


「
ア
タ
リ
マ
エ
以
上
」
が

改
善
だ
と
思
い
込
ん
で
い
る

改
善
は

　
「
現
実
直
視
」
か
ら

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

　

ア
タ
リ
マ
エ

　

ア
タ
リ
マ
エ
に
し
た
ら

に
し
た
ら

改
善
改
善
で
あ
る

で
あ
る

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

　

ア
タ
リ
マ
エ
に
し
た
ら

改
善
で
あ
る

何をいまさら
なぜ、もっと
早くしなかったか

どこが改善か

　　　　　　そんなのアタリマエではないか

　
「
全
員
参
加
の
改
善
活
動
」
を
阻
害
し
て

い
る
最
大
の
ブ
レ
ー
キ
要
因
は

「
ア
タ
リ
マ
エ
」

「
当
然
・
常
識
」

な
ど
の
言
葉
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

せ
っ
か
く
の「
部
下
の
改
善
」に
対
し
て
、

「
そ
ん
な
こ
と
は
ア
タ
リ
マ
エ
だ
」

「
そ
ん
な
も
の
は
当
然
だ
」

「
そ
れ
は
常
識
で
は
な
い
か
」

と
言
う
上
司
が
い
る
。

　

そ
し
て
、

「
何
を
、
今
更
、
そ
ん
な
こ
と
を

̶

」

「
な
ぜ
、
も
っ
と
早
く
や
ら
な
か
っ
た
か
」

と
詰
問
す
る
管
理
職
も
い
る
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
会
社
や
職
場
で
は

誰
も
改
善
し
な
く
な
る
だ
ろ
う
。

　

た
と
え
、
改
善
し
て
も
、
絶
対
に
、
そ

の
改
善
を
「
書
き
出
そ
う
」
と
は
し
な
い
だ

ろ
う
。

　

そ
の
た
め
、「
せ
っ
か
く
の
改
善
」
も

「
や
り
っ
放
し
」
に
な
っ
て
、「
次
の
改
善
」

に
つ
な
が
ら
な
い
。

　
　

　

な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
「
言
葉
」
が
出
て
く

る
の
か
。
そ
れ
は
、
そ
の
人
が

「
改
善
と
は
、
ア
タ
リ
マ
エ
以
上
の
こ
と
」

「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
は
改
善
で
は
な
い
」

と
い
う
考
え
方
を
持
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　

世
の
中
に
は
た
し
か
に
「
ア
タ
リ
マ
エ
・

当
然
・
常
識
」
と
い
う
水
準
が
あ
る
。

そ
し
て
、

「
そ
れ
以
上
の
こ
と
を
や
る
の
が
改
善
だ
」

と
思
い
込
ん
で
い
る
。

　

だ
か
ら
、

＊
一
覧
化
し
た

＊
リ
ス
ト
化
し
た

＊
色
を
変
え
た

＊
色
分
け
し
た

＊
サ
イ
ズ
を
変
え
た

＊
材
質
を
変
え
た

＊
位
置
を
変
え
た

＊
場
所
を
変
え
た

＊
順
序
を
変
え
た

＊
並
べ
方
を
変
え
た

な
ど
の「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」に
対
し
て
、

「
そ
ん
な
も
の
は
改
善
で
は
な
い
」

「
そ
ん
な
も
の
は
ア
タ
リ
マ
エ
だ
」

「
そ
ん
な
こ
と
は
当
然
・
常
識
だ
」

と
言
っ
て
し
ま
う
の
だ
。

　

だ
が
、
こ
の
よ
う
な「
考
え
方
」か
ら
は
、

け
っ
し
て
、「
次
の
改
善
」
は
出
て
こ
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
い
く
ら
改
善
し
て
も
、
す

べ
て
が
「
ア
タ
リ
マ
エ
」
の
一
言
で
切
り
捨

て
ら
れ
る
か
ら
だ
。

　
　

　

一
方
、
改
善
が
次
か
ら
次
に
ド
ン
ド
ン

出
て
い
る
会
社
や
職
場
で
は
、

「
現
実
は
、
ど
う
か
」

「
実
態
は
、
ど
う
か
」

と
「
現
実
」
を
直
視
し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、
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「
現
実
」
を

変
え
る
の
が
「
改
善
」

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

　

ア
タ
リ
マ
エ
に
し
た
ら

改
善
で
あ
る

現実 実態

改善当然 常識
アタリマエ

アタリマエ
当然 常識

「
そ
の
よ
う
な
ア
タ
リ
マ
エ
の
改
善
が
、
ち

ゃ
ん
と
実
施
さ
れ
て
い
る
か
、
ど
う
か
」

を
重
視
し
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

今
ま
で
、
そ
の
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

が
実
施
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、

＊
探
す

＊
遅
れ
る

＊
間
違
え
る

＊
イ
ラ
イ
ラ
す
る

＊
バ
タ
バ
タ
す
る

＊
忘
れ
る

＊
モ
レ
る

＊
モ
メ
る

な
ど
の
問
題
が
発
生
し
て
い
た
の
だ
。

　

そ
し
て
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア

タ
リ
マ
エ
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
れ
ら

の
問
題
が
、
少
し
で
も
減
っ
た
ら
、
そ
れ
は

立
派
な
改
善
で
あ
る

̶

と
考
え
て
い
る
。

　
　
　

　

ど
の
よ
う
な
仕
事
で
も
「
必
要
な
も
の
」

は
、
ス
グ
取
り
出
せ
る
よ
う
に
し
て
お
く

の
が
ア
タ
リ
マ
エ
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
実
際
は
、
多
く
の
会
社
で

は
、
そ
の
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
が
実
施

さ
れ
て
い
な
い
。

　

そ
の
た
め
、

「
ア
レ
が
な
い
」

「
こ
れ
が
な
い
」

「
こ
こ
に
あ
っ
た
ハ
ズ
だ
が
」

な
ど
、「
探
し
ま
わ
る
ム
ダ
」
が
発
生
し
て

い
る
。
そ
れ
が
職
場
の
「
現
実
」
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
、「
置
く
所
を
定
め
る
＝
定
置

化
」
と
い
う
、
き
わ
め
て
「
ア
タ
リ
マ
エ
の

こ
と
」
を
す
る
と
、
ど
う
な
る
か
。

　

必
要
な
も
の
は
常
に
「
定
め
ら
れ
た
所
」

に
あ
る
の
で
、
イ
チ
イ
チ
探
さ
な
く
て
も
、

ス
グ
取
り
出
せ
る
。
そ
の
お
か
げ
で
、
ス

グ
仕
事
に
取
り
掛
か
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を

ア
タ
リ
マ
エ
に
し
て
、

◎
探
さ
な
い
化

◎
探
し
易
化
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「
現
実
認
識
」
の
た
め
の

「
改
善
の
顕
在
化
」

決まり手は

アタリマエ
現実
実態

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

　

ア
タ
リ
マ
エ
に
し
た
ら

改
善
で
あ
る

当然  常識
アタリマエ

カイゼン
改善

改善 KAIZEN
kaiz
en

かいぜん

これが改善！

現実直視の職場

改善は「現実」との戦い
◎
ス
グ
、
取
り
出
せ
る
化

◎
ス
グ
、
デ
キ
ル
化

◎
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化

◎
待
た
せ
な
い
化

な
ど
実
現
化
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、

そ
れ
は
「
立
派
な
改
善
」
で
あ
る
。

　　

改
善
活
動
の「
初
期
段
階
」に
お
い
て
は
、

上
司
や
管
理
職
は
唖
然
と
さ
せ
ら
れ
る
。

　

た
と
え
ば
、

「
そ
ん
な
こ
と
、
常
識
以
前
じ
ゃ
な
い
か
」

「
こ
ん
な
こ
と
も
や
っ
て
な
か
っ
た
の
か
」

と
、
言
い
た
く
な
る
「
改
善
報
告
」
が
次
々

に
出
て
く
る
。

　

そ
れ
ら
を
読
む
た
び
に
、
嘆
息
・
た
め

息
、
ア
タ
マ
が
痛
く
な
り
、
目
眩
が
し
て

く
る
。

　

そ
し
て
、

「
コ
イ
ツ
は
、
何
を
考
え
て
い
る
の
か
」

「
今
ま
で
、
何
を
し
て
い
た
の
か
」

と
、
怒
り
に
変
わ
っ
て
い
く
。

　

だ
が
、
そ
れ
が
会
社
の「
現
実
」で
あ
る
。

「
改
善
報
告
」
は
そ
の
現
実
を
「
顕
在
化
＝

見
え
る
化
・
わ
か
る
化
」
し
て
く
れ
る
も
の

で
あ
る
。

　

ど
の
会
社
に
も

＊
「
ト
ン
デ
モ
ナ
イ
こ
と
」
を
し
て
い
る
人

＊
「
常
識
以
前
の
や
り
方
」
を
し
て
い
る
人

が
、
い
る
も
の
だ
。

　

通
常
、
そ
れ
ら
は
「
水
面
下
」
に
隠
れ
て

い
る
。
そ
し
て
、「
事
故
や
ク
レ
ー
ム
」
に

よ
っ
て
、
初
め
て
、
表
に
出
て
く
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
多
く
の
人
は
、
事
故
が
発

生
し
て
、
初
め
て

「
こ
ん
な
こ
と
を
、
し
て
い
た
の
か
」

「
な
ん
と
い
う
こ
と
を
、
し
て
い
た
の
か
」

と
驚
か
さ
れ
る
。

　

改
善
は
「
現
実
」
を
直
視
す
る
こ
と
か
ら

ス
タ
ー
ト
す
る
。「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

が
実
施
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
現
実
を
認

識
す
れ
ば
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を
、
ア

タ
リ
マ
エ
に
す
る
の
が
改
善
で
あ
る
」
こ
と

が
理
解
さ
れ
、
納
得
で
き
る
。

　

せ
っ
か
く
の
改
善
を
「
や
り
っ
放
し
」
に

し
な
い
で
、「
簡
単
に
書
き
出
す
」
と
い
う

「
改
善
の
顕
在
化
」
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ

と
が
な
さ
れ
て
い
な
い
」
と
い
う
「
現
実

直
視
」
を
共
有
化
す
る
た
め
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

①「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
が
実
施
さ
れ
て

い
な
い
の
が
「
現
実
」
で
あ
る
。

②「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ
リ
マ
エ

に
し
た
ら
「
改
善
」
で
あ
る
。

と
い
う「
共
通
認
識
」が
で
き
れ
ば
、も
は
や
、

「
そ
ん
な
こ
と
は
ア
タ
リ
マ
エ
だ
」

「
そ
ん
な
も
の
は
当
然
・
常
識
だ
」

な
ど
と
い
っ
た
言
葉
も
な
く
な
る
。

　

改
善
に
対
す
る
ブ
レ
ー
キ
が
解
除
さ
れ

れ
ば
、「
ア
タ
リ
マ
エ
で
な
い
こ
と
」
を
、

ひ
と
つ
ず
つ
潰
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

　

そ
し
て
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
が
実
施

さ
れ
て
い
な
い
現
実
」
を
少
し
ず
つ
変
え
て

い
く
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ
が
改
善
活
動

で
あ
る
。
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改善改善のABCABC改善のABC

「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を

　

ア
タ
リ
マ
エ
に
や
る
の
が

　
　

「
一
流
の
会
社
」
で
あ
る

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

バ
カ
に
し
な
い
で

バ
カ
に
し
な
い
で

ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

バ
カ
に
し
な
い
で

ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

Ｃ Ｂ Ａ

　
「
ア
タ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ
リ
マ
エ
に

す
る
の
が
改
善
で
あ
る

̶

と
い
う
こ
と

を
、
説
明
す
る
の
に
「
改
善
の
Ａ
Ｂ
Ｃ
」
な

る
も
の
が
あ
る
。

　

そ
れ
は

Ａ
：
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

Ｂ
：
バ
カ
に
し
な
い
で

Ｃ
：
ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

̶

と
い
う
も
の
。

　

こ
れ
に
は
イ
ロ
イ
ロ
な
バ
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
が
あ
る
。
た
と
え
ば
、

Ａ
：
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

Ｂ
：
ボ
ヤ
ボ
ヤ
し
な
い
で

Ｃ
：
ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

と
い
っ
た
も
の
。

　

他
に
も
、

Ｂ
：
ボ
ン
ヤ
リ
し
な
い
で

Ｂ
：
ボ
ケ
っ
と
し
な
い
で

Ｂ
：
ボ
オ
っ
と
し
な
い
で

Ｂ
：
バ
カ
に
な
っ
て

Ｂ
：
バ
カ
の
よ
う
に

̶

な
ど
が
あ
る
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、

Ａ
：「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を

Ｃ
：「
ち
ゃ
ん
と
」
ヤ
ル

の
部
分
は
共
通
し
て
い
る
。

　

ち
ゃ
ん
と
し
た
会
社
、
信
頼
さ
れ
て
い

る
会
社
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
。
そ
れ

は
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を
バ
カ
に
し
な

い
で
、
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
い
る
会
社
」
で

あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
ダ
メ
会
社
で
は
「
ア
タ
リ

マ
エ
の
こ
と
」
が
な
さ
れ
て
い
な
い
。
ゆ

え
に
、
い
つ
も
、
「
ツ
マ
ラ
ナ
イ
間
違
い
」

や「
面
倒
な
ト
ラ
ブ
ル
」
を
引
き
起
こ
し
て

い
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
そ
の
よ
う
な
会
社
で
は

「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
バ
カ
に
し
て
い

る
か
ら
だ
。
そ
の
た
め
、
誰
も
「
ア
タ
リ
マ

エ
の
こ
と
」
す
ら
し
な
い
。

　
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
改
善
」
が
な
さ
れ
た
と

い
う
こ
と
は
、「
そ
の
改
善
」
が
な
さ
れ
る

ま
で
は
、
そ
ん
な
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

す
ら
、
実
施
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
を

意
味
し
て
い
る
。
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アタリ
マエのこと

アタリ
マエのこと

改善のABC

「
ア
タ
リ
マ
エ
以
上
の
こ
と
」
を

　
　
　

ア
タ
リ
マ
エ
に
や
る
の
が

　
　
　
　
　
　

「
超
一
流
の
会
社
」

それが
大事なんだ

よく
気づいてくれた

当然のこと
じゃないか

なんだ
そんなの
アタリマエ
じゃないか

ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
を

バ
カ
に
し
な
い
で

ち
ゃ
ん
と
ヤ
ル

　

良
い
会
社
で
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

が
実
施
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
に
気
づ
い
た

瞬
間
に
、
そ
れ
ら
を
ア
タ
リ
マ
エ
に
す
べ

く
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

一
方
、
ダ
メ
会
社
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ

と
」
す
ら
実
施
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
に
気
づ

か
な
い
。
た
と
え
、
気
づ
い
て
も
、
そ
れ
を

「
ア
タ
リ
マ
エ
に
し
よ
う
」
と
し
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　
　

　

一
流
会
社
と
は
、
け
っ
し
て
特
殊
な
こ

と
を
や
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
た
だ
、

◆「
契
約
し
た
内
容
」
を

◆
間
違
い
な
く
、

◆
遅
滞
な
く
、

◆
ち
ゃ
ん
と

実
施
し
て
い
る
に
す
ぎ
な
い
。
そ
れ
が

「
一
流
の
条
件
」
で
あ
る
。

　

で
は
、「
超
一
流
」
と
は
、
ど
の
よ
う
な

会
社
か
、
そ
れ
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
以
上
」
の

こ
と
を
ア
タ
リ
マ
エ
に
や
っ
て
い
る
会
社

で
あ
る
。

　

こ
れ
は
大
変
で
あ
る
。
そ
う
簡
単
に
は

で
き
な
い
。「
仕
事
の
や
り
方
」
を
大
き
く

変
え
る
「
大
変
＝
革
新
・
改
革
・
変
革
」
が

必
要
だ
。

　

だ
が
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ

リ
マ
エ
に
す
る
だ
け
な
ら
、
そ
れ
ほ
ど
難

し
く
は
な
い
。「
仕
事
の
や
り
方
」
を
「
小

さ
く
変
え
る
」
と
い
う
「
小
変
＝
改
善
」
で

も
対
応
で
き
る
。

　

全
社
的
に
「
ア
タ
リ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ

リ
マ
エ
に
す
る
の
が
改
善
と
い
う
「
共
通
認

識
」
さ
え
あ
れ
ば
、
誰
も
が
、
気
楽
に
、
日

常
的
に
取
り
組
め
る
。

　

た
っ
た
、
そ
れ
だ
け
の
こ
と
で
、
と
り

あ
え
ず
は
「
一
流
の
会
社
」
に
な
れ
る
の
だ

か
ら
、
結
構
な
こ
と
で
は
な
い
か
。

　

と
り
あ
え
ず
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

を
し
て
、
一
流
会
社
に
な
り
、
そ
の
上
で
、

次
に
「
ア
タ
リ
マ
エ
以
上
」
の
こ
と
を
す
る

「
超
一
流
」
を
目
指
せ
ば
い
い
。
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「
計
算
方
法
の
ア
タ
リ
マ
エ
」
も

　
　
　
　
　

時
代
と
と
も
に
変
化

アタリマエの基準は変化 ア
タ
リ
マ
エ

ア
タ
リ
マ
エ
の
基
準
基
準
は

　
　
　
　

変
化
し
て
い
る

　
　
　
　

変
化
し
て
い
る

ア
タ
リ
マ
エ
の
基
準
は

　
　
　
　

変
化
し
て
い
る

改
善

アタリマエ

　
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ
リ
マ
エ

に
す
る

̶

そ
れ
だ
け
が
、
一
流
会
社
の

条
件
で
あ
る
。

　

な
の
に
、
な
ぜ
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

を
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
い
る
「
一
流
会
社
」
が

少
な
い
の
か
。

　

そ
れ
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
基
準
」
が
、
世

の
中
の
変
化
と
と
も
に
、
常
に
、
変
わ
っ

て
い
る
か
ら
だ
。

　

ゆ
え
に
、
ボ
ン
ヤ
リ
し
て
い
る
と
、
変

化
に
取
り
残
さ
れ
、「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」

す
ら
デ
キ
ナ
イ
、
や
っ
て
い
な
い
ダ
メ
会

社
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

た
と
え
ば
、
30
年
く
ら
い
前
ま
で
は
、

「
計
算
」
と
言
え
ば
、「
ソ
ロ
バ
ン
」
で
す
る

の
が
ア
タ
リ
マ
エ
だ
っ
た
。

　

そ
の
当
時
、
商
売
を
す
る
人
は
、
誰
も

が
「
ソ
ロ
バ
ン
の
練
習
」
を
さ
せ
ら
れ
た
も

の
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
そ
の
う
ち
「
電
卓
」
が
普
及

し
て
く
る
と
、
計
算
は
電
卓
で
す
る
の
が

ア
タ
リ
マ
エ
に
な
っ
て
き
た
。
ソ
ロ
バ
ン

な
ど
練
習
し
な
く
て
も
、
誰
で
も
、
簡
単

に
、
計
算
デ
キ
ル
よ
う
に
な
っ
た
。

　

そ
し
て
、
今
で
は
「
パ
ソ
コ
ン
」
で
の
計

算
が
ア
タ
リ
マ
エ
に
な
っ
て
い
る
。

　

20
年
く
ら
い
前
に
は
、

「
我
社
に
は
電
子
計
算
機
が
あ
り
ま
す
」

「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
計
算
し
て
い
ま
す
」

「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
処
理
し
て
い
ま
す
」

̶

な
ど
が
自
慢
に
な
っ
て
い
た
。

　

実
際
、「
会
社
案
内
」
な
ど
に
は
、
そ
の

よ
う
な
こ
と
が
、
電
子
計
算
機
の
写
真
と

と
も
に
、
は
な
ば
な
し
く
書
か
れ
て
い
た

も
の
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
現
在
で
は
、
そ
ん
な
こ
と

を
言
う
と
、

「
ア
タ
リ
マ
エ
じ
ゃ
な
い
か
」

「
常
識
じ
ゃ
な
い
か
」

「
当
然
じ
ゃ
な
い
か
」

と
笑
わ
れ
る
だ
け
だ
ろ
う
。

　

つ
ま
り
、「
計
算
の
や
り
方
」
は

①
「
ソ
ロ
バ
ン
」
で
や
る
の
が
ア
タ
リ
マ
エ

②
「
電
卓
」
で
や
る
の
が
ア
タ
リ
マ
エ

③
「
パ
ソ
コ
ン
」
で
や
る
の
が
ア
タ
リ
マ
エ

の
如
く
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
や
り
方
」
は
変
化

し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、

「
パ
ソ
コ
ン
で
計
算
し
て
い
る
」

「
Ｐ
Ｃ
で
デ
ー
タ
処
理
を
し
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
は
、
そ
の
会
社
は
、
ち
ゃ
ん

と
時
代
の
変
化
に
追
い
つ
き
、
ア
タ
リ
マ

エ
の
こ
と
を
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

　

そ
う
で
な
け
れ
ば
、
ソ
ロ
バ
ン
や
電
卓

の
手
計
算
で
、
手
間
が
か
か
り
、
夜
遅
く

ま
で
残
業
し
、
し
か
も
、
間
違
い
も
多
い

̶

と
い
う
完
全
な
「
時
代
遅
れ
」
の
仕
事

の
や
り
方
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　
「
ア
タ
リ
マ
エ
の
こ
と
」
を
ア
タ
リ
マ
エ

に
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
世
の
中
の
変
化

に
対
応
し
、
常
に
、
進
化
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

一
般
的
に
、「
Ａ
Ｂ
Ｃ
」
は
「
入
門
」
を
意

味
す
る
も
の
で
あ
る
。
だ
が
、「
改
善
の
Ａ

Ｂ
Ｃ
」
は
「
世
の
中
の
変
化
」
が
続
く
か
ぎ

り
、
改
善
も
無
限
に
続
く
こ
と
を
意
味
し

て
い
る
。
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「
ア
タ
リ
マ
エ
の
レ
ベ
ル
」
は

　
　
　
　

会
社
に
よ
っ
て
異
な
る

そろばん

アタリマエは
変化している

パソコン
電卓

ア
タ
リ
マ
エ
の
基
準
は

　
　
　
　

変
化
し
て
い
る

改
善

革新

アタリマエ

アタリマエに
追いつく

改善・小変

アタリマエを
追い越す

革新・大変

　　
「
ア
タ
リ
マ
エ
」
レ
ベ
ル
は
、
け
っ
し
て

一
律
で
は
な
い
。
各
社
ご
と
に
「
ア
タ
リ
マ

エ
の
レ
ベ
ル
」
は
異
な
っ
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、「
程
度
の
低
い
会
社
」
で
は

「
不
良
率
10
パ
ー
セ
ン
ト
」
が
ア
タ
リ
マ
エ

か
も
知
れ
な
い
。

　

だ
が
、「
少
し
程
度
の
高
い
会
社
」
で

は
、
不
良
率
は
５
パ
ー
セ
ン
ト
以
下
が
ア

タ
リ
マ
エ
。
そ
の
よ
う
な
会
社
で
は
、
10

パ
ー
セ
ン
ト
も
の
不
良
が
出
た
ら
、
大
騒

ぎ
だ
ろ
う
。

　
「
も
っ
と
程
度
の
高
い
会
社
」
で
は
不
良

率
は
１
パ
ー
セ
ン
ト
以
下
が
ア
タ
リ
マ
エ

で
、
５
パ
ー
セ
ン
ト
の
不
良
な
ど
「
ト
ン
デ

モ
な
い
こ
と
」
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
「
ス
ゴ
ク
程
度
の
高
い
会
社
」
は

不
良
率
は
百
万
分
の
１
パ
ー
セ
ン
ト
が
ア

タ
リ
マ
エ
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
会
社
で

は
、
不
良
率
が
１
〜
10
パ
ー
セ
ン
ト
の
会

社
の
存
在
な
ど
「
信
じ
ら
れ
な
い
」
と
い
う

こ
と
に
な
る
。

　

こ
れ
は
「
不
良
率
」
だ
け
で
は
な
い
。
売

上
げ
や
利
益
率
、
あ
る
い
は
給
料
・
労
働

時
間
・
待
遇
条
件
な
ど

̶

あ
ら
ゆ
る
こ

と
に
関
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
「
ア
タ
リ
マ
エ
の

レ
ベ
ル
」
は
異
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
「
レ
ベ
ル
の
違
い
」
が
「
会
社
の
格

差
」
で
あ
る
。「
程
度
の
低
い
会
社
」
で
は
、

不
良
率
が
10
パ
ー
セ
ン
ト
で
も
ヘ
ラ
ヘ
ラ

笑
っ
て
い
る
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、「
程
度
の
高
い
会
社
」
で
は
、
目

の
色
を
変
え
て
、
何
と
か「
ア
タ
リ
マ
エ
の
レ

ベ
ル
」に
す
べ
く
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

な
お
、「
ア
タ
リ
マ
エ
に
追
い
つ
く
」
の

が
「
改
善
＝
小
変
」
だ
が
、
そ
の
「
ア
タ
リ

マ
エ
」
を
追
い
抜
く
の
を
「
改
革
・
革
新
・

変
革
」
と
言
う
。

　

こ
れ
は
簡
単
に
は
で
き
な
い
。「
仕
事
の

や
り
方
」
を
「
大
き
く
変
え
る
」
と
い
う

「
大
変
」な
こ
と
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
う
し
な
け
れ
ば
、「
ア
タ
リ
マ
エ
」
を
追

い
抜
く
こ
と
は
で
き
な
い
。

1617 2008　12月号



「
タ
テ
マ
エ
」
で
は
、

　
　
　

「
改
善
」
は
デ
キ
ナ
イ

改善前
こんなアホな
ことを
やっていました

改善後

アホなことを
改めました

改善報告

告白書

「
改
善
報
告
」

「
改
善
報
告
」は

　
　
　
　

「
告
白
書
」

「
告
白
書
」で
あ
る

で
あ
る

「
改
善
報
告
」は

　
　

「
告
白
書
」で
あ
る

な
る
ほ
ど

　
「
改
善
」
を
「
一
時
的
な
も
の
」
で
な
く
、

「
継
続
↓
定
着
化
↓
活
性
化
」
さ
せ
る
に

は
、「
せ
っ
か
く
の
改
善
」
を
「
や
り
っ
放

し
」
に
し
な
い
で
、「
簡
単
な
改
善
報
告
書

＝
改
善
メ
モ
」
と
し
て
書
き
出
す
こ
と
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
実
施
済
み
の
改
善
」
を
書
き
出
し
た

「
改
善
報
告
」
と
は
何
か
。

そ
れ
は
「
告
白
書
」
で
あ
る
。

　

何
か
を
「
改
善
し
た
」
と
い
う
こ
と
は
、

と
り
も
な
お
さ
ず
、
そ
れ
以
前
は
、

＊
「
こ
ん
な
ア
ホ
な
こ
と
」を
や
っ
て
い
た
。

＊
「
こ
ん
な
マ
ズ
イ
こ
と
」
を
や
っ
て
い
た

と
告
白
し
て
い
る
よ
う
な
も
の
。

　
「
完
璧
な
仕
事
」
を
し
て
い
た
の
な
ら
、

「
改
善
の
必
要
」は
な
か
っ
た
ハ
ズ
で
あ
る
。

　
「
立
派
な
仕
事
」
を
し
て
い
た
ら
「
改
善

の
余
地
」
は
な
か
っ
た
ハ
ズ
だ
。

　

つ
ま
り
、「
改
善
し
た
」
と
い
う
こ
と

は
、
そ
れ
以
前
に
は
「
不
完
全
な
仕
事
」
を

し
て
い
た
と
い
う
こ
と
の
「
自
白
・
告
白
」

に
他
な
ら
な
い
。

　

か
な
り
以
前
だ
が
、「
改
善
発
表
会
」
の

ゲ
ス
ト
・
ス
ピ
ー
チ
で
国
立
大
学
の
教
授

が
冗
談
を
交
え
な
が
ら
、
次
の
よ
う
な
挨

拶
を
さ
れ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

我
々
、「
国
家
公
務
員
」
は
民
間
企
業
の

皆
さ
ん
の
よ
う
に
「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」

を
発
表
し
た
り
、
報
告
す
る
こ
と
が
デ
キ

ナ
イ
の
で
す
。

　

な
ぜ
な
ら
、
我
々
の
「
職
務
規
定
」
に
は
、

「
常
に
、
ベ
ス
ト
の
仕
事
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
書
い
て
あ
る
か
ら
で
す
。

  

改
善
し
た
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
以
前
は

「
ベ
ス
ト
の
仕
事
」
を
し
て
い
な
か
っ
た
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
そ
れ
は
「
職
務
規
定
」
に
違
反

し
て
い
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

  

し
か
も
、
そ
れ
を
上
司
が
受
理
す
る
と
、

そ
の
上
司
は
、
部
下
に
「
ベ
ス
ト
の
仕
事
」

を
さ
せ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
を
認
め
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

す
る
と
、
そ
れ
は
上
司
と
し
て
の
「
管
理

・
監
督
義
務
」
の
不
履
行
と
い
う
こ
と
に
も

な
り
ま
す
。

  

こ
の
よ
う
に
「
国
家
公
務
員
」
は
全
員
が

常
に
、「
ベ
ス
ト
の
仕
事
」
を
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、「
実
態
」
は
ど
う
か
と
い
う
と
、

け
っ
し
て
、
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
結

構
、
誰
も
が
、「
マ
ズ
イ
仕
事
の
や
り
方
」

を
や
っ
て
い
る
も
の
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
を
認
め
る
わ
け
に
は
い

か
な
い
の
で
す
。「
職
務
規
定
・
違
反
」
や

「
管
理
監
督
義
務
・
違
反
」
を
認
め
る
こ
と

に
な
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
「
タ
テ
マ
エ
主
義
」
で
は
、

改
善
が
進
む
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
皆
さ
ん
は
、
堂
々
と
「
自
分
の
仕

事
の
改
善
」
を
発
表
さ
れ
て
い
る
。
そ
れ
は

「
自
分
の
仕
事
の
マ
ズ
さ
」
を
堂
々
と
認
め

て
い
る
こ
と
に
他
な
り
ま
せ
ん
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
教
授
の
話
は
少
し
ば

か
り
誇
張
さ
れ
て
い
た
か
も
し
れ
な
い
。

だ
が
、「
改
善
は
現
実
直
視
か
ら
生
ま
れ
る
」

と
い
う
趣
旨
は
明
快
で
あ
る
。
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「
現
実
直
視
」
の
た
め
の

　
　

「
よ
り
良
い
方
法
」
は
？

「
外
堀
」
か
ら
、

　
　

徐
々
に
埋
め
る
べ
し

改善前
こんなアホな
ことを
やっていました

改善後
改善前

改善後

アホなことを

改めました

「
改
善
報
告
」は

　
　

「
告
白
書
」で
あ
る

　
　

　

改
善
は
、
自
分
た
ち
が
「
マ
ズ
イ
仕
事
の

や
り
方
」
を
や
っ
て
い
る
と
い
う
「
現
実
」

を
認
め
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
、
そ
の
「
現
実
」
を

直
視
し
、「
マ
ズ
さ
加
減
・
悪
さ
加
減
」
を

認
め
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、

「
現
実
を
直
視
せ
よ
！
」

「
仕
事
の
や
り
方
を
見
直
せ
！
」

な
ど
の
「
ス
ロ
ー
ガ
ン
」
や
「
お
説
教
」
を

い
く
ら
繰
り
返
し
て
も
ダ
メ
。

　

最
も
効
果
的
な
の
は
「
現
実
」
を
示
す
こ

と
だ
。
と
言
っ
て
も
、
い
き
な
り
、

「
こ
ん
な
ア
ホ
な
こ
と
を
し
て
い
る
」

「
こ
ん
な
ム
ダ
な
こ
と
を
し
て
い
る
」

「
こ
ん
な
愚
か
な
こ
と
を
し
て
い
る
」

と
指
摘
す
る
の
も
ダ
メ
。

　

指
摘
さ
れ
た
人
は
反
発
す
る
だ
け
で
あ

る
。
人
間
は
、
他
人
か
ら
欠
点
を
指
摘
さ

れ
る
と
、
素
直
に
受
け
入
れ
な
い
も
の
だ
。

　

そ
れ
を
認
め
る
こ
と
は
、「
自
分
の
無
能

や
怠
慢
」
を
認
め
る
こ
と
に
な
る
か
ら
だ
。

だ
か
ら
、
必
ず
、「
反
発
・
反
論
」し
て
く
る
。

　

ゆ
え
に
、「
個
人
的
な
攻
撃
」
で
は
な
く
、

誰
も
が
「
マ
ズ
イ
仕
事
の
や
り
方
」
を
し
て

い
る
も
の
だ
と
い
う
「
客
観
的
事
実
」
を
、

数
多
く
示
す
ほ
う
が
有
効
で
あ
る
。

　　

当
人
の
「
マ
ズ
イ
や
り
方
」
を
直
接
、
指

摘
す
る
の
で
は
な
く
、「
他
人
の
マ
ズ
イ
や

り
方
」、
つ
ま
り
、
い
ろ
い
ろ
な
人
の
「
告

白
書
＝
改
善
報
告
書
」
を
数
多
く
示
す
こ
と

だ
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て
、

「
自
分
も
、
や
は
り
、
こ
の
よ
う
な
ム
ダ
や

マ
ズ
イ
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
「
気
づ
き
」
に
つ
な
が
る
。

　

す
る
と
、
あ
ら
た
め
て「
自
分
の
仕
事
の
や

り
方
」を
、
自
分
で
見
直
す
よ
う
に
な
る
。

　

い
き
な
り
、
そ
の
人
の
「
本
丸
」
を
攻
め
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「
告
白
書
」
の
共
有
化
で

　

「
現
実
認
識
」
の
共
有
化

「
改
善
的
職
場
風
土
」
を

　
　
　
　
　
　

創
る
に
は

ー

「
改
善
の
多
い
会
社
」
は

　
　
　
　

「
ダ
メ
な
会
社
」
か
？

「
改
善
報
告
」は

　
　

「
告
白
書
」で
あ
る

改善前
改善後

効果

こんな手を
打ってみた

少しは良くなった

こんな

問題 が
あった

改善報告書

簡単な改善を
簡単に
書き出そう

る
の
で
は
な
く
、「
外
堀
」
か
ら
埋
め
て
い

っ
て
、
ジ
ワ
ジ
ワ
と
、
当
人
に
自
分
で
、

気
づ
か
せ
る
と
い
う
方
法
で
あ
る
。

　
「
改
善
の
共
有
化
」
と
は
「
仕
事
の
や
り

方
の
見
直
し
」
に
つ
な
が
る
「
気
づ
き
の
共

有
化
」
に
他
な
ら
な
い
。

　

改
善
の
「
顕
在
化
↓
共
有
化
」
が
な
さ
れ

て
い
る
会
社
や
職
場
で
は
、「
具
体
的
な
改

善
事
例
」
の
共
有
化
に
よ
っ
て
、
常
に
、「
現

実
直
視
」
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て
、「
改
善
の
や
り
易
い
雰

囲
気
や
職
場
風
土
」
、
あ
る
い
は
「
改
善
に

積
極
的
に
取
り
組
む
企
業
体
質
」
が
形
成
さ

れ
て
い
る
。

　

な
に
し
ろ
、
次
か
ら
次
に
「
告
白
書
」
が

出
て
く
る
の
だ
か
ら
、
自
分
た
ち
の
「
仕
事

の
マ
ズ
さ
加
減
」
を
さ
ら
け
出
す
こ
と
に

「
心
理
的
な
抵
抗
」
も
な
く
な
る
。

　

ま
た
、
ち
ょ
っ
と
「
や
り
方
」
を
変
え
る

だ
け
で
、
か
な
り
の
問
題
が
手
っ
と
り
早

く
解
決
さ
れ
る
と
い
う
「
成
功
体
験
」
も
数

多
く
共
有
化
さ
れ
て
い
る
。

　

一
方
、「
改
善
の
顕
在
化
↓
告
白
書
の
共

有
化
」
が
な
さ
れ
て
い
な
い
職
場
で
は
、
誰

も
自
分
の
仕
事
の
「
マ
ズ
さ
加
減
」
を
さ
ら

け
出
そ
う
と
は
し
な
い
。

　

現
実
か
ら
目
を
そ
む
け
、
都
合
の
悪
い

こ
と
は
、
ひ
た
す
ら
隠
そ
う
と
す
る
。
よ

っ
て
、「
タ
テ
マ
エ
論
」
ば
か
り
が
横
行
。

そ
の
た
め
、
現
実
直
視
が
で
き
な
い
。
当

然
の
こ
と
な
が
ら
、
ほ
と
ん
ど
改
善
は
な

さ
れ
な
い
。

　　
「
改
善
の
や
り
易
い
職
場
風
土
、
あ
る
い

は
、
改
善
に
強
い
企
業
体
質
を
つ
く
る
に

は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
」

と
い
っ
た
質
問
を
よ
く
受
け
る
。

　

そ
の
答
え
は
簡
単
だ
。
告
白
書
で
あ
る

改
善
報
告
の
「
顕
在
化
と
共
有
化
」
を
や
り

続
け
る
こ
と
。
そ
れ
だ
け
で
あ
る
。

た
だ
し
、「
継
続
的
に
」
が
重
要
。「
一
時
的

な
顕
在
化
」
で
は
効
果
は
な
い
。

　

職
場
風
土
と
し
て
定
着
す
る
に
は
、
少

な
く
と
も
一
年
く
ら
い
の
継
続
が
必
要
だ
。

「
改
善
が
ナ
カ
ナ
カ
進
ま
な
い
」

「
改
善
す
る
の
は
一
部
の
人
だ
け
」

̶

な
ど
の
問
題
を
抱
え
て
い
る
職
場
は
、

「
改
善
し
よ
う
」

「
改
善
し
て
く
れ
」

と
い
っ
た「
掛
け
声
」ば
か
り
で
、
せ
っ
か
く

の
改
善
が「
や
り
っ
放
し
」に
な
っ
て
い
る
。

　

ゆ
え
に
、
改
善
の
「
顕
在
化
↓
共
有
化
」

が
な
さ
れ
て
い
な
い
。
だ
か
ら
、
次
の
「
改

善
」
に
つ
な
が
ら
な
い
。

　　

日
本
Ｈ
Ｒ
協
会
で
は
、
毎
年
、「
全
国
・
改

善
提
案
活
動
・
実
績
調
査
」
を
実
施
し
て
、

そ
の
集
計
結
果
を
レ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

　

そ
れ
を
見
る
と
、
や
は
り
、「
優
秀
な
企

業
」
は
改
善
活
動
が
盛
ん
で
、
数
多
く
の
改

善
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
そ
れ
は
「
優
秀
な
企
業
」
ほ
ど
、

「
マ
ズ
イ
仕
事
」
を
多
く
や
っ
て
い
る

̶

と
い
う
意
味
だ
ろ
う
か
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
多
く
の
改
善
」
が
な
さ
れ

た
と
い
う
こ
と
は
、「
多
く
の
マ
ズ
イ
仕
事
」

が
な
さ
れ
て
い
た
こ
と
な
の
だ
か
ら
。

　

逆
に
言
え
ば
、「
改
善
が
あ
ま
り
な
さ
れ

て
い
な
い
会
社
」
や
「
改
善
が
不
活
発
な
企

業
」
で
は
、「
マ
ズ
イ
仕
事
」
は
、
あ
ま
り
な

さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
か
。

　

い
や
、
け
っ
し
て
、
そ
う
で
は
な
い
。

ど
の
会
社
で
も
、
ど
の
職
場
で
も
、
生
身

の
人
間
が
働
い
て
い
る
か
ぎ
り
、「
マ
ズ
イ

仕
事
」
が
な
さ
れ
て
い
る
も
の
だ
。

　
「
違
い
」
が
あ
る
と
す
れ
ば
、

①「
マ
ズ
イ
仕
事
」
を
や
っ
て
い
な
が
ら
、

そ
れ
に
気
づ
か
ず
、
そ
の
ま
ま
続
け
て

い
る
。

②
そ
れ
に
気
づ
い
た
瞬
間
に
、
ス
グ
、
即

座
に
改
善
に
取
り
か
か
っ
て
い
る
。

̶

だ
け
で
あ
る
。
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改善　　講座基礎
Ａ５判・208頁1,575円（税込）　

http://www.hr-kaizen.com 検索テキスト

＊改善活動を「持続継続→定着化→活性化」
＊社員＆管理職の改善意欲＆改善能力の増強
＊改善的「企業体質＆職場風土」の形成ーのための

改善基礎講座シリーズの決定版テキスト
①テ キ ス ト改善基礎講座
②DVD 教材改善基礎講座
③公開セミナ改善基礎講座
④企業内研修改善基礎講座

として整備→体系化

シリーズのの決決定版テキスト
基礎講座

基礎講座

基礎講座

基礎講座

その核心をその核心を超圧縮超圧縮したしたテキストテキスト改善基礎講座は改善基礎講座は
「改善活動」の推進「改善活動」の推進・指導には不可欠の必読教材です。指導には不可欠の必読教材です。
その核心を超圧縮したテキスト改善基礎講座は
「改善活動」の推進・指導には不可欠の必読教材です。

まず、最初に①テキスト改善基礎講座を！
つぎに、②ＤＶＤ教材基礎講座、または各地で開催の
③公開セミナ基礎講座を順次受講。そして自社の
④企業内研修基礎講座→応用講座の開催が勧められます。

改善の専門誌　　　　　　 が

30 年間追求してきた

もっとも簡単で、

もっともわかり易く、

もっとも効果的な

改善ノウハウを

基礎講座シリーズ

　 改善の「しくみ・しかけ・しそう」
①「実施→持続・継続→定着化→活性化」のために

②「しくみ・しかけ・しそう＝制度・運営・思想」

③各人に「３つのＨ」への働きかけ　

④改善とは何か・改善の定義・意味・意義

⑤チャチなものほど良い改善　　　　

⑥改善＝目的へのショートカット（近道）

　  改善とは「手抜き」である
①不要からの手抜き（メリハリのある手抜き）

②忙しいから改善（忙しい人ほど改善）

③改善は小変なり（大変←→中変←→小変）　

④変化対応・現実対応・制約対応

⑤「仕事」と「改善」の区別

　  改善の定石と方程式
①「改善の定石」を読み取る　　

②「改善の方程式」は単純・明快

③「化」をつければ「改善の定石」

　  改善力と
　　改善発想ノウハウ
①「改善力」をつけるには　　　　　

②「には・ナゼ・どうしたら」

③「手順」を変えて「ラクちん化」　

④「逆転の発想」で打破・打開

⑤「改善の方程式」の活用　

　  「見える化→わかる化」の改善
①「見える化→目立つ化」で「忘れない化」　

②「裏」と「表」で「一目でわかる化」

③「一本の線」で「改善的・手抜き」　　　　

④「簡単な改善」から学ぶ

 　 「○○○○活用」の改善の定石
①「○○活用」という「改善の定石」　　　

②「機能活用」の改善

③「補助具活用」の改善　　　　　　　　

④「補助具活用」で「一人でデキる化」

⑤「サービス改善・制度活用」の改善

　 「アタリマエ」のことをするのが改善
①「アタリマエのこと」をアタリマエにすれば改善　

②改善のＡＢＣ

③「変化」に追いつくのが改善　　　

④「改善報告」は「告白書」である　　

　 改善Ｑ＆Ａ・一発解答
①改善ノウハウの「ひらがな化」とは？　

②改善とは、何を、どうすることか？

③改善は、なぜ、全業種・全職種に展開できるのか？

④改善の「主・目的」は何か？　誰のための改善か？

1
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3

4

5
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7

8

テキスト

改善　　講座基 礎
構成＆内容

★
71
頁
の
申
込
書
で
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。 2627 2011　6月号


