
第14回

2013　8月号

改善の方程式

改善の定石 

 困ったら、困らナイ化 
対策＝原因の裏返し

②原因の裏返し
①問題の裏返し

改善の思考手順

　
　
　
　

　

一
般
的
に
、
方
程
式
と
は
、
こ
の
よ
う
に

す
れ
ば
、「
誰
で
も
簡
単
に
デ
キ
る
」
と
い

う
「
手
順
や
方
法
」
を
示
す
も
の
。

　

ゆ
え
に
、

「
改
善
が
苦
手
」

「
ど
う
す
れ
ば
、
改
善
デ
キ
る
の
か
」

「
ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
れ
ば
い
い
か
」

̶

と
悩
ん
で
い
る
人
に
は
、最
も
簡
単
で
、

最
も
効
果
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
「
改
善
の

方
程
式
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　

そ
れ
は

①「
改
善
＝
問
題
の
裏
返
し
」

②「
対
策
＝
原
因
の
裏
返
し
」

̶

と
い
う
「
改
善
の
構
造
」
を
基
に
し
た

「
改
善
の
思
考
手
順
」
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、
困
っ
て
い
る
の
な
ら
、
そ
れ
を

裏
返
し
て
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す
る
の
が
改

善
で
あ
る
。
で
は
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す
る
に

は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

　

そ
の
対
策
は
、「
困
っ
て
い
る
原
因
」
を

裏
返
す
こ
と
。
た
と
え
ば
、「
間
違
い
」
が
多

く
て
、
困
っ
て
い
る
な
ら
、「
間
違
え
ナ
イ

化
」
す
る
の
が
改
善
だ
。

　

で
は
、「
間
違
え
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
の
対
策
は
「
間
違
え

る
原
因
」
を
裏
返
す
こ
と
だ
。
た
と
え
ば
、

「
似
て
い
る
」
の
が
「
間
違
い
の
原
因
」
な
ら

ば
、
そ
の
対
策
は
「
似
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。

　

で
は
、「
似
ナ
イ
化
す
る
」
に
は
、
ど
う
す

れ
ば
い
い
の
か
。
そ
れ
に
は
次
の
よ
う
な

「
改
善
の
定
石
」
が
勧
め
ら
れ
る

＊「
色
分
け
化
・
目
印
化
・
目
立
つ
化
」

＊「
表
示
化
・
テ
ー
プ
化
・
テ
プ
ラ
化
」

＊「
仕
切
り
化
・
仕
分
け
化
・
分
離
化
」

＊「
カ
バ
ー
化
・
ガ
ー
ド
化
・
ガ
イ
ド
化
」

̶

な
ど
。

　

こ
の
よ
う
に
「
似
ナ
イ
化
の
方
法
」
が

「
ア
タ
マ
の
引
出
し
」
に
、
数
多
く
あ
れ
ば
、

次
か
ら
次
に
ア
イ
デ
ア
が
出
て
く
る
。

　

よ
っ
て
、「
間
違
え
ナ
イ
化
の
改
善
」
に

「
行
き
詰
ま
る
」
こ
と
も
な
い
。
そ
れ
が
「
改

善
力
・
改
善
指
導
力
」
で
あ
る
。

第 回第第

カイゼン
「改善の方程式」とは
　　　　どのようなものか

「
こ
の
よ
う
に
考
え
る
」
と
、

「
改
善
で
き
る
」
と
い
う
手
順
や
方
法

4849



第15回

2013　9月号

　
「
似
る
」
の
が
「
間
違
い
の
原
因
」
な
ら
、

「
間
違
い
を
防
ぐ
対
策
」は「
似
ナ
イ
化
」
で

あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、「
対
策
」
と
は
「
原
因
の

裏
返
し
」
だ
か
ら
で
あ
る
。

　

で
は
、「
似
ナ
イ
化
す
る
」
に
は
、
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
に
は
次
の
よ
う
な
方
法

が
あ
る
。

＊「
色
分
け
化
・
目
印
化
・
目
立
つ
化
」

＊「
表
示
化
・
テ
ー
プ
化
・
テ
プ
ラ
化
」

＊「
仕
切
り
化
・
仕
分
け
化
・
分
離
化
」

＊「
カ
バ
ー
化
・
ガ
ー
ド
化
・
ガ
イ
ド
化
」

̶

な
ど
。

　

こ
れ
ら
の
う
ち
、
と
り
あ
え
ず
、
実
施
デ

キ
る
こ
と
を
実
施
す
れ
ば
、「
似
ナ
イ
化
」

と
な
る
の
で
、「
間
違
え
ナ
イ
化
」
や
「
間
違

え
ニ
ク
化
」
な
ど
の
改
善
が
で
き
る
。

　

あ
る
い
は
、「
パ
ソ
コ
ン
の
機
能
」
を
活

用
し
て
、「
間
違
っ
た
数
字
」
な
ど
入
力
で

き
な
い
よ
う
に
、
つ
ま
り
、「
間
違
え
ら
れ

な
い
化
」
と
い
う
改
善
も
あ
る
。

　

ま
た
、「
誤
っ
た
動
作
」
を
す
る
と
、
ブ
ザ

ー
や
ベ
ル
が
鳴
っ
た
り
、
パ
ト
ラ
イ
ト
が
点

滅
す
る
な
ど
イ
ロ
イ
ロ
な
「
補
助
具
」
を
活

用
す
れ
ば
、
た
と
え
、
間
違
っ
て
も
、「
ス
グ

検
知
↓
ス
グ
修
正
で
き
る
」
と
い
う
改
善
も

可
能
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

こ
の
よ
う
に

「×
×

す
る
に
は
」↓「
○
○
す
れ
ば
い
い
」

̶

と
い
う「
具
体
的
な
方
法
」の
パ
タ
ー
ン

を
「
改
善
の
定
石
」
と
い
う
。

　

そ
れ
に
は

①「
何
か
変
え
る
」
を
意
味
す
る
「
○
○
化
」

②「
何
か
の
活
用
」を
意
味
す
る「
○
○
活
用
」

̶

の
２
種
類
が
あ
る
。

　

改
善
と
は「
問
題
の
原
因
を
裏
返
す
こ
と
」

だ
が
、
そ
れ
に
は
、
要
す
る
に

①「
何
か
を
変
え
る
」

②「
何
か
を
活
用
す
る
」

̶

だ
け
に
過
ぎ
な
い
。

　

こ
れ
以
外
に
「
改
善
の
方
法
」
は
な
い
。

よ
っ
て
「
改
善
の
定
石
」
も
「
○
○
化
」
と

「
○
○
活
用
」
の
２
種
類
し
か
な
い
。

第 回第第

カイゼン
「改善の定石」とは
　　　どのようなものか

「
こ
う
す
れ
ば
改
善
で
き
る
」
と
い
う

「
○
○
○
○
化
」＆「
○
○
○
○
活
用
」
な
ど

「
具
体
的
な
方
法
」
の
典
型
的
パ
タ
ー
ン

具体的な改善方法
こうすれば改善デキる
××するには

○○○○すればいい
という具体的方法パタ－ン

○○○○化＝何かを変える

○○○○活用＝何かを活用する

改善の定石

4849



第16回

2013　10月号

問題→解決のパターン
計測調整のムダ→判定設定化

転記＆入力のムダ→機能活用

改善的手抜き整理法

補助具によるラクちん化

改善の公式

　
「
す
べ
て
の
仕
事
」
に
は
共
通
の
「
典
型

的
な
問
題
・
ム
ダ
・
不
都
合
」
が
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、

＊「
イ
チ
イ
チ
、
測
っ
て
い
る
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
計
算
し
て
い
る
」

＊「
ワ
ザ
ワ
ザ
、
移
動
さ
せ
て
い
る
」

　

あ
る
い
は
、

＊「
転
記
ミ
ス
」
が
あ
る

＊「
入
力
モ
レ
」
が
あ
る　

　

ま
た
、

＊「
補
助
者
」
が
不
在
で
デ
キ
な
い

＊「
支
持
」
の
た
め
腕
が
痛
く
な
る

̶

な
ど
。　

　

し
か
し
、
こ
れ
ら
の
問
題
に
は
、
す
で
に
、

い
く
つ
か
の
「
効
果
的
な
解
決
法
」
が
見
出

さ
れ
、
パ
タ
ー
ン
化
さ
れ
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
計
器
で
「
正
常
か
異
常
」
が

判
断
で
き
れ
ば
充
分
と
い
う
場
合
が
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、「
色
分
け
化
・
目
印

化
」
す
れ
ば
、
ワ
ザ
ワ
ザ
数
値
を
読
ま
な

く
て
も
、
一
目
で
、
判
定
デ
キ
る
。
そ
れ
が

「
計
測
す
る
な
、
判
定
せ
よ
」

̶

と
い
う
公

式
で
あ
る
。

　

事
務
に
お
い
て
、「
転
記
作
業
」
ほ
ど
、
ム

ダ
な
こ
と
は
な
い
。「
余
計
な
手
間
」
が
か

か
る
だ
け
で
な
く
、「
転
記
ミ
ス
」
も
発
生

す
る
。

　

そ
の
場
合
、
パ
ソ
コ
ン
の
機
能
を
活
用

し
、
す
で
に
あ
る
デ
ー
タ
を
転
化
転
用
す
る

の
が
、「
転
記
す
る
な
、
転
用
せ
よ
」

̶

と

い
う
公
式
だ
。

　

道
具
な
ど
床
や
作
業
台
に
置
く
と
、
積
み

重
な
り
、
取
り
出
す
の
に
苦
労
す
る
。
そ
の

場
合
、「
置
く
な
↓
吊
せ
」
と
い
う
公
式
が

「
余
計
な
手
間
」
を
省
く
「
改
善
的
・
整
理

整
頓
法
」
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

誰
か
に
、
手
伝
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
、

デ
キ
な
い
仕
事
が
あ
る
。
そ
の
場
合
で
も
、

「
補
助
具
」
を
活
用
す
れ
ば
、「
一
人
で
も
、

デ
キ
る
化
」
と
な
る
。

　

そ
れ
が
「
補
助
者
は
、
補
助
具
で
代
替
化

せ
よ
」
と
い
う
公
式
だ
。

第 回第第

カイゼン
「改善の公式」とは
　　　どのようなものか

「
典
型
的
な
問
題
」
に
対
す
る

「
パ
タ
ー
ン
化
さ
れ
た
解
決
法
」

4849



第26回

①やりニクイ

問題に気づかない人 に

その人が改善すべきこと、つまり、
その人にとっての

⑤困ったこと・イヤなこと
④不便・不快・不安全

③メンドウくさい
②イライラする

問題とは何か？

問題に気づかせる  には

　
「
問
題
」
と
い
う
「
抽
象
的
な
用

語
」
を
使
う
と
「
カ
ラ
回
り
」
す

る
。「
具
体
的
な
日
常
的
な
言
葉
」

で
説
明
す
べ
し
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
抽
象
的
な
用
語
」
は
、
各
人
に
と
っ
て
、

そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
イ
メ
ー
ジ
や
意
味
を
持

っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
。
話
が
食
い
違
い
、

「
カ
ラ
回
り
」
す
る
。

　

た
と
え
ば
、「
会
社
に
と
っ
て
の
問
題
」

か
、
あ
る
い
は
「
社
員
に
と
っ
て
の
問
題
」

な
の
か
、
そ
れ
に
よ
っ
て
「
問
題
の
意
味
」

も
異
な
っ
て
い
る
。

　
「
改
善
活
動
の
目
的
」
が
「
会
社
に
と
っ

て
の
メ
リ
ッ
ト
」
を
求
め
る
も
の
な
ら
ば
、

こ
の
場
合
の
問
題
と
は

①「
効
率
・
能
率
」

②「
売
上
・
コ
ス
ト
」

③「
収
益
・
収
益
率
」

̶

な
ど
だ
ろ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ら
は
「
取
引
先
へ
の

支
払
い
」
や
「
社
員
へ
の
給
与
支
払
い
」
な

ど
、
常
に
カ
ネ
に
追
わ
れ
て
る
「
経
営
者

や
経
営
幹
部
」
に
と
っ
て
は
最
大
の
関
心

事
で
あ
り
、「
重
要
な
問
題
」
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
一
般
社
員
に
と
っ
て
、
そ
れ
ら

は
た
い
し
た
問
題
で
は
な
い
。
多
く
の
社

員
は
「
毎
月
の
給
与
」
さ
え
あ
れ
ば
、「
会

社
の
収
支
状
況
」
や
「
財
務
状
態
」
な
ど
に

そ
れ
ほ
ど
の
関
心
は
な
い
。

　

そ
れ
ら
が
「
重
大
な
関
心
事
＝
問
題
」

と
な
る
の
は
毎
月
の
給
与
が
滞
り
、
解
雇

や
倒
産
な
ど
、「
自
分
の
生
活
」
に
影
響
す

る
時
で
あ
る
。

　
「
改
善
活
動
の
目
的
」
が
「
社
員
に
と
っ

て
の
メ
リ
ッ
ト
」
を
求
め
る
も
の
な
ら
ば
、

「
社
員
に
と
っ
て
の
問
題
」
と
は

①「
や
り
ニ
ク
イ
」

②「
イ
ラ
イ
ラ
す
る
」

③「
メ
ン
ド
ウ
く
さ
い
」

④「
不
便
・
不
快
・
不
安
全
」

⑤「
困
っ
た
こ
と
・
イ
ヤ
な
こ
と
」

̶

な
ど
だ
ろ
う
。

　

仕
事
の
中
で
、
実
際
に
感
じ
て
い
る
こ

と
な
ら
、「
改
善
す
べ
き
こ
と
」＝「
自
分

に
と
っ
て
の
問
題
」
と
し
て
実
感
で
き
る
。

第 回第第第

カイゼン
「問題に気づかない人」
「問題意識のない人」に、
どのように指導すればいいか。

4849 2014　8月号



第7 回

改善報告書

改善前

効 果

改善後

こんな

問題
がある

　
　
　
「
問
題
欄
・
だ
け
」
を
書
き
出
し
て

　
　
　

お
く
「
改
善
的
・
分
割
記
入
法
」
が

　
　
　

勧
め
ら
れ
る

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
改
善
そ
の
も
の
」
は
や
っ
て
い
る
が
、

「
改
善
用
紙
」
に
記
入
し
な
い
社
員
に
は

「
ど
の
よ
う
に
指
導
す
れ
ば
い
い
か
」

̶

と
い
う
相
談
が
あ
る
。

　

そ
の
「
最
も
効
果
的
な
対
策
」
は
「
改
善

的
・
分
割
記
入
」
で
あ
る
。
そ
れ
は
「
と
り

あ
え
ず
、
問
題
欄
」
だ
け
を
、
先
に
記
入
し

て
お
く
と
い
う
方
法
だ
。

　
「
改
善
」
を
書
き
出
す
と
い
う
「
改
善
の

顕
在
化
」
が
苦
手
な
人
は
、
締
切
直
前
に
、

一
挙
に
書
こ
う
と
し
て
い
る
。

　

そ
の
た
め
、
な
か
な
か
書
き
出
せ
な
い
。

ま
た
、「
書
く
べ
き
内
容
」
を
思
い
出
せ
な

い
の
で
、
書
く
の
が
苦
痛
と
な
る

　

し
か
し
、「
改
善
用
紙
」
は
「
一
挙
に
書

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
キ
マ
リ

は
ド
コ
に
も
な
い
。

　
「
手
っ
と
り
早
い
顕
在
化
」
の
原
則
は

①
と
り
あ
え
ず
、「
書
け
る
こ
と
」
を
書
く

②
と
り
あ
え
ず
、「
書
け
る
欄
」
か
ら
書
く

̶

で
あ
る
。

　

で
は
、
と
り
あ
え
ず
、
何
が
書
け
る
か
。

そ
れ
は
「
問
題
欄
」
で
あ
る
。
こ
れ
な
ら
、

誰
で
も
、
い
く
ら
で
も
書
け
る
だ
ろ
う
。

　

た
と
え
ば
、

＊「
や
り
ニ
ク
イ
」

＊「
わ
か
り
ニ
ク
イ
」

＊「
汚
い
・
汚
れ
る
」

＊「
危
な
い
・
危
険
」

＊「
迷
う
・
間
違
え
る
」

＊「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」

̶

な
ど
、「
困
っ
た
こ
と
・
嫌
な
こ
と
」

な
ら
、
い
く
ら
で
も
書
け
る
だ
ろ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
対
策
欄
・
効
果
欄
」
な
ど

「
実
施
・
後
」
で
な
け
れ
ば
書
け
な
い
。
そ

れ
ら
は
「
後
回
し
」
で
い
い
。

　

と
り
あ
え
ず
、
月
初
に
「
問
題
欄
だ
け
」

を
書
き
出
し
て
お
く
。
そ
し
て
、
月
末
に
、

見
直
し
て
み
る
。

　

す
る
と
、
い
く
つ
か
改
善
済
に
気
づ
く
。

す
で
に
、「
問
題
欄
」
は
記
入
済
み
ゆ
え
、

「
対
策
＆
効
果
欄
」
を
書
く
だ
け
で
い
い
。

第 回

カイゼン
「改善を書き出す」のが
「苦手な人」への指導法は？

書ける欄 を

改善用紙の改善的

分割記入

書ける時に書く

問題点だけ
書き出す

4849 2013　1月号



第8 回

2013　2月号

　
　
　

①
月
初
に
、「
問
題
欄
」
の
書
き
出
す

　
　
　

②
月
末
に
、
そ
れ
ら
を
見
直
す

　
　
　

③
実
施
済
、「
残
り
の
欄
」を
記
入
す
る

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

変
化
の
激
し
い
時
代
で
は
、

◎「
仕
事
の
や
り
方
を
見
直
し
を
！
」

◎「
仕
事
の
や
り
方
の
点
検
を
！
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
「
呼
び
掛
け
」
が
な
さ

れ
て
い
る
。

　

だ
が
、
そ
れ
ら
は
「
呼
び
掛
け
っ
放
し
」、

ま
た
は
、「
見
直
し
っ
放
し
」
に
な
っ
て
い

な
い
だ
ろ
う
か
。

　

本
気
で
、「
仕
事
の
や
り
方
」
を
見
直
し
、

変
え
て
い
く
に
は
、「
言
い
っ
放
し
・
や
り

っ
放
し
」
で
は
な
く
、

①「
毎
月
・
定
期
的
な
見
直
し
」

②「
と
り
あ
え
ず
、
問
題
欄
を
書
き
出
す
」

̶

と
い
う
「
定
期
化
・
記
録
化
」
が
不
可

欠
で
あ
る
。

　

た
だ
し
、「
余
計
な
手
間
」
が
か
か
る
の
は

ダ
メ
。
な
ぜ
な
ら
「
手
間
の
か
か
る
こ
と
」

は
続
か
な
い
か
ら
だ
。

　

最
初
は
、
張
り
切
っ
て
や
っ
て
い
て
も
、

忙
し
く
な
る
と
、後
回
し
に
な
っ
て
し
ま
い
、

や
が
て
立
ち
消
え
と
な
る
。

　

そ
こ
で
、
手
っ
と
り
早
い
「
定
期
点
検
の

道
具
」
と
し
て
勧
め
ら
れ
る
の
が
、「
改
善

用
紙
・
改
善
メ
モ
用
紙
」
で
あ
る
。

　

こ
れ
な
ら
、
メ
モ
感
覚
で
、
と
り
あ
え
ず
、

＊「
困
っ
た
こ
と
」

＊「
イ
ヤ
な
こ
と
」

＊「
迷
う
↓
間
違
え
る
」

＊「
モ
レ
る
↓
モ
メ
る
」

＊「
手
間
取
る
↓
遅
れ
る
」

＊「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」

＊「
や
り
ニ
ク
イ
・
で
き
ナ
イ
」

＊「
わ
か
り
ニ
ク
イ
・
わ
か
ら
ナ
イ
」

̶

な
ど
を
「
問
題
欄
」
に
記
入
で
き
る
。

　

月
末
に
見
直
し
て
、
改
善
済
み
の
も
の
は

「
改
善
欄
」
と
「
効
果
欄
」
を
埋
め
る
だ
け
。

そ
れ
が
、
そ
の
ま
ま
「
仕
事
の
や
り
方
」
の

「
定
期
的
点
検
↓
記
録
化
」
と
な
っ
て
い
る
。

　
「
具
体
的
な
内
容
」
を
記
入
す
る
の
で
、

「
社
内
評
論
家
」
が
書
き
そ
う
な
「
抽
象
的

な
文
書
・
論
文
」
も
排
除
で
き
る
。

第 回

カイゼン
「改善用紙」による
「改善的・定期点検」とは

4849

こんな

がある

問題

問題点は
記入済み



第27回
全業種全職種全階層に

①同じことの繰り返し＝反復のムダ
②あらかじめ（前もって・事前対応・先手対応）
③後始末（手間かかる）→前始末化すべし

イチイチ・そのつど・ワザワザ

①迷うと間違える→訂正しなければならない。
②迷わナイ化→間違えナイ化すべし
③似ナイ化＝区別＆分別化・目立つ化

迷う→→間違える

①探さナイ化、せめて探し易化すべし
②アチコチ→定置化（置く場所を定めるべし）
③元に戻る化、せめて戻し易化すべし

さがす

どんな仕事にも、共通のムダがある。「忙しい」と言っている人は「３つのムダ」
を毎日のように繰り返している。これほどのムダをやっていると、忙しくなるだろう。

そのようなムダから「手抜きする」のが「改善的・手抜き」

共通の3つのムダ

　

具
体
的
な
「
３
つ
の
ム
ダ
」
を

示
す
べ
し
。

「
３
つ
の
ム
ダ
」
は
誰
も
が
や
っ

て
い
る
。
こ
の
ム
ダ
か
ら
の
「
手
抜
き
」
が

改
善
だ
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
無
用
の
用
」
と
い
う
不
思
議
な
言
葉
が

あ
る
。
一
見
、
無
用
に
見
え
て
も
、
そ
れ
は

け
っ
し
て
、
ム
ダ
で
は
な
く
、
無
用
ゆ
え

に
重
要
な
役
割
が
あ
る

̶

な
ど
の
解
説

が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、「
人
生
に
は
、
ム
ダ
な
も
の
は
何

も
な
い
。
た
と
え
一
時
的
に
は
、
ム
ダ
に

思
え
て
も
、
そ
の
う
ち
必
ず
、
役
に
立
つ

も
の
で
あ
る
」

と
い
う
「
ア
リ
ガ
タ
イ
教
え
」
も
あ
る
。

　

だ
が
、「
日
常
的
な
改
善
」
に
お
い
て
、

「
手
抜
き
す
べ
き
ム
ダ
」
は
、
そ
の
よ
う
な

「
高
尚
な
も
の
」
で
も
「
哲
学
的
な
も
の
」

で
も
な
い
。

　

ど
の
よ
う
な
仕
事
に
も
、
簡
単
・
単
純

で
、
誰
に
で
も
わ
か
る
「
３
つ
の
ム
ダ
」
が

あ
る
。
そ
れ
は

①「
さ
が
す
ム
ダ
」

②「
間
違
え
る
ム
ダ]

③「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
の
ム
ダ
」

̶

で
あ
る
。

　

こ
れ
ら
は
「
ど
の
よ
う
な
仕
事
」
に
も
、

ま
た
「
ど
の
職
場
」
に
も
、
共
通
し
て
い
る

「
典
型
的
な
ム
ダ
」
で
あ
る
。

　

こ
れ
ら
の
ム
ダ
を
少
し
で
も
「
や
め
る

減
ら
す
」
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
イ
ラ
イ
ラ

や
バ
タ
バ
タ
を
解
消
で
き
る
。

　

実
際
の
と
こ
ろ
、
い
つ
も
「
忙
し
い
・

忙
し
い
」
と
言
っ
て
い
る
人
ほ
ど
、
こ
れ

ら
の
「
３
つ
の
ム
ダ
」
を
、
じ
っ
く
り
、
た

っ
ぷ
り
や
っ
て
い
る
。

　

た
し
か
に
、
毎
日
の
よ
う
に
、
こ
れ
ら

の
「
３
つ
ム
ダ
」
を
や
っ
て
い
た
ら
忙
し

く
て
た
ま
ら
な
い
だ
ろ
う
。

　

そ
の
よ
う
な
ム
ダ
か
ら
「
手
を
抜
く
」

の
が
改
善
、
す
な
わ
ち
「
改
善
的
手
抜
き
」

あ
る
い
は
「
手
抜
き
改
善
」
で
あ
る
。

　

で
は
、
ム
ダ
か
ら
手
抜
き
す
る
に
は
、

ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
次
号
よ
り
、
順
次
、

説
明
す
る
。

第 回第第第

カイゼン
「自分の仕事にムダはない」
「自分はムダなことはしていない」
ーと言い張る人が
　　　　　　　　いるのですが。

4849 2014　9月号



第28回

　

ど
の
会
社
で
も
、
ど
の
職
場
に

も
共
通
し
て
い
る
ム
ダ
が
あ
る
。

そ
れ
は
「
さ
が
す
」
と
い
う
こ
と
。

　
「
何
」
を
さ
が
し
て
い
る
か
、
そ
れ
は

「
仕
事
」
に
よ
っ
て
異
な
っ
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
工
場
で
は
「
部
品
、
材
料
、

工
具
、
治
具
」
な
ど
。
ま
た
、
事
務
所
で
は

書
類
や
フ
ァ
イ
ル
を
さ
が
し
て
い
る
。

　

し
か
し
、「
さ
が
す
」
と
い
う
問
題
は
、

ど
の
業
種
・
職
種
に
も
共
通
し
て
い
る
。

　
「
問
題
」
が
共
通
な
ら
、「
対
策
」
も
共

通
し
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
さ
が
す
」
と
い
う
問
題
へ
の
最
善
策
は

「
さ
が
さ
ナ
イ
化
」
だ
。
さ
が
さ
な
く
て
も

必
要
な
物
や
情
報
が
即
座
に
得
ら
れ
る
の

が
ベ
ス
ト
だ
。

　

も
っ
と
も
、
い
つ
も
「
さ
が
さ
ナ
イ
化
」

で
き
る
と
は
か
ぎ
ら
な
い
。だ
が
、せ
め
て
、

「
さ
が
し
ヤ
ス
化
」
な
ら
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

で
は
、「
さ
が
さ
ナ
イ
化
」
や
「
さ
が
し

ヤ
ス
化
」
す
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い

か
。
そ
れ
は
「
さ
が
す
原
因
」
を
ひ
っ
く
り

返
す
こ
と
。「
対
策
」
と
は
「
原
因
の
裏
返

し
」
だ
か
ら
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　
「
さ
が
す
」
の
最
大
の
原
因
は
「
ア
チ
コ

チ
に
置
い
て
い
る
」
か
ら
。
な
ら
ば
、
そ
の

「
対
応
策
」
は
ア
チ
コ
チ
の
逆
、「
定
置
化

＝
置
く
場
所
を
定
め
る
」
で
あ
る
。

　

常
に
「
定
・
位
置
」
に
あ
れ
ば
、
サ
ッ
と

取
り
出
せ
る
の
で
、
ス
グ
仕
事
に
取
り
か

か
れ
る
。

　

し
か
し
、「
置
く
場
所
」
を
定
め
て
も
、

そ
れ
が
守
ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
。
使
っ

た
物
を
「
元
に
戻
さ
な
い
人
」
も
い
る
。

　

ま
た
、
最
初
は
「
定
置
化
」
し
て
い
て
も
、

忙
し
く
な
る
と
、「
使
い
っ
放
し
」
と
な
り
、

「
定
置
化
」
は
崩
れ
て
し
ま
う
。

　

だ
が
、「
本
当
の
改
善
」
は
、
そ
こ
か
ら

始
ま
る
。
た
と
え
、

＊「
忙
し
く
て
も
」↓「
定
置
化
」

＊「
ズ
ボ
ラ
で
も
」↓「
元
に
戻
せ
る
」

̶

よ
う
に
「
戻
し
易
化
」
や
「
ス
グ
戻
せ

る
化
」
な
ど
、
さ
ら
に
、
も
っ
と
工
夫
す
る

の
が
「
真
の
改
善
」
で
あ
る
。

第 回第第第

カイゼン
「さがすムダ」への
　　「改善的な対策法」は？

4849 2014　10月号



第30回

ならば、

あるいは、

似ている と
間違える

間違えナイ化 には
似ない化 すべし
似ている要素 を変える

色 が似ている→ 色 を変える
形 が似ている→ 形 を変える
材質 が似ている→ 材質 を変える

強調化→目立つ化
区別化→仕切り化

差別化→目印化

「
似
て
い
る
」
の
が
「
原
因
」
な
ら
、

そ
の
対
策
は
「
似
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。

　
　
　
　

☆

　
「
間
違
い
」
の
「
最
大
の
原
因
」
は
「
似
て

い
る
」
こ
と
。
と
に
か
く
、「
似
て
い
る
」
と

間
違
う
。

　

た
と
え
ば
、「
似
て
い
る
人
」
だ
と
間
違

え
て
、
声
を
か
け
て
、
恥
を
か
く
。
ま
た
、

「
似
た
よ
う
な
ス
イ
ッ
チ
」
だ
か
ら
、
間
違

え
て
、
押
し
て
し
ま
う
。

　
「
似
て
い
る
部
品
」
だ
と
、
間
違
っ
て
、

取
り
付
け
て
し
ま
う
。「
似
て
い
る
名
前
」

だ
か
ら
、
間
違
っ
て
記
入
す
る
。

　
「
似
て
い
る
数
値
」
だ
と
間
違
っ
て
計
算

し
て
ま
う
。「
似
て
い
る
書
類
」
だ
か
ら
、

間
違
っ
て
処
理
す
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
に
、「
似
ナ
イ
化
」
す
れ
ば
、

「
間
違
え
ナ
イ
化
・
ニ
ク
化
」
が
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　

そ
れ
で
は
、「
似
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
似
て
い

る
要
素
」
を
変
え
る
こ
と
だ
。

　

た
と
え
ば
、

＊
同
じ
よ
う
な
「
色
」
な
ら
、
色
を
変
え
る
。

＊
同
じ
よ
う
な
「
形
」
な
ら
、
形
を
変
え
る
。

＊
同
じ
よ
う
な
「
質
」
な
ら
、
質
を
変
え
る
。

　

も
っ
と
も
、「
形
状
」
や
「
材
質
」
な
ど

簡
単
に
変
え
ら
れ
な
い
も
の
も
あ
る
。
だ

が
、
そ
の
場
合
で
も
、
シ
ー
ル
や
ラ
ベ
ル
、

テ
ー
プ
な
ど
で
「
表
示
を
変
え
る
」
と
い

う
「
代
替
手
段
」
な
ら
可
能
だ
ろ
う
。

　

あ
る
い
は
、

＊「
強
調
化
↓
目
立
つ
化
」

＊「
区
別
化
↓
仕
切
り
化
」

＊「
差
別
化
↓
目
印
化
」

̶

な
ど
で
「
差
別
化
・
区
別
化
」
す
れ

ば
、「
似
ナ
イ
化
」↓「
間
違
え
ナ
イ
化
」
が

で
き
る
。

　

た
と
え
ば
、「
同
じ
よ
う
な
色
・
形
」
の

ス
イ
ッ
チ
だ
と
、
混
乱
し
た
り
錯
覚
な
ど

で
「
押
し
間
違
い
」
が
頻
発
す
る
。

　

し
か
し
、
色
や
形
を

＊「
赤
」↑
↓「
緑
」

＊「×

」↑
↓「
○
」

̶

な
ど
「
似
な
い
化
表
示
」
を
す
れ
ば
、

「
間
違
え
ナ
イ
化
・
ニ
ク
化
」
が
で
き
る
。

第 回第第第

カイゼン
「似ている」から
「間違える」への対処法

4849 2014　12月号



第29回

改善的対処法

①似ナイ化＝区別化・分別化
②迷わナイ化・迷わせナイ化
③単純化・簡素化・スッキリ化

対策 ＝ 原因の裏返し

①似ている
②紛らわしい→迷う
③複雑・煩雑・乱雑・混雑

間違いの原因

間違え易い状況 では 間違い発生
間違える要因・原因 があるかぎり

注意せよでは  間違いは防げない
間違えるな  気をつけろ

間違い への

アレ！

どっち？

「
間
違
い
の
原
因
」
を

　
　
　
　

取
り
除
く
べ
し

　
　
　
　
　

☆

　

仕
事
に
お
い
て
、
最
も
困
る
の
に
、
最
も

頻
発
し
て
い
る
の
は
「
間
違
い
」
で
あ
る
。

＊「
手
順
の
間
違
い
」

＊「
納
期
の
間
違
い
」

＊「
納
品
先
の
間
違
い
」

＊「
部
品
や
材
料
の
間
違
い
」

̶

な
ど
。

　

そ
れ
ら
が
間
違
っ
た
ま
ま
進
行
す
る

と
、
不
良
や
事
故
、
ま
た
誤
送
・
誤
動
作

な
ど
、
ト
ン
デ
モ
な
い
こ
と
に
な
る
。

　

た
と
え
途
中
で
間
違
い
に
気
づ
い
て
も
、

「
手
直
し
」
な
ど
に
膨
大
な
手
間
が
か
か
り
、

現
場
は
混
乱
す
る
。

　

そ
の
た
め
、
ど
の
会
社
で
も
、

＊「
間
違
え
る
な
」

＊「
気
を
つ
け
ろ
・
注
意
せ
よ
」

̶

と
「
呼
び
掛
け
」
が
さ
れ
て
い
る
。

　

だ
が
、
い
く
ら
気
を
つ
け
、
注
意
し
て

も
、「
間
違
え
る
要
素
・
原
因
」
が
あ
る
か

ぎ
り
、
ま
た
、
間
違
い
は
発
生
す
る
。

　

つ
ま
り
、「
間
違
え
易
い
状
況
」
を
放
置

し
た
ま
ま
で
「
間
違
え
る
な
」
と
言
う
の
は

ム
リ
と
い
う
も
の
。

　

し
か
も
、
人
間
の
「
感
覚
や
頭
脳
」
は

①「
錯
視
・
錯
覚
」

②「
思
い
違
い
」

③「
思
い
込
み
」

̶

な
ど
「
間
違
え
る
誘
因
」
を
内
蔵
し

て
い
る
。
ゆ
え
に
、「
内
・
外
の
両
面
」
か

ら
「
間
違
い
の
原
因
・
要
因
」
を
除
か
な

け
れ
ば
、
間
違
い
は
防
止
で
き
な
い
。　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

そ
れ
で
は
「
間
違
い
の
原
因
」
は
何
だ

ろ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事

に
お
い
て
、
様
々
な
原
因
が
あ
る
。

　

だ
が
、
ど
の
仕
事
に
も
、
ど
の
職
場
に

も
、
共
通
し
て
い
る
「
間
違
い
の
原
因
」
が

あ
る
。
そ
れ
は
次
の
３
点
だ
ろ
う
。

①「
似
て
い
る
」

②「
紛
ら
わ
し
い
↓
迷
う
」

③「
複
雑
・
煩
雑
・
乱
雑
・
混
雑
」

　

次
号
よ
り
、
こ
れ
ら
「
間
違
い
原
因
」
の

「
除
去
・
方
法
」
を
解
説
す
る
。

第 回第第第

カイゼン
「間違える」という
　　問題への「対処法」は？

4849 2014　11月号



第32回

ゴチャゴチャ
ぐちゃぐちゃ 

簡素化・簡潔化・簡略化
整然化・整列化・整合化
シンプル化・スムーズ化

スッキリ化 
区別化・分別化 

混 複雑乱
混乱混雑 混在 混入 混同
乱雑 乱暴 乱造 乱発 乱用
雑然 煩雑 粗雑 錯雑

重複複雑

スッキリ化 

「
ス
ッ
キ
リ
化
」
す
べ
し

　
　
　
　
　

☆

　

仕
事
の
中
に「
混
・
乱
・
雑
・
複
」

な
ど
、「
４
つ
の
文
字
」
が
出
て
き
た
ら
、

改
善
の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、

①「
混
乱
・
混
雑
・
混
在
・
混
入
・
混
同
」

②「
乱
雑
・
乱
暴
・
乱
造
・
乱
発
・
乱
用
」

③「
雑
然
・
煩
雑
・
粗
雑
・
錯
雑
」

④「
複
雑
・
重
複
」

̶

な
ど
。

　

わ
か
り
易
く
言
え
ば
、

☆「
ゴ
チ
ャ
・
ゴ
チ
ャ
」

☆「
ぐ
ち
ゃ
・
ぐ
ち
ゃ
」

̶

と
い
っ
た
状
況
で
あ
る
。

　

そ
れ
は
、
ま
る
で
、

＊「
ミ
ス
・
間
違
い
・
取
り
違
い
」

＊「
つ
ま
ず
き
・
ひ
っ
か
か
り
」

＊「
ト
ラ
ブ
ル
・
い
ざ
こ
ざ
」

＊「
災
害
・
事
故
・
ケ
ガ
」

̶

な
ど
の
「
地
雷
原
」
で
仕
事
を
し
て

い
る
よ
う
な
も
の
。

　

安
全
で
、
間
違
い
な
く
、
快
適
に
仕
事

を
す
る
に
は
「
地
雷
」
を
撤
去
す
べ
き
。

　

で
は
、
地
雷
を
取
り
除
く
に
は
、
何
を

す
べ
き
か
。
そ
れ
は
「
混
・
乱
・
雑
・
複
」

の
反
対
、
す
な
わ
ち
、

◎「
簡
素
化
・
簡
潔
化
・
簡
略
化
」

◎「
整
然
化
・
整
列
化
・
整
合
化
」

◎「
シ
ン
プ
ル
化
・
ス
ム
ー
ズ
化
」

̶

す
れ
ば
い
い
。

　

わ
か
り
易
く
言
え
ば
「
ス
ッ
キ
リ
化
」。

一
般
的
に
は
「
整
理
・
整
頓
」
と
言
わ
れ

て
い
る
。
そ
れ
は
「
分
別
化
・
区
別
化
」＝

「
分
け
る
」
と
い
う
こ
と
だ
。

　

す
な
わ
ち
、

「
整
理
」＝「
必
要
と
不
要
を
分
け
る
」

「
整
頓
」＝「
常
用
と
不
常
用
を
分
け
る
」

̶

こ
と
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
混
・
乱
・
雑
・
複
」＝

「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
・
ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
」
と
は
、

そ
れ
ら
が
分
別
さ
れ
ず
、「
一
緒
く
た
」
に

な
っ
て
い
る
状
態
だ
か
ら
。

　

そ
れ
ら
を
「
分
け
て
・
み
る
」
だ
け
で
、

「
わ
か
り
易
化
」↓「
や
り
易
化
」
と
な
る
。

ま
さ
に
、「
分
け
れ
ば
ワ
カ
る
。
分
け
れ
ば

デ
キ
る
」
と
言
わ
れ
る
如
し
。

第 回第第第

カイゼン
「複雑・煩雑」だから
「間違える」への改善的対処法

4849 2015　2月号



第33回

－などは、「改善のチャンス」。それらは「同じこと」の
「繰り返し・反復・重複」を意味している

ゆえに、それら

日常業務における

イチイチ・そのつど
……という煩わしい問題には

予知・予測・予想・予見

前もって、
事前 対応 先手 対応
イチイチ 調べていた
そのつど 問い合わせをしていた

日常業務の ８割 は ２割 の
定型的要素 の 反復・繰り返し で成り立っている。

2割 の 定型的要素 を、あらかじめ
定型化・パターン化 しておけば、8割の
イチイチ・そのつどのムダ を省ける。

「
あ
ら
か
じ
め
・
先
手
対
応
」
で

「
繰
り
返
し
」
の
ム
ダ
を
省
く
。

　
　
　
　
　

☆

　

我
々
の
仕
事
に
は

「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」

̶

と
い
う
言
葉
が
頻
繁
に
出
て
く
る
。

　

た
と
え
ば
、

＊「
イ
チ
イ
チ
、
調
べ
て
い
た
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
計
算
し
て
い
た
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
問
い
合
わ
せ
て
い
た
」

̶

な
ど
。

　

こ
れ
ら
は
「
改
善
の
チ
ャ
ン
ス
」
で
あ
る
。

ナ
ゼ
な
ら
、
そ
れ
ら
は
同
じ
よ
う
な
こ
と

の
「
繰
り
返
し
・
重
複
・
反
復
」
だ
か
ら
。

　

そ
の
よ
う
な

「
繰
り
返
し
の
ム
ダ
」

「
重
複
・
反
復
の
ム
ダ
」

̶

を
「
ヤ
メ
る
・
減
ら
す
」
の
が
改
善
。

　

で
は
、「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」
に
は

ど
う
対
処
す
べ
き
か
。
そ
こ
で
威
力
を
発

揮
す
る
の
が
「
あ
ら
か
じ
め
」
と
い
う
「
改

善
の
定
石
」
で
あ
る
。

　

ど
う
せ
、
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ら
ば
、「
あ
ら
か
じ
め
・
前
も
っ
て
」

で
「
事
前
対
応
・
先
手
対
処
」
が
で
き
る
。

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
後
手
」
に
回
る
と
、
ゴ
テ

ゴ
テ
す
る
。
だ
が
、「
先
手
対
応
」
す
れ
ば
、

や
り
易
く
な
る
。

　
「
同
じ
計
算
」
を
イ
チ
イ
チ
、
そ
の
つ
ど
、

繰
り
返
し
て
い
る
の
な
ら
、
あ
ら
か
じ
め
、

「
早
見
表
」
を
作
成
し
て
お
け
ば
い
い
。

　

日
常
業
務
の
「
８
割
」
は
「
２
割
」
の

「
定
型
要
素
」
の
「
繰
り
返
し
」
で
あ
る
。

ゆ
え
に
、
そ
れ
ら
を
前
も
っ
て
「
定
型
化
・

パ
タ
ー
ン
化
」
し
て
お
け
ば
、
８
割
の
ム

ダ
を
省
け
る
。

　
　
　
　
　
　
　

 

☆

　
「
あ
ら
か
じ
め
」
の
漢
字
は
「
予
め
」。

「
予
」
と
い
う
漢
字
は
「
予
知
・
予
測
・
予

想
・
予
備
・
予
見
・
予
感
・
予
算
」
な
ど

の
如
く
「
前
も
っ
て
、
事
前
」
と
い
う
意
味

を
持
っ
て
い
る
。

　
「
次
に
す
べ
き
こ
と
」
を
予
知
・
予
測
・

予
想
す
る
こ
と
で
、「
あ
ら
か
じ
め
＝
先
手

対
応
・
事
前
対
処
」
な
ど
の
「
改
善
的
・

手
抜
き
」
が
で
き
る
。

第 回第第第

カイゼン
「イチイチ・そのつど」
－という問題への対処法は

4849 2015　3月号



第33回

－などは、「改善のチャンス」。それらは「同じこと」の
「繰り返し・反復・重複」を意味している

ゆえに、それら

日常業務における

イチイチ・そのつど
……という煩わしい問題には

予知・予測・予想・予見

前もって、
事前 対応 先手 対応
イチイチ 調べていた
そのつど 問い合わせをしていた

日常業務の ８割 は ２割 の
定型的要素 の 反復・繰り返し で成り立っている。

2割 の 定型的要素 を、あらかじめ
定型化・パターン化 しておけば、8割の
イチイチ・そのつどのムダ を省ける。

「
あ
ら
か
じ
め
・
先
手
対
応
」
で

「
繰
り
返
し
」
の
ム
ダ
を
省
く
。

　
　
　
　
　

☆

　

我
々
の
仕
事
に
は

「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」

̶

と
い
う
言
葉
が
頻
繁
に
出
て
く
る
。

　

た
と
え
ば
、

＊「
イ
チ
イ
チ
、
調
べ
て
い
た
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
計
算
し
て
い
た
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
問
い
合
わ
せ
て
い
た
」

̶

な
ど
。

　

こ
れ
ら
は
「
改
善
の
チ
ャ
ン
ス
」
で
あ
る
。

ナ
ゼ
な
ら
、
そ
れ
ら
は
同
じ
よ
う
な
こ
と

の
「
繰
り
返
し
・
重
複
・
反
復
」
だ
か
ら
。

　

そ
の
よ
う
な

「
繰
り
返
し
の
ム
ダ
」

「
重
複
・
反
復
の
ム
ダ
」

̶

を
「
ヤ
メ
る
・
減
ら
す
」
の
が
改
善
。

　

で
は
、「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」
に
は

ど
う
対
処
す
べ
き
か
。
そ
こ
で
威
力
を
発

揮
す
る
の
が
「
あ
ら
か
じ
め
」
と
い
う
「
改

善
の
定
石
」
で
あ
る
。

　

ど
う
せ
、
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ら
ば
、「
あ
ら
か
じ
め
・
前
も
っ
て
」

で
「
事
前
対
応
・
先
手
対
処
」
が
で
き
る
。

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
後
手
」
に
回
る
と
、
ゴ
テ

ゴ
テ
す
る
。
だ
が
、「
先
手
対
応
」
す
れ
ば
、

や
り
易
く
な
る
。

　
「
同
じ
計
算
」
を
イ
チ
イ
チ
、
そ
の
つ
ど
、

繰
り
返
し
て
い
る
の
な
ら
、
あ
ら
か
じ
め
、

「
早
見
表
」
を
作
成
し
て
お
け
ば
い
い
。

　

日
常
業
務
の
「
８
割
」
は
「
２
割
」
の

「
定
型
要
素
」
の
「
繰
り
返
し
」
で
あ
る
。

ゆ
え
に
、
そ
れ
ら
を
前
も
っ
て
「
定
型
化
・

パ
タ
ー
ン
化
」
し
て
お
け
ば
、
８
割
の
ム

ダ
を
省
け
る
。

　
　
　
　
　
　
　

 

☆

　
「
あ
ら
か
じ
め
」
の
漢
字
は
「
予
め
」。

「
予
」
と
い
う
漢
字
は
「
予
知
・
予
測
・
予

想
・
予
備
・
予
見
・
予
感
・
予
算
」
な
ど

の
如
く
「
前
も
っ
て
、
事
前
」
と
い
う
意
味

を
持
っ
て
い
る
。

　
「
次
に
す
べ
き
こ
と
」
を
予
知
・
予
測
・

予
想
す
る
こ
と
で
、「
あ
ら
か
じ
め
＝
先
手

対
応
・
事
前
対
処
」
な
ど
の
「
改
善
的
・

手
抜
き
」
が
で
き
る
。

第 回第第第

カイゼン
「イチイチ・そのつど」
－という問題への対処法は

4849 2015　3月号



第13回

2013　7月号

知恵を出す改善の手っとり早い

実施のコツ
手っとり早い改善実施ノウハウは、

改善の方程式＋定石＋公式
に体系化されているが、その核心は次の３点

１）分割化・部分化・細分化
①全体を全部、変えるは、大変（大きく変える）
②部分を少し変えるのなら、小変（小さく変える）
③問題を分割・細分化して、部分から攻める

２）とりあえずデキることから
①分割化→分別化（「デキルこと」と「デキないこと」）

②部分化→分ければ、わかる
③細分化→分ければ、デキる

３）デキないことは後回し
①着手の優先順位＝まず、デキることから
②「デキること」から着手→改善能力の開発
③状況条件は変化→デキるようになったら実施

手間をかけずカネをかけず

　
　
　
　

　
「
手
っ
と
り
早
い
改
善
実
施
」
が
苦
手
で

い
つ
ま
で
も
「
マ
ズ
イ
仕
事
の
や
り
方
」
に

固
執
し
て
い
る
人
が
い
る
。

　

そ
の
よ
う
な
人
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、

①「
全
部
・
全
体
」
を
変
え
よ
う
と
す
る

②
最
初
か
ら
「
完
全
・
完
璧
」
を
求
め
る

③「
デ
キ
な
い
理
由
」
ば
か
り
考
え
る

̶

の
「
３
項
目
」
で
あ
る
。

　

た
し
か
に
、
こ
の
よ
う
な
や
り
方
で
は
、

い
つ
ま
で
も
改
善
が
で
き
な
い
の
で
、
い
つ

ま
で
も
「
旧
来
の
や
り
方
」
を
続
け
ざ
る
を

え
な
い
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
仕
事
の
や
り
方
」
の
「
全
部
・
全
体
」
を

一
挙
に
変
え
る
に
は
「
大
き
く
変
え
る
」
が

必
要
ゆ
え
「
大
変
」
だ
。

　

改
善
実
施
が
得
意
な
人
は
、
そ
の
よ
う
な

「
大
変
＝
大
き
く
変
え
る
」
は
し
な
い
。

　
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
小
さ
く
分
割
化
↓

細
分
化
し
て
、
そ
の
「
部
分
」
か
ら
攻
め
る
。

「
部
分
的
・
変
更
」
な
ら
「
小
変
＝
小
さ
く

変
え
る
」
で
対
応
で
き
る
。

　

そ
れ
ら
「
小
変
」
の
「
繰
り
返
し
＋
積
み

重
ね
」
で
、
い
つ
の
間
に
か
「
仕
事
の
や
り

方
」
を
「
大
き
く
変
え
る
＝
大
変
」
を
成
し

遂
げ
て
い
る
。

　
「
改
善
の
ヘ
タ
な
人
」
が
、
最
初
か
ら
、

「
全
部
・
全
体
」
を
一
挙
に
変
え
よ
う
と
し

て
、
い
つ
ま
で
も
「
足
踏
み
」
の
ま
ま
と
は
、

大
違
い
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

モ
ノ
ゴ
ト
を
「
分
割
↓
細
分
化
」
す
れ
ば
、

①「
デ
キ
る
こ
と
」

②「
デ
キ
な
い
こ
と
」

̶

に
「
分
け
る
」
こ
と
が
で
き
る
。

　

そ
し
て
、
と
り
あ
え
ず
「
デ
キ
る
こ
と
」

か
ら
の
着
手
が
、「
手
っ
と
り
早
い
改
善
・

実
施
の
コ
ツ
」
で
あ
る
。

　
「
デ
キ
な
い
こ
と
」は「
後
回
し
」で
い
い
。

そ
し
て
、「
状
況
や
条
件
の
変
化
」、「
改
善

力
向
上
」
な
ど
で
、
デ
キ
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
、
実
施
す
れ
ば
い
い
。

第 回第第

カイゼン
手間をかけず、カネをかけず
「手っとり早く改善するコツ」は？

①「
分
割
↓
細
分
化
」

②「
デ
キ
る
こ
と
」
か
ら
着
手

③「
デ
キ
な
い
こ
と
」
は
後
回
し

4849



第21回
改善的

大変 はじっくり計画的に＝ 着眼大局
小変 は手っとり早く＝ 着手小局
とりあえず、やめてみる ・ やってみる

とりあえず、デキることから、即座に実行
とりあえず、デキる範囲で、手っとり早く実施

修繕＝現象対策＝同レベルの繰り返し
改善＝原因対策＝やり方の工夫→進歩

自己満足的＆自虐的な苦労よりも
やり方の工夫で、仕事のラクちん化

思考＆発想とは？

③手っとり早い実施

②修繕から改善へ

①くろうよりくふう
　
「
改
善
的
な
思
考
・
発
想
」
に
関
し
て
は

イ
ロ
イ
ロ
な
角
度
か
ら
、
様
々
な
説
明
が
で

き
る
。
し
か
し
、「
最
も
重
要
」
な
の
は
、
次

の
３
点
だ
ろ
う
。

①「
く
ろ
う
」
よ
り
「
く
ふ
う
」

　　

改
善
し
な
い
人
は
自
己
満
足
、
ま
た
は
、

自
虐
的
な
「
苦
労
」
を
、
い
つ
ま
で
も
続
け

て
い
る
。

　

そ
れ
に
対
し
て
、
改
善
的
思
考
の
人
間
は

常
に
、「
よ
り
良
い
や
り
方
」
を
工
夫
し
て
、

「
仕
事
の
ラ
ク
ち
ん
化
」
や
「
仕
事
の
や
り

や
す
化
」
を
楽
し
ん
で
い
る
。

②「
修
繕
」
か
ら
「
改
善
」
へ

　　
「
問
題
に
対
す
る
対
処
法
」
は
、
最
初
の

う
ち
は
修
繕
（
現
象
対
策
）
に
過
ぎ
な
い
か

も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、「
改
善
発
想
の
デ
キ
る
人
」
は

「
ナ
ゼ
、
そ
う
な
る
の
か
」
と
そ
の
原
因
を

考
え
、
原
因
対
策
（
改
善
）
に
取
り
組
む
よ

う
に
な
る
。

　

修
繕
（
現
象
対
策
）
は
「
同
レ
ベ
ル
」
の

「
繰
り
返
し
」
に
過
ぎ
な
い
。
と
こ
ろ
が
、
改

善
（
原
因
対
策
）
は
「
よ
り
良
い
や
り
方
の

工
夫
」
を
伴
う
の
で
進
歩
に
つ
な
が
る
。

③
手
っ
と
り
早
い
実
施

　
「
大
変
な
こ
と
」
は
、
じ
っ
く
り
慎
重
に

長
期
的
に
、
計
画
的
に
、
取
り
組
む
べ
き
だ

ろ
う
。

　

し
か
し
、「
自
分
の
仕
事
の
や
り
方
」
を

「
ち
ょ
っ
と
変
え
る
」
と
い
う
「
小
変
」＝

「
改
善
」
は
、
手
っ
と
り
早
く
や
る
ほ
う
が

い
い
。

　

と
り
あ
え
ず
、
デ
キ
る
こ
と
か
ら
、
デ
キ

る
範
囲
で
、
手
っ
と
り
早
く
実
施
す
る
の
が

「
改
善
的
な
発
想
」
で
あ
る
。

第 回第第第

カイゼン
「改善的思考＆発想」とは
どのようなものか？

①「
く
ろ
う
」
よ
り
「
く
ふ
う
」

②「
修
繕
」
か
ら
「
改
善
」
へ

③
手
っ
と
り
早
い
実
施
・
実
行
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