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（1889年4月16日生まれ）俳優・監督・脚本家

選択肢が多いほど、いい方法が見つかるんだケロ。カエルのひとこと
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（株）
資生堂

　掛川
工場

現場での改善推進を阻むものは何か。
若き事務局は現場の改善委員たちとタッグマッチを組み、

知恵を出し合った。
「原因」に応じた「しくみ」を次々と打ち出し、
現場にカイゼンのうねりが生まれた。
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３
年
で
件
数
３
倍
に

現
場
に
「
そ
れ
、
改
善
だ
ね
」
の
声

活
性
化
し
な
い
「
原
因
」
は
な
に
か

改
善
委
員
の
知
恵
を
結
集

　
「
問
題
」
に
対
す
る
「
対
策
」
を
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こ
う
し
た
本
社
の
取
り
組
み
と
は
別
に
、

掛
川
工
場
で
は
以
前
か
ら
独
自
に
、Ｑ
Ｃ
や

改
善
提
案
活
動
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

　

そ
れ
が
全
社
統
一
の
『
知
恵
椿
』
活
動
と

な
り
、
変
わ
っ
た
の
は
「
し
く
み
」
の
一
部
。

　

そ
れ
ま
で
「
実
施
済
み
」
と
「
未
実
施
」

の
二
本
立
て
だ
っ
た
活
動
対
象
が
、「
実
施

済
み
」
の
み
に
。
奨
金
の
評
価
体
系
も
４
段

階
と
シ
ン
プ
ル
に
な
り
、〝
エ
イ
・
ヤ
ー
〞

で
決
め
る
方
式
と
な
っ
た
。

　

09
年
。
そ
れ
ま
で
声
掛
け
だ
け
だ
っ
た
事

務
局
が
動
き
は
じ
め
た
。

　

活
性
化
の
た
め
の
「
し
か
け
」
が
次
々
と

仕
掛
け
ら
れ
、
職
場
の
ア
チ
コ
チ
か
ら
、

「
こ
れ
、改
善
だ
ね
」「
こ
れ
、い
い
じ
ゃ
ん
！

（
用
紙
に
書
い
て
）
出
し
て
よ
」
と
い
う
声

が
聞
こ
え
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

改
善
件
数
も
ド
ン
ド
ン
増
え
て
き
た
。

08
年
は
年
間
2 ,
3
9
2
件
だ
っ
た
の
が
、

10
年
に
は
6 ,
0
9
1
件
に
。

　

い
っ
た
い
、
ど
ん
な
「
し
か
け
」
が
？　

　

改
善
事
務
局
を
担
当
す
る
柴
田　

裕
二

さ
ん
と
沼
畑　

藍
さ
ん
に
お
話
を
聞
い
た
。

　

柴
田
さ
ん
が
事
務
局
担
当
を
引
き
継
い

だ
の
は
09
年
７
月
。
当
時
、
改
善
活
動
は
あ

ま
り
活
発
で
は
な
か
っ
た
と
言
う
。

　

そ
こ
で
、
活
動
対
象
者
全
員
に
「
知
恵
椿

を
知
っ
て
い
る
？
」「
活
動
で
困
っ
て
い
る

こ
と
は
？
」
な
ど
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
。

　

結
果
、
全
体
の
17
％
（
95
人
）
が
「
改
善

用
紙
」
を
知
ら
ず
、４
％
（
25
人
）
が
「
制
度

の
存
在
」
す
ら
知
ら
な
い
こ
と
が
判
明
。
こ

れ
が
転
換
の
発
端
と
な
っ
た
。

　

ど
う
す
れ
ば
改
善

を
し
て
く
れ
る
か
。

書
い
て
出
し
て
く
れ

る
か
。何
か
障
害
に

な
る
も
の
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
取
り
除
く
の

が
事
務
局
の
仕
事
と

い
う
発
想
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
対
策
に
打
っ

て
出
た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
は
、
現
場
の
現
況
や
、

改
善
推
進
を
阻
む『
問
題
』が
見
え
て
き
た
。

・
用
紙
を
書
く
時
間
が
な
い

・
書
き
方
が
わ
か
ら
な
い

・
ぶ
っ
ち
ゃ
け
、
メ
ン
ド
ウ

・
改
善
が
思
い
つ
か
な
い

・
こ
れ
っ
て
改
善
？　

こ
ん
な
の
出
し
て
い

い
の
？　

と
い
う
迷
い

̶

な
ど
な
ど
。

　

そ
こ
で
、
事
務
局
は
現
場
の
改
善
委
員
た

ち
を
招
集
、知
恵
を
出
し
合
う
こ
と
に
し
た
。

　
「
現
場
の
こ
と
は
、
現
場
が
よ
く
知
っ
て

い
ま
す
。
前
任
者
は
一
人
で
悩
ん
で
い
ま
し

た
が
、
改
善
推
進
の
こ
と
は
現
場
を
巻
き
込

む
の
が
一
番
。チ
ー
ム
を
作
っ
て
、役
割
分

担
を
決
め
、『
問
題
』
に
対
す
る
『
対
策
』
を

ひ
と
つ
ひ
と
つ
考
え
、実
施
し
て
き
ま
し
た
」

と
、
柴
田
さ
ん
、沼
畑
さ
ん
。

　

具
体
策
は
次
の
通
り
！
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　=◎
掲
示
板
の
活
用

　

工
場
内
の
掲
示
板
を
活
用
し
、
ア
ピ
ー
ル

を
強
化
。
オ
ス
ス
メ
の
改
善
用
紙
に
「
定

石
」
を
付
け
て
掲
示
し
た
り
、
事
務
局
が
改

善
者
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
、
キ
ラ
っ
と
光
る

事
例
記
事
を
紹
介
す
る
な
ど
、「
皆
の
目
を

惹
く
た
め
」
の
工
夫
が
い
っ
ぱ
い
。

　
◎
レ
ク
チ
ャ
ー
を
実
施

　

改
善
に
関
す
る
初
歩
的
な
質
問
に
対
し

て「
Ｑ
＆
Ａ
」の
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
作
り
、

職
場
懇
談
会
で
レ
ク
チ
ャ
ー
を
実
施
。

◎
改
善
ポ
ス
タ
ー
を
作
っ
て
掲
示

　
『
創
意
と
く
ふ
う
』誌
を
活
用
し
て
、改
善

の
オ
リ
ジ
ナ
ル
ポ
ス
タ
ー
を
毎
月
、
作
成
。

掲
示
板
は
も
ち
ろ
ん
、
更
衣
室
や
休
憩
室
な

ど
、目
に
触
れ
や
す
い
場
所
に
貼
り
出
し
た
。

=
=◎

フ
ォ
ー
ム
の
見
直
し
↓
２
種
類
の
用
紙

　

な
る
べ
く「
1
0
0
字
・
３
分
以
内
」
で

書
け
る
よ
う
、
用
紙
を
簡
素
化
。

　

ま
た
、
何
か
ら
書
い
た
ら
よ
い
か
わ
か
ら

な
い
人
の
た
め
に
、「
ど
こ
で
？
」「
何
を
し

て
い
る
と
き
？
」
な
ど
、
ガ
イ
ド
を
付
け
た

用
紙
（
上
記
）
を
別
に
作
成
し
た
。

=

◎
改
善
時
間
（
知
恵
椿
時
間
）
の
設
定

　

毎
月
、
各
部
署
で
15
〜
30
分
の
「
知
恵
椿

タ
イ
ム
」
を
設
定
。
改
善
用
紙
を
書
き
出
す

時
間
に
充
て
る
、
現
場
に
行
っ
て
ネ
タ
探
し

̶

な
ど
、
改
善
周
辺
の
こ
と
な
ら
何
に
使

っ
て
も
Ｏ
Ｋ
。

=
=◎

魅
力
あ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施

　

年
２
回
ほ
ど
実
施
。
そ
の
と
き
ど
き
で

「
狙
い
」を
変
え
、そ
れ
に
応
じ
て「
ど
ん
な
」

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
、「
い
つ
」
実
施
す
る
か

を
決
め
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、「
継
続
的
な
提
出
」
を
狙
う

5657 2011　4月号
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実
績
閲
覧
シ
ス
テ
ム

職
場
ご
と
の
特
色
を
生
か
し
た
独
自
の
し
か
け
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な
ら
、「
３
ヶ
月
連
続
で『
ヤ
メ
タ
・
カ
エ
タ

・
作
っ
た
』
い
ず
れ
か
の
改
善
を
出
せ
ば
、

抽
選
で
何
か
良
い
も
の
が
も
ら
え
る
」な
ど
。

「
年
末
に
出
し
き
っ
て
し
ま
い
、１
月
、２

月
は
提
出
が
少
な
い
。
そ
ん
な
時
期
を
見
計

ら
っ
て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
打
っ
て
い
ま
す
」

と
、沼
畑
さ
ん
。

*

◎
実
績
閲
覧
シ
ス
テ
ム

　

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
、
工
場
内
の

改
善
用
紙
を
す
べ
て
見
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

画
面
上
の
「
部
署
」「
名
前
」「
区
分
」

「
内
容
」
な
ど
、
条
件
を
指
定
し
て
検
索
。

　

た
と
え
ば
、「
ヤ
メ
タ
」「
５
Ｓ
」
事
例
が

見
た
い
と
き
は
、「
区
分
」↓「
ヤ
メ
タ
」
選

択
、「
内
容
」↓「
５
Ｓ
」
に
レ
を
入
れ
る
と
、

該
当
事
例
の
一
覧
が
見
ら
れ
る
。

　

さ
ら
に
詳
細
を
見
た
い
と
き
は
、「
提
案

名
」を
ク
リ
ッ
ク
す
れ
ば
、提
案
用
紙
が
そ
の
ま

ま
画
面
上
に
現
れ
る 

̶
と
い
う
し
く
み
。
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◎『
知
恵
椿
タ
イ
ム
』
を
大
い
に
活
用

　

改
善
委
員
の
一
人
、
鈴
木 

康
宏
さ
ん
の

い
る
医
薬
品
Ｆ
Ｃ
グ
ル
ー
プ
は
60
名
強
の

大
所
帯
。
ラ
イ
ン
稼
働
中
は
時
間
の
自
由
が

き
か
ず
、
用
紙
を
書
く
時
間
も
な
か
な
か
取

れ
な
い
と
言
う
。

　

そ
こ
で
、
月
１
回
、
15
〜
30
分
の
『
知
恵

椿
タ
イ
ム
』
を
設
定
、
用
紙
の
書
き
出
し
の

ほ
か
、
皆
を
集
め
、（
前
述
の
）
実
績
閲
覧
シ

ス
テ
ム
の
活
用
法
を
レ
ク
チ
ャ
ー
し
た
り
、

各
人
の
改
善
件
数
を
一
覧
表
に
ま
と
め
て

報
告
す
る
な
ど
に
充
て
て
い
る
。「
昨
年
は

未
提
出
者
ゼ
ロ
。
改
善
マ
ネ
・
パ
ク
リ
推
進

に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
」と
、鈴
木
さ
ん
。

◎
件
数
グ
ラ
フ
の
し
か
け

　

一
方
、
三
輪　

恵
さ
ん
の
い
る
中
味
技
術

グ
ル
ー
プ
は
14
名
の
小
所
帯
。
個
人
仕
事
が

多
く
、
直
接
部
門
と
は
逆
に
、
皆
で
集
ま
る

時
間
を
取
る
の
が
む
ず
か
し
い
。

　

そ
こ
で
、昨
年
か
ら『
提
出
件
数
グ
ラ
フ
』

（
右
の
写
真
）
を
作
成
し
、
皆
が
毎
日
使
う

ロ
ッ
カ
ー
に
貼
っ
て
、意
識
を
高
め
て
い
る
。

　
「
１
件
出
す
ご
と
に
、マ
ス
目
を
１
つ
塗
っ

て
い
き
、全
員
が
目
標
件
数
を
達
成
す
る
と
、

１
枚
の
絵
が
完
成
す
る
し
か
け
。
誰
か
一
人

で
も
達
成
し
な
い
と
、１
つ
だ
け
ボ
コ
っ
と

凹
ん
で
る
け
ど
、
誰
？
み
た
い
な
。
こ
れ
が

暗
黙
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
（
笑
）。」

　

こ
れ
が
効
き
、
昨
年
は
見
事
、
全
員
が
目

標
を
達
成
。「
少
し
で
も
楽
し
く
成
果
を
上

げ
る
！
」
三
輪
さ
ん
の
ポ
リ
シ
ー
だ
。
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そこで
シールを

貼るのを

ヤメまし
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