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改
善
は
、

☆「
と
り
あ
え
ず
、や
っ
て
・
み
る
」

☆「
と
り
あ
え
ず
、や
め
て
・
み
る
」

　

あ
る
い
は
、

◎「
試
し
に
、や
っ
て
・
み
る
」

◎「
試
し
に
、や
め
て
・
み
る
」

̶

と
い
う「
と
り
あ
え
ず
・
試
し
に
」と

い
う
手
っ
と
り
早
い「
小
さ
な
変
更
」を
勧

め
て
い
る
。

　

す
る
と
、必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
、

★「
や
っ
て
・
み
て
、ダ
メ
だ
っ
た
ら
、

　
　

ど
う
し
て
く
れ
る
の
か
」

★「
や
め
て
・
み
て
、問
題
が
発
生
し
た
ら
、

　
　

ど
う
す
る
の
か
」

★「
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
ら
、

　
　

誰
が
責
任
を
取
っ
て
く
れ
る
の
か
」

̶

な
ど
の
反
論
が
出
て
く
る
。

　

だ
が
、そ
れ
に
対
す
る
回
答
は
、

◎「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、や
り
直
す
」

◎「
問
題
が
発
生
し
た
ら
、ま
た
改
善
」

̶

だ
け
の
こ
と
。

　

な
に
も
、

★「
ど
う
す
れ
ば
、い
い
の
か
」

★「
ど
う
し
て
、く
れ
る
の
か
」

̶

な
ど
と「
悩
む
こ
と
」で
も
な
け
れ
ば
、

声
高
に「
反
論
す
る
こ
と
」で
も
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
大
変
な
こ
と
」、
つ
ま
り
、

「
仕
事
の
や
り
方
」
を
「
大
き
く
変
え
る
」

と
い
う
場
合
は
、そ
の
結
果
を
心
配
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

　

ゆ
え
に
、「
大
変
な
こ
と
」は
慎
重
に
、計

画
的
に
や
る
べ
き
だ
ろ
う
。
な
に
し
ろ
、

「
や
り
損
な
う
」と「
大
変
な
こ
と
」に
、な

る
か
ら
だ
。

　

だ
が
、改
善
に
は
、そ
の
よ
う
な
心
配
は

ま
っ
た
く
不
要
だ
。な
ぜ
な
ら
、改
善
と
は

「
大
変
な
こ
と
」で
は
な
く
、「
小
変
」に
過

ぎ
な
い
か
ら
だ
。

　

す
な
わ
ち
、「
仕
事
の
や
り
方
」を
、

＊「
少
し
変
え
る
」

＊「
小
さ
く
変
え
る
」

＊「
ち
ょ
っ
と
変
え
る
」

̶

の
が
改
善
で
あ
る
。　

　

ゆ
え
に
、改
善
は
失
敗
し
て
も
、何
の
問

題
も
な
い
。い
く
ら
で
も「
や
り
直
し
」が

で
き
る
。

　

逆
に
言
え
ば
、「
や
り
直
し
」の
で
き
る

の
が
、そ
の
人
に
と
っ
て
も「
改
善
＝
小
変

の
範
囲
」で
あ
る
。

　

そ
し
て
、「
や
り
直
し
」が
デ
キ
な
い
、あ

る
い
は
、「
や
り
直
し
」
が
困
難
な
の
が
、

そ
の
人
に
と
っ
て「
大
変
な
こ
と
」と
い
う

こ
と
に
な
る
。

　　
　
「
連
続
・
改
善
事
例
」
が

　
　
「
小
さ
な
勇
気
」
を
も
た
ら
す　

　
　
　
　
　

　

そ
れ
な
の
に
、「
や
り
直
し
」
の
デ
キ
る

「
小
変
＝
改
善
」に
つ
い
て
も
、

★「
ダ
メ
だ
っ
た
ら
、ど
う
し
て
く
れ
る
」

★「
問
題
が
発
生
し
た
ら
、ど
う
す
る
か
」

★「
誰
が
、責
任
を
取
る
の
か
」

小さな
変更
に必要

な

小さな
勇気

をもた
らす

連続改
善

小さな
変更
に必要

な

小さな
勇気

をもた
らす

連続改
善

↗↹ⅱⅷ↉↗↹ⅱⅷ↉↗↹ⅱⅷ↉↗↹ⅱⅷ↉↗↹ⅱⅷ↉
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̶

な
ど
心
配
し
た
り
、反
論
し
た
り
で
、

「
ち
ょ
っ
と
し
た
変
更
」す
ら
、し
よ
う
と

し
な
い
人
が
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
人
に
は「
理
屈
＆
理
論
」は

通
用
し
な
い
。な
に
し
ろ
、た
だ
単
に
、

「
や
り
た
く
・
な
い
」

「
や
る
の
が
・
不
安
」

̶

と
い
う
こ
と
を
隠
す
た
め
に
、理
屈
を

振
り
回
し
て
る
の
だ
か
ら
。

　

そ
の
よ
う
な
人
に
は
、実
際
の

「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

̶

と
い
う「
連
続
・
改
善
事
例
」を
見
せ

る
し
か
な
い
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て
、改
善
は
、

①
最
初
か
ら
う
ま
く
い
く
も
の
で
は
な
い
。

②
一
回
で
、完
成
す
る
も
の
で
は
な
い

③
い
く
ら
で
も
や
り
直
し
が
で
き
る

̶

こ
と
を「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」さ
せ

る
こ
と
が
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

も
っ
と
も
、 

今
ま
で
、
前
例
に
従
っ
て
、

「
前
例
踏
襲
＝
惰
性
的
仕
事
の
や
り
方
」を

や
っ
て
き
た
人
に
は
、た
と
え「
小
変
＝
小

さ
な
変
更
」で
も「
大
冒
険
」と
い
う
こ
と

に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

た
し
か
に
、「
ち
ょ
っ
と
し
た
変
更
」で

も
、
や
は
り
、「
ち
ょ
っ
と
し
た
勇
気
」
は

必
要
だ
ろ
う
。

　

で
は
、「
小
さ
な
改
善
＝
小
さ
な
変
更
」

に
必
要
な「
小
さ
な
勇
気
」を
与
え
て
く
れ

る
も
の
は
何
か
。

　

そ
れ
は
、

「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

̶

と
い
う「
連
続
・
改
善
事
例
」で
あ
る
。

　

簡
単
で
、わ
か
り
易
い
大
量
の「
連
続
・

改
善
事
例
」が
、

＊「
ち
ょ
っ
と
し
た
変
更
」

＊「
ち
ょ
っ
と
し
た
改
善
」

̶

を
、た
め
ら
っ
て
い
る
人
の
背
中
を
押

し
て
く
れ
る
。

　

そ
し
て
、と
り
あ
え
ず
、試
し
に
、ち
ょ

っ
と
だ
け
、少
し
変
え
て
み
よ
う
か
と
い
う

「
小
さ
な
変
更
」へ
の「
小
さ
な
勇
気
」を
与

え
て
く
れ
る
。

検証します＝やめてみます

検討します＝考えてみます

仮説→検証

検証します＝やってみます

検討します＝考えてみます

仮説→検証
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す
べ
て
の
改
善
が
、最
初
か
ら
、う
ま
く

い
く
も
の
で
は
な
い
。

　
「
良
か
れ
」

̶

と
思
っ
て
や
っ
た
改
善

が
裏
目
に
出
る
こ
と
も
あ
る
。

　
「
ひ
と
つ
の
問
題
」
が
解
決
さ
れ
て
も
、

「
別
の
問
題
」が
発
生
す
る
こ
と
も
あ
る
。

　

自
分
に
は「
ラ
ク
ち
ん
化
」の
改
善
で
も
、

他
人
に
は「
迷
惑
」と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

あ
る
工
場
で
、通
路
に「
段
差
」が
あ
り
、

そ
の
た
め
、そ
の
場
所
で
は
イ
チ
イ
チ
、そ

の
つ
ど
、ワ
ザ
ワ
ザ
、「
重
た
い
台
車
」を
引

き
上
げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

　
「
改
善
の
な
い
職
場
」で
は「
し
か
た
が

な
い
」と
い
う
声
が
出
る
だ
け
。ブ
ツ
ブ
ツ

文
句
を
言
う
と
、

「
ガ
タ
ガ
タ
言
う
な
」

「
オ
レ
た
ち
も
、そ
う
し
て
き
た
の
だ
」

̶

と
、先
輩
か
ら
ド
ヤ
さ
れ
る
。

　

そ
し
て
、そ
ん
な「
仕
事
の
や
り
方
」が
、

い
つ
ま
で
も
続
く
。

　

だ
が
、改
善
の
盛
ん
な
職
場
で
は
、

「
な
ん
と
か
、ラ
ク
に
で
き
な
い
か
」

「
な
ん
と
か
、改
善
で
き
な
い
か
」

̶

と
考
え
る
。

　

す
る
と
、

「
段
差
の
と
こ
ろ
に
、鉄
板
で
も
敷
こ
う
」

「
ス
ロ
ー
プ
に
す
れ
ば
、台
車
が
使
え
る
」

̶

な
ど
の
ア
イ
デ
ア
が
出
て
く
る
。　
　

　
「
そ
の
程
度
の
こ
と
」な
ら
ス
グ
実
施
で

き
る
。よ
っ
て
、こ
の
問
題
は
手
っ
と
り
早

く
、即
座
に
解
決
さ
れ
た
。

　

も
う
台
車
を
持
ち
上
げ
る
必
要
も
な
く
、

荷
物
を
ラ
ク
に
運
べ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
メ
デ
タ
シ
、メ
デ
タ
シ
」と
言
い
た
い

と
こ
ろ
だ
が
、世
の
中
は
そ
ん
な
に
甘
い
も

の
で
は
な
い
。

　

し
ば
ら
く
す
る
と
、「
別
の
問
題
」が
発

生
し
た
。そ
れ
は
水
を
流
し
て
、床
を
清
掃

す
る
と
、「
濡
れ
た
鉄
板
」が
滑
る
と
い
う

こ
と
だ
。

　

そ
の
た
め
、

「
危
な
い
で
は
な
い
か
」

「
滑
っ
て
、ケ
ガ
を
し
た
」

「
誰
だ
。こ
ん
な
こ
と
を
し
た
の
は
」

̶

な
ど
の
非
難
が
出
て
き
た
。

　
「
改
善
が
定
着
し
て
い
な
い
職
場
」で
は
、

そ
の
よ
う
な
場
合
、

「
ワ
タ
シ
が
悪
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」

「
ハ
イ
ハ
イ
、元
に
戻
し
ま
す
か
ら
」

̶

と
な
る
。そ
し
て
、そ
れ
以
降
、誰
も

改
善
し
な
く
な
る
。

　　
　
「
別
の
問
題
発
生
」
は

　
　
「
別
の
カ
イ
ゼ
ン
」
の
チ
ャ
ン
ス

　

と
こ
ろ
が
、「
改
善
が
定
着
↓
活
性
化
し

て
い
る
職
場
」で
は

「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

̶

と
い
う
言
葉
が
出
て
く
る
。

　

そ
し
て
、

やって
ダメな

ら

また改
善

それで
ダメな

ら

また改
善

やって
ダメな

ら

また改
善

それで
ダメな

ら

また改
善

て「「

̶

すこ「「「

̶

ਤẼɥậ
ễẬủịễỤễẟ
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「
滑
る
な
ら
、滑
ら
ナ
イ
化
す
れ
ば
い
い
」

「
危
な
い
な
ら
、危
な
く
ナ
イ
化
す
べ
き
」

̶

と
の
声
が
出
て
く
る
。

　

つ
ま
り
、「
別
の
問
題
」の
発
生
は
、ま
た

「
別
の
改
善
」の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
と
考
え

て
い
る
。

　

そ
し
て
、た
と
え
ば
、

「
鉄
板
の
表
面
を
、凸
凹
に
す
れ
ば
い
い
」

「
ス
ベ
リ
止
め
塗
料
を
、塗
れ
ば
い
い
」

̶

な
ど
の
改
善
策
が
出
て
く
る
。

　

あ
る
い
は
、も
っ
と
簡
単
に
、

「
ペ
ン
キ
に
、砂
を
混
ぜ
て
塗
れ
ば
い
い
」

̶

と
い
う
ア
イ
デ
ア
も
出
て
く
る
。

　

そ
う
す
れ
ば
、表
面
が
ザ
ラ
つ
く
の
で
、

い
く
ら
水
を
流
し
て
も
、「
濡
れ
た
鉄
板
」

が
滑
る
こ
と
は
な
い
。

　

こ
れ
よ
っ
て
、

◎「
自
分
も
ラ
ク
」

◎「
他
人
に
も
迷
惑
を
か
け
な
い
」

̶

と
い
う「
改
善
の
完
成
」と
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
は「
現
実
直
視
」か
ら
始
ま
る
が
、

改
善
活
動
を「
定
着
化
↓
活
性
化
」さ
せ
る

に
は
、「
改
善
プ
ロ
セ
ス
の
現
実
」も
直
視

し
な
け
ば
な
ら
な
い
。

　
「
一
回
の
改
善
」で
、す
べ
て
が
う
ま
く

い
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
は
少
な
い
。こ
の
よ

う
に
、思
い
も
し
な
か
っ
た「
別
の
問
題
」

が
発
生
し
た
り
、「
他
人
に
迷
惑
」を
か
け

る
こ
と
が
多
々
あ
る
。

　

し
か
し
、そ
こ
で
や
め
て
し
ま
っ
て
は
、

せ
っ
か
く
の
改
善
も
、「
改
悪
」と
い
う
こ

と
に
な
っ
て
し
ま
い
、

「
や
ら
な
け
れ
ば
良
か
っ
た
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

実
際
に
、

「
余
計
な
こ
と
を
す
る
か
ら
だ
」

「
横
着
す
る
か
ら
だ
」

̶

な
ど
と
叱
責
す
る
人
も
い
る
。

　

し
か
し
、こ
れ
で
は
改
善
活
動
は
定
着
化

し
な
い
。改
善
に
取
り
組
ん
で
い
る
人
々
の

や
る
気
を
く
じ
く
だ
け
。

　
「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」と
い

う
現
実
的
な「
連
続
・
改
善
事
例
」を
数
多

く
紹
介
す
る
こ
と
が「
さ
ら
に
改
善
・
も
っ

と
改
善
」と
い
う
継
続
化
に
つ
な
が
る
。

し
な
い

やや
る
気

「
やや
っ

うううう
現
実実

くくく
紹
く
紹
介介

ととと
改改
善善

「
一
回

いい
っ
た

うう
にに
、思

がががが
発
生生

るるるる
こ
とと

しし
か

せ
っ
せ

か

と
に
な

Ἳἁἓὅ

Ἳἁἓὅ
ẝốễẟὲ
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デ
ー
タ
を
入
力
す
る
仕
事
が
あ
っ
た
。作

業
者
は「
機
械
の
左
側
」に
設
置
さ
れ
た
パ

ネ
ル
の
デ
ー
タ
を
読
み
取
り
、機
械
の
画
面

と
を
、交
互
に
見
比
べ
な
が
ら
作
業
し
て
い

た
。

　

そ
の
た
め
、そ
の
つ
ど
、「
首
」を
左
右
に

振
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、視
線
も
左
右
に
動

く
の
で「
見
間
違
い
」や「
入
力
ミ
ス
」が

発
生
し
て
い
た
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、「
改
善
が
定
着
し
て

い
な
い
職
場
」で
は
、

「
間
違
う
な
」

「
気
を
つ
け
ろ
」

̶

と
い
っ
た
注
意
が
な
さ
れ
る
。

　

し
か
し
、「
改
善
の
活
発
な
職
場
」な
ら
、

そ
の
よ
う
な
無
益
な
こ
と
に
時
間
を
費
や

す
こ
と
は
な
い
。

　
「
間
違
え
る
な
」と
言
う
よ
り
、む
し
ろ
、

＊「
間
違
え
ナ
イ
化
」

＊「
間
違
え
ニ
ク
化
」

̶

と
い
う「
や
り
方
の
工
夫
」の
ほ
う
が

手
っ
と
り
早
い
か
ら
だ
。

　

そ
し
て
、
即
座
に
、
パ
ネ
ル
の
位
置
を

「
左
か
ら
右
」
に
変
え
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、

「
間
違
え
ナ
イ
化
」や「
間
違
え
ニ
ク
化
」す

る
に
は「
間
違
え
る
原
因
」を
取
り
除
け
ば

い
い
か
ら
だ
。

　

こ
の
場
合
、首
を「
左
↑
↓
右
」に
振
り
、

視
線
が
ブ
レ
る
の
で
、ど
う
し
て
も「
見
間

違
い
」や「
読
み
取
り
間
違
い
」が
発
生
し

て
い
た
の
だ
。

　

な
ら
ば
、首
を「
左
↑
↓
右
」に
大
き
く

振
ら
な
く
て
も
い
い
よ
う
に
、パ
ネ
ル
の
位

置
を
変
え
れ
ば
い
い
。

　

要
す
る
に
、
こ
の
場
合
、「
間
違
い
」
の

「
原
因
」は「
パ
ネ
ル
の
位
置
の
マ
ズ
さ
」に

あ
っ
た
の
だ
。

　

な
ら
ば
、対
策
は「
位
置
の
適
正
化
」、す

な
わ
ち
、「
見
や
す
い
位
置
」や「
読
み
取
り

易
い
位
置
」に
変
え
る
だ
け
。ま
さ
に
、「
原

因
対
策
＝
改
善
」で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

だ
が
、「
気
を
つ
け
ろ
・
注
意
せ
よ
」
と

「
言
う
・
だ
け
の
人
」は「
間
違
い
の
原
因
」

を「
不
・
注
意
」
や
「
注
意
・
不
足
」
と
思

い
込
み
、決
め
つ
け
て
い
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
間
違
い
の
真
の
原
因
」
が

「
不
・
注
意
」な
ら
ば
、「
注
意
せ
よ
」が
、

ま
さ
に
、「
真
の
原
因
」に
対
応
し
た「
真
の

対
策
＝
改
善
」で
あ
る
。

　

だ
が
、「
真
の
原
因
」が「
不
適
切
な
パ
ネ

ル
の
位
置
」な
ら
ば
、そ
れ
を
適
正
化
し
な

い
か
ぎ
り
、い
く
ら
気
を
つ
け
て
も
、注
意

し
て
も
、間
違
い
は
防
げ
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

一
方
、こ
の
よ
う
に「
真
の
原
因
」へ
の

対
策
な
ら
、も
は
や
、作
業
者
は「
首
」を

大
き
く
振
ら
な
く
て
い
い
。

　

視
線
も
ブ
レ
な
い
の
で「
見
間
違
い
」も

な
く
な
り
、「
入
力
ミ
ス
」も
か
な
り
解
消

さ
れ
た
。

　

こ
の
よ
う
に「
仕
事
の
や
り
方
」を
変
え

首を左右に振る
視線がブレるので問題が発生

邪魔に
なる

のなら
、さら

に

邪魔に

ならナ
イ化
の改善

を

邪魔に
なる

のなら
、さら

に

邪魔に

ならナ
イ化
の改善

を

3
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「
間
違
い
の
原
因
」を「
取
り
除
く
」の
が
改

善
で
あ
る
。

　
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
変
え
ず
、
た
だ
、

「
間
違
う
な
・
注
意
せ
よ
」と
言
い
続
け
る

職
場
と
、ど
ち
ら
が
、よ
り
ラ
ク
に
、速
く
、

効
果
的
な
仕
事
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　
　

　

だ
が
、「
改
善
＝
原
因
対
策
」も
良
い
こ

と
ば
か
り
で
は
な
い
。た
と
え
ば
、パ
ネ
ル

が「
通
路
」に
、ハ
ミ
出
す
場
合
、「
別
の
問

題
」が
発
生
す
る
。

　
「
歩
行
の
邪
魔
」に
な
っ
た
り
、あ
る
い

は
、パ
ネ
ル
に
当
た
っ
て
、怪
我
を
す
る
こ

と
も
あ
る
。

　

す
る
と
、「
改
善
の
ヘ
タ
な
職
場
」で
は

「
誰
だ
。こ
ん
な
こ
と
を
し
た
の
は
」

「
余
計
な
こ
と
を
す
る
か
ら
だ
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　
「
せ
っ
か
く
の
改
善
」も
、そ
こ
で
潰
さ

れ
て
し
ま
う
。
そ
の
後
、
こ
の
職
場
で
は
、

「
そ
し
て
、誰
も
改
善
し
な
く
な
っ
た
」

̶

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

だ
が
、「
改
善
の
う
ま
い
職
場
」で
は
、

「
別
の
不
都
合
」が
発
生
し
て
か
ら
が
、「
本

当
の
改
善
」の
出
番
だ
と
知
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
、

「
パ
ネ
ル
が
邪
魔
に
な
る
の
な
ら
、さ
ら
に
、

邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
す
れ
ば
い
い
」

̶

と
考
え
る
。

　

そ
し
て
、「
横
が
ダ
メ
な
ら
縦
」
と
い
う

「
改
善
の
公
式
」に
従
っ
て
、パ
ネ
ル
を「
機

械
の
上
に
置
く
」と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
出
て

く
る
。

　

も
し
、機
械
の
上
部
に
適
当
な
ス
ペ
ー
ス

が
な
く
、置
く
の
が
難
し
い
場
合
、さ
ら
に

「
天
井
か
ら
吊
る
す
」と
い
う「
別
の
方
法
」

を
考
え
れ
ば
い
い
。

　

あ
る
い
は
、横
に
ハ
ミ
出
し
て
、邪
魔
に

な
ら
な
い
よ
う
に「
折
り
畳
み
式
」と
い
う

ア
イ
デ
ア
も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、

「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

̶

と
い
う「
改
善
の
積
み
重
ね
」に
て
、

自
分
も
ラ
ク
、他
人
に
も
迷
惑
を
か
け
な
い

「
改
善
の
完
成
」と
な
る
。

ἢὅὲ
ἢὅὲ
ἢὅὲ
ἢὅὲ
ἢὅὲ

左から右へ改善が裏目に出た
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「
連
続
・
改
善
事
例
」、す
な
わ
ち
、

＊「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

＊「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、ま
た
改
善
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
事
例
を
紹
介
す
る
と
、

こ
れ
ま
た
、必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
、

「
ナ
ゼ
、最
初
か
ら
そ
う
し
な
か
っ
た
か
」

「
初
め
か
ら
、そ
う
す
れ
ば
よ
か
っ
た
の
に
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

だ
が
、そ
れ
は
自
分
で
は
、何
も
、改
善

せ
ず
、「
他
人
の
改
善
」を
批
評
す
る
だ
け

の「
社
内
・
評
論
家
」に
過
ぎ
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、最
初
か
ら「
不
都
合
が
発
生

し
な
い
改
善
」が
で
き
る
の
な
ら
、そ
れ
に

こ
し
た
こ
と
は
な
い
。

　

だ
が
、我
々
は
、

「
や
っ
て
み
れ
ば
、わ
か
る
」

「
や
っ
て
み
な
け
れ
ば
、わ
か
ら
な
い
」

̶

と
い
う
世
界
に
生
き
て
い
る
。

　

改
善
を
や
っ
て
み
て
、「
別
の
不
都
合
」

に
気
づ
く
こ
と
が
あ
る
。そ
れ
が
神
な
ら
ぬ

「
生
身
の
人
間
」で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
プ
ロ
の
棋
士
」な
ら
先
が

読
め
る
。ア
タ
マ
の
中
で「
何
十
手
先
」も

読
め
る
。

　

だ
が
、我
々
は「
プ
ロ
の
棋
士
」で
な
く
、

「
ヘ
ボ
棋
士
」で
あ
る
。「
ヘ
ボ
棋
士
」は
駒

を
置
い
て
、初
め
て
気
づ
く
。

　

プ
ロ
の
将
棋
で
は「
待
っ
た
」は
許
さ
れ

な
い
。し
か
し
、改
善
は「
待
っ
た
ア
リ
の

ヘ
ボ
将
棋
」で
あ
る
。

　

や
っ
て
み
て
、そ
れ
で
ダ
メ
だ
っ
た
ら
、

た
め
ら
う
こ
と
な
く
、即
座
に「
待
っ
た
」

を
か
け
れ
ば
い
い
。そ
し
て
、ま
た「
別
の

改
善
」を
す
れ
ば
い
い
。

　

最
初
か
ら「
完
全
な
改
善
」を
す
る
必
要

は
な
い
。「
目
前
の
問
題
」を
解
決
す
る
た

め
、と
り
あ
え
ず
、「
仕
事
の
や
り
方
」を
少

し
、ち
ょ
っ
と「
変
え
て
み
る
・
だ
け
」で

い
い
。

　

そ
れ
で「
別
の
問
題
」が
発
生
し
た
ら
、

ま
た「
別
の
対
策
＝
別
の
改
善
」を
す
れ
ば

い
い
だ
け
の
こ
と
。

　
「
ひ
と
つ
の
改
善
」に
よ
っ
て
、「
別
の
問

題
」
を
顕
在
化
で
き
る
。
そ
れ
が
、
ま
た

「
次
の
改
善
」に
つ
な
が
る
。　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

最
初
か
ら「
完
璧
な
改
善
」を
や
ろ
う
と

す
る
と
、何
も
で
き
な
く
な
る
。む
し
ろ
、

改
善
に
よ
っ
て
、「
隠
れ
て
い
る
問
題
」を

あ
ぶ
り
出
す

̶

と
考
え
る
ほ
う
が
い
い
。

　
「
最
初
の
改
善
」は「
次
の
改
善
」へ
の
ス

テ
ッ
プ
に
過
ぎ
な
い
。そ
う
考
え
る
と
、気

楽
に
、手
軽
に
、手
っ
と
り
早
く
改
善
に
着

手
で
き
る
。

　

そ
し
て「
さ
ら
に
改
善
・
も
っ
と
改
善
」

を
積
み
重
ね
る
。そ
の
繰
り
返
し
に
よ
っ
て

「
ア
タ
マ
の
引
き
出
し
」に
、大
量
の「
連
続

改
善
」が
蓄
積
さ
れ
る
。

　

す
る
と
、「
あ
る
改
善
」を
し
た
場
合
、だ

い
た
い「
こ
の
よ
う
な
問
題
」が
発
生
す
る

と
い
う「
玉
突
き
の
パ
タ
ー
ン
」が
読
め
る

よ
う
に
な
る
。

こ
し
た
こ
と
は
な
い
。

を

連続改
善

の繰り
返しで

先読み
能力

先読み
改善力
の開発

連続改
善

の繰り
返しで

先読み
能力

先読み
改善力
の開発

ોծỊ

ẐࢳẾẺẑẝụỉ
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「
将
棋
の
名
人
」の
ア
タ
マ
に
は
戦
局
の

パ
タ
ー
ン
が
多
数
蓄
積
さ
れ
て
い
る
。そ
れ

と
同
様
、「
改
善
の
達
人
」の
ア
タ
マ
に
は
、

「
連
続
改
善
の
パ
タ
ー
ン
」が
、多
数
、蓄
積

さ
れ
て
い
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、「
次
に
や
る
べ
き
改
善
」も

見
え
て
く
る
。そ
れ
が「
先
読
み
改
善
力
」

で
あ
る
。

　
　

実
験
（
仮
説
↓
検
証
）
を　

　
　

や
っ
て
み
れ
ば
、
ス
グ
わ
か
る

　

改
善
は「
原
因
の
裏
返
し
」で
あ
る
。ゆ
え

に
、原
因
が
わ
か
れ
ば
、改
善
が
で
き
る
。

　

す
る
と
、今
度
は
、

「
原
因
不
明
だ
か
ら
、苦
労
し
て
い
る
」

「
原
因
不
明
ゆ
え
に
、改
善
デ
キ
ナ
イ
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

だ
が
、「
原
因
が
わ
か
ら
ナ
イ
」か
ら
と
、

そ
こ
で
簡
単
に「
改
善
を
放
棄
」す
る
こ
と

は
な
い
。

　

わ
か
ら
な
け
れ
ば「
わ
か
る
化
」す
れ
ば

い
い
だ
け
の
こ
と
だ
。そ
れ
で
は「
原
因
を

わ
か
る
化
す
る
」に
は
、ど
う
す
れ
ば
い
い

の
だ
ろ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
原
因
追
及
法
」は
イ
ロ
イ

ロ
あ
る
。だ
が
、最
も
手
っ
と
り
早
い
の
は

「
仮
説
↓
検
証
」。
わ
か
り
易
く
言
え
ば
、

「
と
り
あ
え
ず
・
や
っ
て
・
み
る
」と
い
う

こ
と
だ
。

　

だ
い
た
い「
こ
れ
が
原
因
か
な

̶

」と

見
込
み（
仮
説
）を
立
て
、そ
れ
を
変
え
て

み
る
。そ
の
結
果
、不
具
合
な
状
況
に
変
化

が
で
れ
ば
、お
そ
ら
く
、そ
れ
が
原
因
だ
と

わ
か
る
。

　

も
っ
と
わ
か
り
易
く
い
え
ば
、「
実
験
し
て

み
る
」と
い
う
こ
と
だ
。試
し
に
や
っ
て
み
れ

ば
、そ
れ
が
原
因
か
ど
う
か
、ス
グ
わ
か
る
。

　

と
こ
ろ
が
、「
や
っ
て
・
み
る
」と
い
う

こ
と
を
し
な
い
で
、ア
レ
コ
レ
考
え
る
ば
か

り
で
は
何
も
わ
か
ら
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

こ
の
こ
と
は
何
も
、難
し
い
こ
と
で
も
、

目
新
し
い
こ
と
で
も
な
い
。

　

誰
も
が
、「
小
学
校
の
理
科
の
時
間
」に
、

「
モ
ノ
ゴ
ト
の
実
態
」を
知
る
に
は

①
観
察
・
観
測（
調
べ
る
）

②
実
験（
や
っ
て
・
み
る
）

③
思
考（
考
え
る
）

̶

の
３
つ
が
必
要
と
習
っ
た
ハ
ズ
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
大
変
な
こ
と
＝
大
掛
か
り

な
こ
と
」は
簡
単
に
は
で
き
な
い
。ゆ
え
に
、

じ
っ
く
り「
調
査
↓
分
析
↓
検
討
↓
計
画
」

と
い
う
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、「
小
変
＝
ち
ょ
っ
と
変
え
る
」

で
は
、そ
の
よ
う
な
メ
ン
ド
ウ
な
こ
と
な
ど

不
要
。と
り
あ
え
ず
、試
し
に「
や
っ
て
・

み
る
」だ
け
で
い
い
。

　

茂
み
に
何
が
隠
れ
て
い
る
か
、狸
か
、狐

か
。長
時
間
に
わ
た
っ
て
、観
察
し
た
り
、

足
跡
や
糞
な
ど
か
ら
、推
測
す
る
こ
と
も
で

き
る
。

　

だ
が
、最
も
手
っ
と
り
早
い
の
は
、試
し

に
石
を
投
げ
て
み
る
こ
と
だ
。す
る
と
、何

が
飛
び
出
す
か（
何
が
隠
れ
て
い
た
か
）が

一
発
で
わ
か
る
。

　

つ
ま
り
、試
し
に
や
っ
て
・
み
な
が
ら
、

「
真
の
原
因
」
を
追
究

̶

と
い
う
の
が

「
改
善
的
な
や
り
方
」で
あ
る
。先読み改善能力

連続改善の繰り返し
先読み改善力の強化
将棋の名人 

先を読んだ手＝先手対応

改善の達人 

先を読んだ改善＝先手改善
連続・改善パターン 

また改善
また改善

連続改善

次にやるべき改善  

で
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「
す
べ
て
の
改
善
」が
、い
つ
も
、い
つ
も

ダ
メ
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。た
ま
に
は
、

「
最
初
の
改
善
」が
う
ま
く
い
く
場
合
も
あ
る
。

　

だ
が
、そ
れ
で
満
足
す
る
こ
と
は
な
い
。

「
や
っ
て
良
け
れ
ば
、さ
ら
に
改
善
」

「
や
っ
て
良
け
れ
ば
、も
っ
と
改
善
」

̶

と
、「
次
の
改
善
」を
さ
ら
に
、も
っ
と

続
け
て
積
み
重
ね
る
べ
き
だ
ろ
う
。

　

す
る
と
、

「
も
っ
と
、わ
か
り
易
化
」

「
さ
ら
に
、や
り
易
化
」

̶

と
な
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

あ
る
工
場
で「
パ
イ
プ
」が
通
路
に
張
り

出
し
て
い
た
。そ
の
た
め
、よ
く
ア
タ
マ
を

ぶ
つ
け
る
と
い
う
問
題
が
あ
っ
た
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
パ
イ
プ
の
位
置
」を
高
く

す
れ
ば
、「
ぶ
つ
け
ナ
イ
化
」が
実
現
で
き

る
。だ
が
、イ
ロ
イ
ロ
な
事
情
で
ス
グ
に
は

デ
キ
な
か
っ
た
。

　

も
っ
と
も
、そ
こ
で
長
年
働
い
て
い
る
人

々
な
ら
、そ
の
よ
う
な
職
場
の
不
都
合
を
知

っ
て
い
る
の
で
問
題
は
な
い
。

　

だ
が
、新
入
社
員
や
異
動
し
て
き
た
人
は

何
も
知
ら
な
い
の
で
、最
初
は
、ア
タ
マ
を

よ
く
ぶ
つ
け
る
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、「
改
善
マ
イ
ン
ド
の

な
い
職
場
」で
は
、

「
気
を
つ
け
ろ
」

「
注
意
せ
よ
」

̶

と
言
わ
れ
る
だ
け
。

　

あ
る
い
は
、

「
そ
の
う
ち
慣
れ
る
か
ら
」

̶

と
言
わ
れ
る
く
ら
い
。

　

し
か
し
、「
改
善
の
盛
ん
な
職
場
」
で
は

「
慣
れ
な
い
人
」が
ぶ
つ
け
る
前
に
、「
予
め

防
ぐ
」と
い
う「
予
防
改
善
」が
な
さ
れ
る
。

　

そ
し
て
、と
り
あ
え
ず
、

①「
頭
上
注
意
」の
表
示
が
な
さ
れ
た
。

そ
の
お
か
げ
で「
ぶ
つ
け
る
問
題
」は
少
し

解
消
さ
れ
た
。

　

し
か
し
完
全
で
は
な
い
。実
際
は
、時
々
、

ま
だ
、ぶ
つ
け
る
人
が
い
る
。

　

な
ら
ば
、「
も
っ
と
改
善
」で
、

②「
ト
ラ
テ
ー
プ
」を
巻
く

③「
ヒ
モ
」を
暖
簾
の
よ
う
に
下
げ
る

̶

な
ど「
よ
り
・
目
立
つ
化
」の
改
善
が

な
さ
れ
た
。

　

す
る
と
、イ
ヤ
で
も「
目
に
入
る
」の
で
、

か
な
り「
ぶ
つ
け
ニ
ク
化
」と
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
、

④「
ス
ポ
ン
ジ
・
ト
ラ
テ
ー
プ
」に
変
え
る

（
ま
た
は
、「
ト
ラ
テ
ー
プ
」の
下
に「
ス
ポ

ン
ジ
」を
巻
く
）

̶

と
い
う
追
加
改
善
が
な
さ
れ
た
。　

　

そ
れ
に
よ
っ
て
、た
と
え
、

＊「
ぶ
つ
け
・
て
も
、痛
く
ナ
イ
化
」

＊「
ぶ
つ
け
・
て
も
、怪
我
し
ナ
イ
化
」

̶

な
ど「
テ
モ
化
の
改
善
」、す
な
わ
ち
、

「
被
害
の
食
い
止
め
化
」と
な
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な「
連
続
・
改
善
」や「
追
加
・

改
善
」を
、数
多
く
共
有
化
し
て
い
る
職
場

やって
良けれ

ば

さらに
改善

やって
良けれ

ば

もっと
改善

やって
良けれ

ば

さらに
改善

やって
良けれ

ば

もっと
改善

改善前 ⇚
⇪
∙

⇚
⇪
∙

⇚
⇪
∙

⇚
⇪
∙

⇚
⇪
∙

最善の策
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で
は
、

①
と
り
あ
え
ず
、「
や
っ
て
・
み
る
」

②
そ
し
て
、「
さ
ら
に
改
善
」

③
続
け
て
、「
も
っ
と
改
善
」

̶

と
い
う「
連
続
＆
追
加
改
善
」の
コ
ツ

を
習
得
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

す
る
と
、た
と
え
ば
、「
ス
イ
ッ
チ
の
押

し
間
違
い
」と
い
う
問
題
に
対
し
て
も
、

①
と
り
あ
え
ず
、「
表
示
す
る
」

②
と
り
あ
え
ず
、「
色
分
け
す
る
」

̶

な
ど
即
座
に「
手
っ
と
り
早
い
改
善
」

が
な
さ
れ
る
。

　

そ
し
て
、次
に
は
、

③「
触
っ
て
は
い
け
な
い
ス
イ
ッ
チ
」
に

　
「
テ
ー
プ
を
貼
る
」

̶

と
い
う
追
加
改
善
が
な
さ
れ
る
。

　

そ
れ
で
も
、ま
だ
問
題
が
あ
る
の
な
ら
、

さ
ら
に
、

④
ス
イ
ッ
チ
を「
囲
む
」

⑤「
カ
バ
ー
」を
す
る

̶

な
ど
の「
改
善
の
上
乗
せ
」、つ
ま
り
、

「
改
善
の
積
み
重
ね
」＝「
連
続
改
善
」が
な

さ
れ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、「
連
続
改
善
」が
共
有
化
さ

れ
て
な
い
職
場
で
は
、「
ス
イ
ッ
チ
の
押
し

間
違
い
」と
い
う
問
題
に
対
し
て
、

「
気
を
つ
け
ろ
」

「
注
意
せ
よ
」

̶

と
い
う「
掛
け
声
」ば
か
り
。

　

あ
る
い
は
、最
初
か
ら「
完
璧
な
解
決
」

を
や
ろ
う
と
し
て
、い
つ
ま
で
も「
検
討
」

を
し
て
い
る
。

　

何
も
し
な
い
で「
検
討
し
て
い
る
間
」に

「
押
し
間
違
い
」と
い
う
問
題
は
、毎
日
の

よ
う
に
発
生
し
て
い
る
。

　

だ
が
、「
こ
の
程
度
の
問
題
」な
ら
ば
、ヘ

タ
に
「
検
討
す
る
」
よ
り
、
と
り
あ
え
ず

「
や
っ
て
み
る
」ほ
う
が
、手
っ
と
り
早
く

解
決
で
き
る
。

　

と
り
あ
え
ず
、「
や
っ
て
・
み
れ
」ば
、

◎「
次
に
や
る
べ
き
改
善
」

◎「
も
っ
と
効
果
的
な
改
善
」

̶

な
ど
、わ
か
っ
て
く
る
。

　

そ
し
て
、手
っ
と
り
早
く「
よ
り
多
く
の

効
果
＆
メ
リ
ッ
ト
」を
享
受
で
き
る
。

頭上注意

頭上注意

頭上注意

「注意書」を貼る

「スポンジ」を巻く

「トラテープ」を貼る
「ヒモ暖簾」を下げる

色を変える

触ってはいけないスイッチに

テープを貼る

触ってはいけないスイッチに

カバーをつける

ぶつけニク化

ぶつけテモ化
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「
連
続
改
善
」
の
繰
り
返
し
や
、
多
数
の

「
連
続
改
善
事
例
」
の
共
有
化
に
よ
っ
て

「
あ
ら
か
じ
め
の
発
想
力
」、す
な
わ
ち
、

①「
先
読
み
能
力
＝
予
知
・
予
測
・
予
想
力
」

②「
先
読
み
改
善
＝
先
手
＆
事
前
改
善
力
」

̶

を
習
得
で
き
る
。　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
、後
手
、後
手
に
回
る
と
、

ゴ
テ
ゴ
テ
し
て
く
る
。
い
つ
も
、
い
つ
も
、

「
不
都
合
へ
の
対
応
」や「
後
・
始
末
」に
追

わ
れ
る
ば
か
り
と
な
る
。

　

し
か
し
、「
問
題
や
不
都
合
の
発
生
」を

事
前
に「
予
知
・
予
測
・
予
想
」で
き
れ
ば
、

「
事
前
対
応
・
先
手
対
応
」な
ど
に
よ
っ
て
、

「
仕
事
の
や
り
易
化
」が
で
き
る
。

　
　
「
先
手
対
応
」
で

　
　
「
電
池
」
の
「
取
り
出
し
易
化
」

　

と
い
っ
て
も
、そ
れ
は
、け
っ
し
て
難
し

い
こ
と
で
は
な
い
。身
近
で
、わ
か
り
易
い

事
例
を
挙
げ
る
な
ら
、そ
れ
は「
電
池
ケ
ー

ス
の
リ
ボ
ン
」の
よ
う
な
も
の
。

　
「
電
池
ケ
ー
ス
」に
は
小
さ
な
リ
ボ
ン
が

つ
い
て
い
る
。そ
の
端
を
ち
ょ
っ
と
引
っ
張

れ
ば
、電
池
を
簡
単
に
取
り
出
せ
る
。

　

し
か
し
、
単
な
る
布
キ
レ
に
過
ぎ
な
い

「
リ
ボ
ン
」が
な
け
れ
ば
、ど
う
だ
ろ
う
か
。

電
池
の
取
り
出
し
に
苦
労
す
る
。

　
「
電
池
ケ
ー
ス
」と「
電
池
」の
間
に
、ム

リ
ヤ
リ
指
先
を
差
し
込
ま
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

　

場
合
に
よ
っ
て
は
、ハ
サ
ミ
や
ド
ラ
イ
バ
ー

な
ど
、道
具
を
使
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

こ
れ
が「
先
手
」と「
後
手
」の
違
い
だ
。

ナ
ニ
ゴ
ト
も「
先
手
対
応
」な
ら
、ラ
ク
に

早
く
で
き
る
。

　

だ
が
、「
後
手
対
応
」で
は
、「
余
計
な
手

間
」が
か
か
る
。

　

電
池
を
入
れ
る
時
、あ
ら
か
じ
め
、「
リ
ボ

ン
」を
下
に
敷
い
て
お
け
ば
、そ
れ
を
引
っ

張
る
だ
け
で
電
池
を
浮
か
せ
る
こ
と
が
で

き
る
。

　

た
と
え
、強
過
ぎ
る
ス
プ
リ
ン
グ
の
電
池

ケ
ー
ス
で
も
容
易
に
取
り
出
せ
る
。

　

だ
が
、こ
の「
リ
ボ
ン
」が
な
か
っ
た
り
、

ま
た「
リ
ボ
ン
」が
あ
っ
て
も
そ
れ
を
活
用

し
な
け
れ
ば
、
後
で
、
電
池
を
取
り
出
す

時
、「
余
計
な
苦
労
」と
な
る
。　
　
　
　
　

　　
　
「
先
手
対
応
」
で

　
　
　
「
仕
事
の
ラ
ク
ち
ん
化
」

　
　
　
　
　
　

　

こ
れ
と「
同
じ
よ
う
な
こ
と
」が
仕
事
の

中
に
も
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

た
と
え
ば
、

①「
散
ら
か
る
」↓「
片
付
け
る
」

②「
汚
れ
る
」↓「
拭
き
取
る
」

③「
壊
れ
る
」↓「
修
理
す
る
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
場
合
、

　
「
先
読
み
能
力
」の
乏
し
い
人
は
、

①
散
ら
か
っ
て
か
ら
、そ
の
後
、片
付
け
る

先手対
応

前始末
化で

仕事の

やり易
化

ラクち
ん化

先手対
応

前始末
化で

仕事の

やり易
化

ラクち
ん化

BATTERY

BATTERY

BATTERY
BATTERY

電池ケースのリボンにおける
先手対応・先読み改善の効果

6

2425 2015　4月号



②
汚
れ
て
か
ら
、そ
の
後
、拭
き
取
る

③
壊
れ
て
か
ら
、そ
の
後
、修
理
す
る

̶

と
い
う「
後
・
始
末
」と
な
る
。

　

だ
が
、「
先
手
対
応
」が
上
手
な
人
な
ら
、

①「
散
ら
か
る
前
」に
、片
付
け
易
い
よ
う

あ
ら
か
じ
め「
シ
ー
ト
」な
ど
を
敷
い
て

お
く
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

②「
汚
れ
る
前
」に
、拭
き
取
り
易
い
よ
う

先
に「
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
」を
施
す
。

　

あ
る
い
は
、「
汚
れ
る
前
」に
、ラ
ッ
プ
を

巻
い
た
り
、貼
っ
て
お
く
。す
る
と
、い
く

ら
汚
れ
て
も
、「
ラ
ッ
プ
」を
外
せ
ば
、ピ
カ

ピ
カ
な
の
で
、拭
き
取
る
必
要
も
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

③「
壊
れ
る
前
」に
修
理
が
や
り
易
い
よ
う

「
分
解
手
順
や
組
立
て
要
領
」
な
ど
を

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
」し
て
お
く
。

̶

と
い
っ
た「
前
・
始
末
化
」に
て
対
応

し
て
い
る
。

　

と
に
か
く
、「
後
・
始
末
」は「
余
計
な
手

間
」が
か
か
る
。し
か
し
、そ
れ
ら
を
先
手

対
応
に
て「
前
・
始
末
化
」す
れ
ば
、「
改
善

的
・
手
抜
き
」が
で
き
る
。

　

と
り
わ
け
、
緊
急
事
態
で
は
「
先
手
対

応
」と「
事
後
対
応
」の「
違
い
」が
際
立
つ
。

　
「
先
手
対
応
」は
、ど
の
よ
う
な
不
都
合

が
発
生
す
る
か
、予
知
・
予
測
・
予
想
し
て

い
る
の
で
、「
緊
急
時
の
連
絡
先
」や「
と
っ

さ
の
対
処
法
」な
ど
が
、「
見
え
る
化
・
わ

か
る
化
」さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
も
、単
な
る「
わ
か
る
化
」で
な
く
、

＊「
良
く
わ
か
る
化
」

＊「
ス
グ
わ
か
る
化
」

＊「
誰
で
も
わ
か
る
化
」

̶

と
い
う「
工
夫
＝
改
善
的
対
処
」が
な

さ
れ
て
い
る
。

　
「
後
手
対
応
」の
職
場
で
は
、緊
急
事
態

に
何
を
す
れ
ば
い
い
か
、ど
う
す
れ
ば
い
い

か
わ
か
ら
ナ
イ
。慌
て
ふ
た
め
き
、バ
タ
バ

タ
す
る
ば
か
り
。

　
「
や
る
こ
と
・
な
す
こ
と
」が
、す
べ
て

後
手
・
後
手
ゆ
え
、焦
る
ば
か
り
で「
効
果

的
な
対
応
」が
で
き
ナ
イ
。

　
　
　
　
　
　

☆

　
「
先
手
対
応
」＆「
後
手
対
応
」を
英
語
で

「
フ
ィ
ー
ド
・
フ
ォ
ワ
ー
ド
」と「
フ
ィ
ー

ド
・
バ
ッ
ク
」と
言
う
。

　
「
フ
ィ
ー
ド
」と
は「
入
力
」や「
対
処
」

あ
る
い
は「
餌
を
や
る
」と
い
う
意
味
。

　

親
鳥
が「
雛
鳥
の
鳴
き
声
」に
反
応
し
て

慌
て
て「
餌
を
取
り
に
行
く
」の
が
、「
フ
ィ

ー
ド
・
バ
ッ
ク
＝
後
手
対
応
」。

　

そ
れ
に
対
し
て
、「
雛
の
空
腹
」を
予
知
・

予
測
・
予
想
し
て
、雛
が
寝
て
い
る
間
に
餌

を
取
り
に
行
く
の
が「
フ
ィ
ー
ド
・
フ
ォ
ワ

ー
ド
＝
先
手
対
応
」で
あ
る
。

　

顧
客
か
ら
の「
問
い
合
わ
せ
」や「
ク
レ

ー
ム
」に
慌
て
て
対
処
す
る
の
が「
事
後
対

応
・
後
手
対
処
」。

　

そ
れ
ら
を
事
前
に
察
知
し
て
、ス
グ
対
応

で
き
る
よ
う
に
、あ
ら
か
じ
め
対
処
し
て
お

く
の
が
、「
先
手
対
応
＝
フ
ィ
ー
ド
・
フ
ォ

ワ
ー
ド
」で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

い
わ
ゆ
る「
お
も
て
な
し
」と
は
、「
接
客

の
先
手
対
応
」に
他
な
ら
な
い
。顧
客
の
ニ

ー
ズ
を
先
読
み
し
て
、「
痒
い
と
こ
ろ
に
手

が
届
く
」の
が「
お
も
て
な
し
」で
あ
る
。

あらかじめ
前もって
先手対応
事前対応
前始末化
仕事のラクちん化
事後対応  ＝ 後始末 は手間がかかる

予知・予測・予想 で
事前対応＝前始末化 すれば
改善的手抜き ができる

連続改善 で
先読み能力 を開発すれば
予防＆先手改善 ができる
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