
ムリだ 自分たちには

できない
関係ない

すごい改善
じゃないと

ダメらしいよ

もう

簡単な改善
ではダメなのか

量から質へという妄言
改
善
の「
定
着
↓
活
性
」化
に
は

　
「
量
」と「
質
」の
両
面
が
不
可
欠

「
量
か
ら
質
へ
」と
い
う
妄
言

　

改
善
活
動
が
軌
道
に
乗
っ
て
く
る
と
、
必

ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
、
出
て
く
る
も
の
が

あ
る
。
そ
れ
は
「
量
か
ら
質
へ
」
と
い
う
妄

言
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、「
改
善
の
件
数
」
は
あ
る
程
度

出
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
か
ら
、
そ
ろ
そ
ろ

「
も
っ
と
質
の
良
い
改
善
を
」

「
も
っ
と
質
の
高
い
改
善
を
」

̶

と
い
う
意
味
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
こ
の
妄
言
」
の
た
め
、
今
ま
で
、

ど
れ
だ
け
「
多
く
の
会
社
」
が
躓
ず
い
て
、

「
せ
っ
か
く
活
性
化
し
て
き
た
改
善
活
動
」

を
停
滞
さ
せ
た
り
、
あ
る
い
は
、
転
覆
さ
せ

て
き
た
こ
と
だ
ろ
う
か
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
そ
の
よ
う
な
会
社
」
で
は
、

「
改
善
の
質
と
は
何
か
」

「
質
の
良
い
改
善
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
」

「
質
の
高
い
改
善
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
」

̶

と
い
う
こ
と
を
、

＊「
何
も
、
考
え
ず
」

＊「
何
も
、
定
義
せ
ず
」

＊「
何
も
、
説
明
せ
ず
」

̶

た
だ
単
に
、「
量
か
ら
質
へ
」
と
い
う

「
妄
言
」
を
念
仏
の
よ
う
に
唱
え
て
い
る
だ

け
に
過
ぎ
な
い
。

　

す
る
と
、
ど
う
な
る
か
。
多
く
の
社
員
は

「
量
か
ら
質
へ
」
と
い
う
「
言
葉
」
を
聞
か
さ

れ
る
と
、
そ
れ
は
「
効
果
の
大
き
な
改
善
」

と
い
う
意
味
だ
ろ
う
と
短
絡
的
に
解
釈
し

て
し
ま
う
。

　

あ
る
い
は
、

「
も
う
、
簡
単
な
改
善
で
は
ダ
メ
ら
し
い
」

「
も
っ
と
効
果
の
大
き
な
ス
ゴ
イ
改
善
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
よ
う
だ
」

　

ま
た
は
、

「
も
う
、
小
さ
な
改
善
で
は
ダ
メ
ら
し
い
。

ホ
ー
ム
ラ
ン
級
の
大
き
な
改
善
を
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い

̶
」

と
勝
手
に
思
い
込
ん
で
し
ま
う
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
効
果
の
大
き
な
改
善
」
が

「
実
施
デ
キ
ル
職
場
」
な
ら
ば
、「
新
た
な
挑

戦
目
標
」
が
で
き
る
の
で
、
そ
れ
も
結
構
な

こ
と
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
す
べ
て
の
職
場
で
、
あ
ら
ゆ
る

職
種
で
、「
効
果
の
大
き
な
改
善
」
が
実
施

デ
キ
ル
と
は
か
ぎ
ら
な
い
。

　

た
と
え
ば
、「
受
付
の
人
」
が
い
く
ら
改

善
し
て
も
「
百
万
円
の
効
果
」
を
得
る
の
は
、

お
そ
ら
く
不
可
能
だ
ろ
う
。

　

で
は
、
も
う
「
受
付
の
仕
事
」
に
お
け
る

改
善
は
不
要
か
と
言
う
と
、
け
っ
し
て
そ
う

で
は
な
い
。

　

や
は
り
、
来
客
者
に
、
さ
ら
に
、
も
っ
と

「
利
便
性
」
や
「
快
適
さ
」
提
供
す
る
た
め
の

改
善
が
必
要
だ
。

　

つ
ま
り
、「
改
善
の
質
」と
は「
効
果
だ
け
」

で
は
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
も
ち
ろ
ん
、
効

果
も
重
要
だ
。

　

効
果
も
「
改
善
の
質
」
の
一
部
で
あ
る
。

し
か
し
、「
効
果
だ
け
」
が
「
改
善
の
質
」
で

は
な
い
。
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改善活動における
量から質へという妄言

　
「
改
善
の
質
の
向
上
」
や
「
改
善
の
レ
ベ

ル
・
ア
ッ
プ
」
を
訴
え
る
に
は
、
ま
ず
、
何

よ
り
も
、「
改
善
の
質
」
と
は
何
か
と
い
う

「
改
善
の
質
の
定
義
」
を
ハ
ッ
キ
リ
さ
せ
て

お
く
必
要
が
あ
る
。

　
「
改
善
の
質
」
を
定
義
せ
ず
、
た
だ
単
に

「
質
の
向
上
を
訴
え
る
だ
け
」
で
は
カ
ラ
回

り
す
る
。

　
「
改
善
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」
に
は

①
ど
の
よ
う
な
も
の
が
「
質
の
高
い
改
善
」
か

②
ど
う
す
れ
ば
、
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
か

̶

と
い
う
「W

hat

」
と
「H

ow

」
の
両
面

か
ら
の
指
導
が
必
要
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、「
改
善
の
質
の
定
義
」
に
は

イ
ロ
イ
ロ
な
観
点
か
ら
様
々
だ
ろ
う
。な
に

し
ろ
、「
定
義
と
い
う
も
の
は
人
の
数
だ
け

あ
る
」
と
言
わ
れ
て
い
る
く
ら
い
だ
か
ら
。

　

だ
が
、「
改
善
の
レ
ベ
ル
」
を
向
上
さ
せ
る

̶

と
い
う
観
点
か
ら
は
、
き
ち
ん
と
し
た

「
改
善
の
レ
ベ
ル
」
の
段
階
を
定
義
す
る
こ

と
が
で
き
る
。

　

日
本
Ｈ
Ｒ
協
会
で
は
「
改
善
の
レ
ベ
ル
・

ア
ッ
プ
さ
せ
る
た
め
の
指
導
」
と
い
う
観
点

か
ら
、「
改
善
の
質
」
を
「
３
段
階
」
に
定
義

し
て
い
る
。

　

そ
れ
は
、

① 「
な
い
化
」

② 「
に
く
化
」

③ 「
て
も
化
」

̶

で
あ
る
。

　

も
っ
と
も
、
こ
れ
ら
の
言
葉
を
、
初
め
て

聞
く
人
は
、
い
っ
た
い
何
の
こ
と
か
、
サ
ッ

パ
リ
わ
か
ら
な
い
だ
ろ
う
。

　

次
章
に
て
、「
改
善
の
レ
ベ
ル
３
段
階
」

を
じ
っ
く
り
解
説
す
る
。

　
「
改
善
の
質
向
上
」
は

　

あ
く
ま
で
も
「
ヒ
ッ
ト
の
積
み
重
ね
」

　
「
改
善
の
質
の
向
上
」
や
「
改
善
の
レ
ベ

ル
・
ア
ッ
プ
」
と
い
う
言
葉
を
聞
く
と
、

「
一
回
の
改
善
」
で
「
大
き
な
効
果
」
が
得
ら

れ
る
よ
う
「
大
変
な
こ
と
」
を
し
な
け
れ
ば

̶

と
思
う
人
も
い
る
。

　

あ
た
か
も
、
野
球
で
「
ホ
ー
ム
ラ
ン
」
を

打
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

̶

と
思
い
込

ん
で
し
ま
う
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。

　

だ
が
、「
改
善
」
は
「
大
変
な
こ
と
」
で
は

な
い
。
ど
こ
ま
で
い
っ
て
も
「
小
変
」
の
積

み
重
ね
で
あ
る
。

　

け
っ
し
て
、「
一
発
の
ホ
ー
ム
ラ
ン
」
で

得
点
す
る
の
で
は
な
く
、「
ヒ
ッ
ト
の
積
み

重
ね
」
で
得
点
す
る
の
が
「
改
善
的
方
法
」

で
あ
る
。

　

ま
た
、
改
善
活
動
の
推
進
は
、
け
っ
し
て
、

「
量
か
ら
質
」
で
は
な
く
、「
量
も
質
も
」
と

言
う
べ
き
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、
改
善
の
「
継
続
↓
定
着
化
↓

活
性
化
」
に
は
社
員
の
「
改
善
の
習
慣
化
」

が
不
可
欠
で
あ
る
。

　
「
惰
性
的
な
仕
事
」
で
は
な
く
、
常
に
、

「
よ
り
良
い
や
り
方
」
を
考
え
な
が
ら
仕
事

を
す
る
と
い
う
「
改
善
の
習
慣
化
」
に
は
、

ど
ん
な
職
種
で
も
、
ど
ん
な
職
場
で
も
、
継

続
的
に
「
毎
月
一
件
」
と
い
う
「
量
」
が
絶

対
に
必
要
で
あ
る
。
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○○

ない化

にく化

ても化

（防止・プルーフ化）

（難化・レジスト化）

（波及防止・影響緩和）

改善のレベル改善のレベル

３段階段階
改善のレベル

３段階
最善

次善

次々善

改
善
の
レ
ベ
ル
３
段
階

①
な
い
化（
防
止・プ
ル
ー
フ
化
）

　
　
　

②
に
く
化（
難
化・レ
ジ
ス
ト
化
）

　
　
　
　
　
　

③
て
も
化（
波
及
防
止・影
響
緩
和
）

　

改
善
に
は
「
３
段
階
の
レ
ベ
ル
」
が
あ
る
。

そ
れ
は
、

① 「
最
善
」

② 「
次
善
」

③ 「
次
々
善
」

̶

で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
最
善
＝
ベ
ス
ト
」
が
一
番

で
あ
る
。
な
に
し
ろ
、「
最
も
善
い
」
と
い
う

意
味
な
の
だ
か
ら
。

　

し
か
し
、
い
つ
も
「
ベ
ス
ト
の
改
善
」
が

「
実
施
デ
キ
ル
」
と
は
限
ら
な
い
。
そ
の
よ

う
な
場
合
、「
最
善
」
に
囚
わ
れ
て
は
な
ら

な
い
。

　
「
最
善
」
が
ダ
メ
な
ら
、「
次
善
」
で
、
そ

れ
も
ダ
メ
な
ら
、「
次
々
善
」
で

̶

と
、

と
り
あ
え
ず
、「
デ
キ
ル
こ
と
」
か
ら
着
手

す
る
の
が
「
改
善
的
・
対
処
」
で
あ
る
。

　

こ
の
「
レ
ベ
ル
３
段
階
」
を
、
別
の
漢
字

で
表
現
す
る
と
、

① 「
防
止
」

② 「
難
化
・
易
化
」

③ 「
波
及
防
止
・
影
響
緩
和
」

̶

で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
英
語
で
は
、

① 「
プ
ル
ー
フ
化
」

② 「
レ
ジ
ス
ト
化
」

③ 「
セ
ー
フ
化
」

̶

と
な
る
。

　

さ
ら
に
、「
日
常
的
な
言
葉
」
で
、
表
現
す

る
な
ら

① 「
な
い
化
」

② 「
に
く
化
」

③ 「
て
も
化
」

̶

と
な
る
。

　

だ
が
、
こ
ん
な
「
言
葉
」
を
い
く
ら
羅
列

さ
れ
て
も
、
何
の
こ
と
か
サ
ッ
パ
リ
わ
か
ら

な
い
。
却
っ
て
混
乱
す
る
だ
け
だ
ろ
う
。

　

よ
っ
て
、
こ
れ
ら
「
３
段
階
の
意
味
」
を

「
具
体
的
な
事
例
」
を
基
に
解
説
し
よ
う
。

　　

高
所
作
業
で
は
、「
落
下
事
故
」
と
い
う

危
険
が
あ
る
。
そ
れ
に
対
す
る
「
最
も
レ
ベ

ル
の
高
い
対
策
」、
す
な
わ
ち
、「
最
善
の
改

善
」
は
、「
落
下
防
止
＝
落
ち
ナ
イ
化
」
で

あ
る
。

　

落
ち
な
け
れ
ば
、ケ
ガ
す
る
こ
と
も
な
い
。

そ
れ
が
「
実
現
デ
キ
ル
」
な
ら
ば
、
そ
れ
が

最
善
で
あ
る
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
「
落
ち
ナ
イ
化
＝
落

下
防
止
」
の
改
善
が
デ
キ
ル
か
。
そ
れ
に
は

「
落
下
の
原
因
」
を
取
り
除
く
こ
と
。

　

で
は
、「
落
ち
る
原
因
」
は
何
か
。
そ
れ
は

高
い
所
に
「
登
る
」
か
ら
だ
。
登
ら
な
け
れ

ば
、
絶
対
に
「
落
ち
る
」
こ
と
な
い
。

　

た
と
え
ば
、「
タ
ン
ク
の
残
量
」
を
読
み

取
る
た
め
、
モ
ン
キ
ー
・
タ
ラ
ッ
プ
を
登
っ

て
い
た

̶

と
い
う
場
合
。

　

登
ら
な
く
て
も
、「
残
量
が
わ
か
る
」
よ

う
な
工
夫
を
す
れ
ば
、
こ
の
問
題
は
完
全
に

解
決
さ
れ
る
。

「
高
所
作
業
」
の

　
「
安
全
化
」
の
改
善
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○○

ない化（防止）

改善のレベル

３段階

レ
ベ
ル
計

モ
ン
キ
ー
タ
ラ
ッ
プ

タ
ン
ク

足
場

※「落ちる原因」を取り除く（対策=原因の裏返し）

※「登る」から落ちる=対策：登らナイ化→落ちナイ化

最善 高所作業の問題
落下事故

落下事故に対する
「改善のレベル3段階」

ない化 にく化 ても化
1

1
2 3

鏡

ズ
ル

ッ

　

単
純
な
方
法
と
し
て
は
、
た
と
え
ば
、

「
鏡
」
を
使
っ
て
、
地
上
か
ら
レ
ベ
ル
計
を

読
み
取
る
と
い
う
ア
イ
デ
ア
も
あ
る
。

　

そ
れ
は
極
端
だ
と
し
て
も
、
最
近
の
技
術

な
ら
、「
遠
隔
装
置
」
で
、
簡
単
に
読
み
取
る

こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

と
に
か
く
、「
登
ら
ナ
イ
化
」
で
、
レ
ベ
ル

計
を
読
み
と
取
る
方
法
が
実
施
で
き
れ
ば
、

こ
の
問
題
は
完
全
に
解
決
さ
れ
る
。

　

な
に
し
ろ
、「
登
ら
ナ
イ
化
」
す
れ
ば
、
絶

対
に
「
落
ち
ナ
イ
化
」
が
実
現
さ
れ
る
の
だ

か
ら
。

　

こ
れ
こ
そ
、「
根
本
的
原
因
」
に
対
す
る

「
根
本
的
な
対
策
」、
す
な
わ
ち
「
根
本
的
な

改
善
＝
最
善
の
改
善
」
で
あ
る
。

　　

し
か
し
、
実
際
に
は
、
い
つ
も
、
こ
の
よ

う
な
「
登
ら
ナ
イ
化
」
の
改
善
が
デ
キ
ル
と

は
限
ら
な
い
。「
仕
事
の
現
実
」
に
は
イ
ロ

イ
ロ
な
制
約
が
あ
る
か
ら
だ
。

　

よ
っ
て
、
ど
う
し
て
も
「
登
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

　

だ
が
、「
登
ら
ナ
イ
化
＝
落
ち
ナ
イ
化
」

と
い
う
「
最
善
の
改
善
」
が
デ
キ
ナ
イ
か
ら

と
言
っ
て
、
そ
こ
で
諦
め
た
り
、
フ
テ
腐
れ

た
り
、
落
胆
す
る
こ
と
は
な
い
。

　
「
ナ
イ
化
＝
防
止
＝
最
善
」
が
ダ
メ
な
ら
、

「
次
善
の
策
」
と
し
て
「
ニ
ク
化
・
難
化
」、

つ
ま
り
、「
落
ち
ニ
ク
化
＝
難
化
」
と
い
う

改
善
が
あ
る
。

　

で
は
、「
落
ち
ニ
ク
化
」
す
る
に
は
、
ど
う

す
れ
ば
い
い
か
。
こ
れ
も
、
や
は
り
「
落
ち

る
原
因
」
を
取
り
除
く
こ
と
。

　
「
落
ち
る
原
因
」
の
ひ
と
つ
は
「
滑
る
」
か

ら
だ
。
特
に
、
雨
や
朝
露
な
ど
で
タ
ラ
ッ
プ

が
濡
れ
て
い
る
と
「
滑
り
易
く
」
な
る
。

　

な
ら
ば
、
そ
の
「
原
因
」
を
裏
返
し
て
、

「
滑
り
ニ
ク
化
」
す
れ
ば
い
い
。
た
と
え
ば
、

タ
ラ
ッ
プ
の
形
状
を
「
丸
棒
↓
板
状
」
に
変

え
る
な
ど
。

　

あ
る
い
は
「
滑
り
止
め
」
を
塗
る
。
ま
た
、

手
袋
や
靴
底
を
滑
り
に
く
い
形
状
や
材
質

に
変
え
る
な
ど
。

「
な
い
化
」
が
ダ
メ
な
ら

　
　
「
に
く
化
」
で
も
い
い
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○○

改善のレベル

３段階

※ 「落ちる原因」を少しでも減らす（原因の減少化）

※ 「滑る」から落ちる =「滑らナイ化＆滑りニク化」

※ 「落下の被害」を最小限に食い止める（食い止め化）

※ 落ちても「ケガしない化」or「痛くない化」

にく化（難化）次善2ても化（波及防止・影響緩和）次々善3

「
命
綱
」
や
「
安
全
帯
」
を
使
用

墜落防護ネット

滑り止め

付き手袋

靴
底
の
滑
り
止
め

滑
り
止
め

　

そ
れ
で
、
少
し
で
も
「
滑
り
ニ
ク
化
」
が

で
き
れ
ば
、
そ
の
分
だ
け
「
落
ち
ニ
ク
化
」

と
な
る
。

　

す
る
と
、
そ
の
分
だ
け
「
落
下
事
故
」
も

減
る
。
こ
れ
も
ま
た
「
安
全
対
策
」
と
い
う

立
派
な
改
善
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、「
落
下
事
故
」
と
い
う
問
題
の

「
主
原
因
＝
登
る
」
を
完
全
に
除
去
す
れ
ば

「
登
ら
ナ
イ
化
＝
絶
対
に
落
ち
ナ
イ
化
」
と

い
う
「
最
善
の
改
善
」
と
な
る
。

　

ま
た
、「
滑
る
」
な
ど
「
落
ち
る
原
因
の
い

く
つ
か
」
を
取
り
除
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

「
滑
り
ニ
ク
化
＝
落
ち
ニ
ク
化
」
と
い
う

不
完
全
な
が
ら
も
、
そ
れ
な
り
の
「
次
善
の

改
善
」
と
な
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な
「
次
善
対
策
」

に
も
限
度
が
あ
る
。
い
く
ら
工
夫
し
て
も
、

こ
れ
以
上
は
落
下
事
故
を
防
止
で
き
な
い

と
い
う
限
界
が
あ
る
。

　

だ
が
、
そ
れ
で
も
諦
め
る
こ
と
は
な
い
。

「
ナ
イ
化
」
も
「
ニ
ク
化
」
も
ダ
メ
な
ら
ば
、

「
最
後
の
手
段
」
と
し
て
「
テ
モ
化
」
と
い
う

「
第
三
の
改
善
」
が
あ
る
。

　

そ
れ
は
、
た
と
え
、
落
ち
テ
モ

＊ 

ケ
ガ
し
ナ
イ
化

＊ 

痛
く
ナ
イ
化

̶

な
ど
の
対
策
だ
。

　

た
と
え
ば
、

◎ 「
命
綱
」
を
使
う

◎ 「
セ
フ
テ
ィ
・
ネ
ッ
ト
」
を
用
意

◎ 「
マ
ッ
ト
」
を
敷
い
て
お
く

̶

な
ど
。

　

こ
の
よ
う
な
「
て
も
化
」
の
対
策
を
し
て

お
け
ば
、
た
と
え
、
落
ち
テ
モ
、
最
悪
を
防

ぐ
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
の
「
て
も
化
」
を
難
し
く
表
現
す
れ
ば

「
波
及
防
止
・
影
響
緩
和
」
で
あ
る
。

 　

あ
る
い
は
、
も
っ
と
わ
か
り
易
い
言
え

ば
、
そ
れ
は
「
損
害
や
被
害
」
を
最
小
限
に

食
い
止
め
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
「
食
い
止
め

化
」
で
あ
る
。

「
に
く
化
」
の
次
に
は

　
　
「
て
も
化
」
と
い
う
改
善
が
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○○

改善のレベル

３段階

※ 衝突しても「被害・損害」を最小限に食い止める

にく化（難化）次善2

ても化（食い止め化）次々善3 自動車の問題
衝突対策

最善
1 ない化（防止）

車間距離を
感知するセンサー

こ
こ
は
住
宅
街

制
限
速
度　
　

厳
守

30
km

2
セ
ン
タ
ー
ラ
イ
ン
を
踏
む
と

摩
擦
音
で
警
告
す
る

路面に凹凸があるように
錯覚させる

注
意
喚
起
の
看
板

カチッ

シ
ー
ト
ベ
ル
ト

エア・バック

　
「
改
善
の
レ
ベ
ル
３
段
階
」
を
わ
か
り
易

く
説
明
す
る
た
め
、「
高
所
作
業
」
に
お
け

る
「
落
下
事
故
・
対
策
」
と
い
う
事
例
を
取

り
あ
げ
た
が
、
こ
れ
は
す
べ
て
の
問
題
に
適

用
さ
れ
る
。

　

た
と
え
ば
、「
ぶ
つ
か
る
＝
衝
突
」
と
い

う
問
題
な
ら
ば
、

① 「
ぶ
つ
か
ら
ナ
イ
化
＝
衝
突
防
止
」

② 「
ぶ
つ
か
り
ニ
ク
化
＝
衝
突
難
化
」

③ 「
ぶ
つ
か
っ
テ
モ
化
＝
被
害
緩
和
」

̶

と
い
う
「
３
段
階
の
対
策
が
可
能
」
で

あ
る
。

　

現
在
、
自
動
車
の
「
車
間
距
離
」
を
セ
ン

サ
ー
で
感
知
し
て
、
ぶ
つ
か
り
そ
う
な
っ
た

ら
、
自
動
的
な
ブ
レ
ー
キ
が
か
か
る
よ
う
な

装
置
の
開
発
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

　

そ
れ
が
実
用
化
さ
れ
れ
ば
、
文
字
通
り
の

「
ぶ
つ
か
ら
ナ
イ
化
」
が
実
現
さ
れ
る
。
そ

れ
が
「
最
善
の
改
善
」
で
あ
る
。

　

だ
が
、
そ
れ
が
「
実
現
・
実
用
化
」
さ
れ

る
ま
で
は
「
と
り
あ
え
ず
」
の
対
策
と
し
て
、

＊「
速
度
規
制
」

＊「
車
間
距
離
・
注
意
」
と
い
う
看
板

＊「
路
面
の
凸
凹
化
」

＊「
路
面
か
ら
の
摩
擦
音
化
」

̶

な
ど
の
工
夫
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
は
完
全
で
は
な
い
が
、
多
少
は

「
ぶ
つ
か
り
ニ
ク
化
＝
衝
突
事
故
の
減
少
」

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
が
衝
突
と
い
う
問
題
へ
の
「
次
善
の

対
策
＝
ニ
ク
化
」
で
あ
る
。

　

そ
し
て
、「
最
後
の
手
段
」
と
し
て
、

＊ 「
バ
ン
パ
ー
（
緩
衝
器
）」

＊ 「
シ
ー
ト
・
ベ
ル
ト
」

＊ 「
エ
ア
・
バ
ッ
ク
」

̶

な
ど
が
あ
る
。

　

こ
れ
は
、
た
と
え
、
ぶ
つ
か
っ
て
も
、
被

害
や
損
害
を
最
小
限
に
、「
食
い
止
め
る
」

た
め
の
工
夫
で
あ
る
。
こ
れ
も
ま
た
立
派
な

改
善
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ど
ん
な
問
題
に
対
し
て
も

少
な
く
と
も
、「
三
段
階
」
の
対
策
が
な
さ

れ
て
い
る
。　

「
す
べ
て
の
問
題
」
に

　
「
３
段
階
」
が
あ
て
は
ま
る
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○○

改善のレベル

３段階
にく化（難化・抑止）次善2

生産現場の問題
不良対策※ 「不良の原因」を少しでも減らす

※ 「間違いの原因」を少しでも減らす

表と裏の「間違えニク化」の工夫
表と裏を「間違えられナイ化」の工夫

※フール・プルーフ（ポカよけ・バカよけ）

※「不良」ができナイ化・間違えられナイ化

「
ポ
カ
よ
け
ピ
ン
」
が
じ
ゃ
ま
に
な
っ
て

「
裏
」
で
は
取
り
付
け
で
き
な
い
。

最善
1 ない化（防止・プルーフ）

目立つ化
強調化

見える化
わかる化

表示する

色を変える

表 裏

表 裏 ポ
カ
よ
け
ピ
ン

裏

裏表

表

切り欠きで
非対称化

ポカよけ（フール・プルーフ）の工夫

　　
「
品
質
不
良
」
と
い
う
問
題
は
ど
う
だ
ろ

う
か
。
も
ち
ろ
ん
、
最
善
は

＊「
不
良
品
」
が
「
で
き
ナ
イ
化
」

＊「
不
良
品
」
を
「
作
れ
ナ
イ
化
」

̶

と
い
う
改
善
で
あ
る
。

　

で
は
、「
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど
う
す
れ

ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
不
良
の
原
因
」
を
取

り
除
く
こ
と
。

　

た
と
え
ば
、「
部
品
の
取
り
間
違
い
」
が

原
因
な
ら
ば
、「
フ
ー
ル
・
プ
ル
ー
フ
」、

つ
ま
り
、「
バ
カ
ヨ
ケ
・
ポ
カ
ヨ
ケ
」
等
の

工
夫
で
「
間
違
え
ら
れ
ナ
イ
化
」
を
す
れ
ば

い
い
。

　

突
起
物
な
ど
形
状
を
工
夫
し
て
、「
間
違

っ
た
部
品
」
は
「
組
み
付
け
ら
れ
ナ
イ
化
」

す
れ
ば
、
も
う
絶
対
に
「
間
違
っ
た
部
品
」

が
組
み
付
け
ら
れ
る
こ
と
は
な
い
。

　

そ
れ
が
実
施
で
き
れ
ば
、
完
全
に
「
不
良

ゼ
ロ
」
に
な
る
。
こ
れ
が
「
最
善
の
改
善
＝

完
全
な
改
善
」
で
あ
る
、

　　

も
ち
ろ
ん
、「
不
良
の
原
因
」
は
複
数
あ

る
の
で
、
そ
れ
ら
す
べ
て
を
完
全
に
ゼ
ロ
、

つ
ま
り
、
完
全
な
「
不
良
・
絶
対
ゼ
ロ
」
を

実
現
す
る
の
は
難
し
い
。

　

し
か
し
、
そ
こ
で
諦
め
る
こ
と
は
な
い
。

「
ナ
イ
化
」
と
い
う
「
最
善
」
が
ダ
メ
な
ら
、

「
次
善
」
と
し
て
、「
ニ
ク
化
」、
つ
ま
り
「
間

違
い
ニ
ク
化
」
の
工
夫
が
あ
る
。

　

そ
れ
で
、
少
し
で
も
「
間
違
い
」
が
減
り
、

そ
の
結
果
、
少
し
で
も
「
不
良
」
が
減
れ
ば
、

そ
れ
も
立
派
な
改
善
で
あ
る
。

　

で
は
、「
間
違
い
ニ
ク
化
」
す
る
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
間
違
い
の
原

因
」
を
取
り
除
く
こ
と
。

　
「
間
違
い
の
原
因
」の「
ひ
と
つ
」は「
似
て

い
る
か
ら
＝
類
似
」
で
あ
る
。

　
「
同
じ
よ
う
な
部
品
」
だ
か
ら
取
り
違
う
。

「
同
じ
よ
う
な
ス
イ
ッ
チ
」
だ
が
ら
、
押
し

間
違
え
る
の
で
あ
る
。

　
「
似
て
い
る
」
の
が
原
因
な
ら
ば
、
そ
の

「
品
質
不
良
」
に
対
す
る

　
　
　
「
改
善
の
レ
ベ
ル
３
段
階
」

「
間
違
え
ニ
ク
化
」
で

　
　
「
不
良
低
減
」
の
改
善
を

1617 2011　6月号



間違い防止・難化対策
対策=原因の裏返し

間違いの原因=

間違いの対策=

似ている
似ない化

似ない化  する  には

＊色分け化
＊目印化
＊番号化
＊分離化

＊目立つ化
＊マーク化
＊記号化
＊隔離化

○○

改善のレベル

３段階

ても化（波及防止・影響緩和）次々善3
※「不良」の「発見・検知」の「迅速化・確実化」

※「不良」の排除 =「不良出荷」の「食い止め化」

磁石で重量不足の缶を

排除する

磁石のセンサー

製品の缶詰

不良=軽=排除

不良=軽=検知

対
策
は
「
似
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。
た
と
え
ば
、

＊ 

色
を
変
え
る
（
色
分
け
化
）

＊ 

目
印
を
つ
け
る
（
目
立
つ
化
）

＊ 

位
置
を
変
え
る
（
分
離
・
隔
離
化
）

＊ 

番
号
を
つ
け
る
（
番
号
化
）

＊ 

品
名
を
書
く
（
記
名
化
）

̶

な
ど
で
、
少
し
で
も
「
似
ナ
イ
化
」
で

き
れ
ば
、「
間
違
え
ニ
ク
化
」
と
な
る
。

　　
「
最
後
の
手
段
」
と
し
て
、

た
と
え
、「
不
良
品
」
が
出
て
も
、

＊ 「
す
ぐ
発
見
デ
キ
ル
化
」

＊ 「
ス
グ
取
り
除
け
る
化
」

̶

な
ど
の
改
善
が
あ
る
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て
「
不
良
品
」
が
出
荷
さ
れ
、

販
売
さ
れ
、
そ
し
て
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か

け
る
と
い
う
「
最
悪
の
事
態
」
だ
け
は
避
け

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
れ
も
立
派
な
改
善
で
あ
る
。
む
し
ろ
、

品
質
改
善
の
「
最
後
の
砦
」
と
も
い
う
べ
き

重
要
な
改
善
で
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、「
重
量
不
足
」
と
い
う
製
品

不
良
は
「
重
さ
セ
ン
サ
ー
」
で
感
知
し
て
、

自
動
的
に
排
除
す
る
な
ど
。

　

あ
る
い
は
、
缶
詰
な
ど
の
鉄
製
品
な
ら
、

重
量
不
足
を
磁
石
で
「
感
知
↓
排
除
」
と
い

う
工
夫
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、
す
べ
て
の
問
題
に
対
し
て
、

「
ナ
イ
化
＝
完
全
防
止
」
の
改
善
が
で
き
る

な
ら
、
そ
れ
以
下
の
「
ニ
ク
化
・
テ
モ
化
」

と
い
う
改
善
は
不
要
で
あ
る
。

　

だ
が
、
現
実
は
厳
し
い
。
実
際
の
仕
事
は

様
々
な
「
複
数
の
要
因
」
が
、
複
雑
に
絡
み

合
っ
て
い
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
そ
れ
ら
す
べ
て
を
完
全
に
除

去
し
て
、

＊ 「
不
良
ゼ
ロ
」

＊ 「
事
故
ゼ
ロ
」

＊ 「
遅
れ
ゼ
ロ
」

＊ 「
間
違
い
ゼ
ロ
」

̶

な
ど
の
実
現
は
難
し
い
。

　

た
と
え
、限
り
な
く
ゼ
ロ
に
近
づ
け
て
も
、

「
て
も
化
」
の
改
善
で
、

　
　
　
「
不
良
の
食
い
止
め
化
」
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改善のレベル3段階
問題に対する

①最 善

②次 善

③次々善

できれば、絶対に

せめて

たとえ○○○○しても

ない化

にく化

ても化

改善のレベル

３段階

け
っ
し
て
「
絶
対
ゼ
ロ
・
完
全
ゼ
ロ
」
で
は

な
い
。

　

世
の
中
に
は
「
万
が
一
」
と
い
う
こ
と
が

多
々
あ
る
。
そ
れ
に
対
応
す
る
は
、
や
は
り

① 「
ナ
イ
化
＝
防
止
」

② 「
ニ
ク
化
＝
難
化
」

③ 「
テ
モ
化
＝
緩
和
」

̶

と
い
う
「
３
段
階
」
の
対
策
が
必
要
で

あ
る
。

　

特
に
、「
安
全
・
品
質
」
に
関
し
て
は
、

「
最
悪
の
事
態
」
だ
け
は
、
な
ん
と
し
て
も

「
食
い
止
め
る
」
と
い
う
「
多
重
防
御
」
の
改

善
、
す
な
わ
ち
「
テ
モ
化
」
を
お
ろ
そ
か
に

し
て
は
な
ら
な
い
。

　
「
て
も
化
＝
食
い
止
め
化
」
を
軍
事
関
係

で
は
、「
ダ
メ
・
コ
ン
」
と
い
う
用
語
が
使

わ
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
は
「
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」

の
略
語
で
、
た
と
え
、
敵
の
攻
撃
を
受
け
て

も
、
そ
の
ダ
メ
ー
ジ
（
被
害
・
損
害
）
を
最

小
限
に
「
食
い
止
め
る
」
こ
と
。

　

た
と
え
ば
、艦
船
が
被
弾
し
た
場
合
で
も
、

延
焼
防
止
の
防
火
壁
や
消
火
装
置
な
ど
。
あ

る
い
は
緊
急
時
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
訓
練
な

ど
も
含
ま
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
ダ
メ
ー
ジ
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
」
は
「
ハ
ー
ド
」
と
「
ソ
フ
ト
」
の
両
面
か

ら
成
り
立
っ
て
い
る
。

　
「
ダ
メ
コ
ン
」
を
難
し
く
言
え
ば

＊ 「
影
響
緩
和
・
波
及
防
止
」

＊ 「
損
害
・
被
害
の
限
定
化
」

＊ 「
損
害
・
被
害
の
不
拡
散
」

＊ 「
損
害
・
被
害
の
局
所
化
」

　

逆
に
、
わ
か
り
易
い
「
日
常
語
」
な
ら
ば
、

「
て
も
化
」、
あ
る
い
は
「
食
い
止
め
化
」
で

あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
被
害
・
損
害
」
な
ど
全
く

な
い
と
い
う
「
ナ
イ
化
」
が
「
最
善
」
だ
。
だ

が
、
そ
れ
が
ム
リ
な
ら
、
せ
め
て
、
攻
撃
や

損
害
を
受
け
難
く
す
る
「
ニ
ク
化
」
が
、「
次

善
」
で
あ
る
。

　

だ
が
、
現
実
は
甘
く
な
い
。
相
手
も
必
死

で
攻
撃
し
て
く
る
と
、
ど
う
し
て
も
被
害
・

損
害
が
発
生
す
る
。

　

そ
の
場
合
、
そ
れ
を
最
小
限
に
食
い
止
め

る
「
テ
モ
化
」、
す
な
わ
ち
「
ダ
メ
コ
ン
」
が

必
要
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
軍
事
に
お
い
て
も
「
３
段

階
の
レ
ベ
ル
」
が
あ
る
。

① 

攻
撃
を
受
け
ナ
イ
化

② 

攻
撃
を
受
け
ニ
ク
化

③ 

攻
撃
さ
れ
テ
モ
化

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

我
々
の
仕
事
も
、

＊ 「
事
故
と
の
戦
い
」

＊ 「
不
良
と
の
戦
い
」

＊ 「
時
間
と
の
戦
い
」

＊ 「
間
違
い
と
の
戦
い
」

̶

の
如
く
、
す
べ
て
「
戦
い
」
で
あ
る
。

　

そ
の
戦
い
に
敗
北
せ
ず
、
勝
利
を
得
る
に

は
や
は
り
、「
改
善
の
レ
ベ
ル
３
段
階
」
の

対
応
が
不
可
欠
で
あ
る
。

「
て
も
化
」
と

　
「
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
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