
（1906年3月31日生まれ） 物理学者

　兵庫県下に遊技場７店舗とボーリング場を展開する同
社。２年前、社長のひと声からスタートしたカイゼン活動
は、全店舗すべての社員が参加する実施型の取り組みだ。
　「カイゼン通信」や「赤ペン一発解説」など事例共有化
ツールが、学びの場、コミュニケーションツールとして機
能し、人材育成や店舗づくりにも大きく寄与している。
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3月の月のエラエラ～イひとひと

カエルのひとこと
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改善メモを
書く日

ひとくふうの日

24

31 改善メモを
見直す日

改善セミナ
上級編
大阪

改善セミナ
上級編
東京

朝永 振一郎

火曜日は
カイゼン曜日だよ



カベに

ピタッと

目安化 ⇨ 定置化

事例

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

　

カ
イ
ゼ
ン
が
意
外
な
効
力
を
発
揮
し
て

い
る
。
ナ
ン
ト
、
パ
チ
ン
コ
店
で
の
話
だ
。

　

法
規
制
や
行
政
規
定
な
ど
、
意
外
と

〝
縛
り
〞
の
多
い
、
こ
の
業
界
。
そ
の
ひ
と

つ
が
『
風
営
法
』
で
、
知
ら
ず
に
し
た
ス
タ

ッ
フ
の
チ
ョ
ッ
ト
し
た
行
為
が
法
律
違
反

と
見
な
さ
れ
、
営
業
停
止
処
分
を
喰
ら
う
こ

と
も
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
の
辺
り
を
店

舗
ス
タ
ッ
フ
に
も
し
っ
か
り
学
ん
で
ほ
し

い
が
、
法
律
や
通
達
を
そ
の
つ
ど
読
ん
で
理

解
す
る
の
は
大
変
だ
。

　
「
そ
こ
で
、
カ
イ
ゼ
ン
事
例
な
ん
で
す
」

と
、
同
社
で
改
善
事
務
局
を
担
当
す
る
北
村

信
也
さ
ん
。

　

た
と
え
ば
、
こ
ん
な
事
例
が
あ
る
。

　
『
新
機
種
導
入
の
案
内
や
店
内
ル
ー
ル
な

ど
の
看
板
を
イ
ー
ゼ
ル
に
載
せ
、
店
内
に
設

置
し
て
い
る
が
、
人
に
よ
っ
て
置
く
位
置
が

バ
ラ
バ
ラ
。
そ
こ
で
、
小
さ
な
丸
シ
ー
ル
を

貼
っ
て
、
置
く
位
置
を
示
し
た
。』

　
「
風
営
法
」
で
は
、
客
室
内
部
に
見
通
し

を
妨
げ
る
設
備
、
た
と
え
ば
、
仕
切
や
衝
立

な
ど
、
高
さ
1
メ
ー
ト
ル
以
上
の
も
の
を
設

置
す
る
の
は
Ｎ
Ｇ
。
だ
が
、
例
外
も
あ
る
。

＊
壁
に
付
設
さ
れ
る
設
備
（
壁
と
設
備
と
の

間
に
人
が
入
れ
る
隙
間
が
な
い
も
の
）

＊
パ
チ
ン
コ
台
の
島
（
列
）
端
に
掲
示
さ
れ

る
看
板
や
、
島
端
に
接
着
す
る
イ
ー
ゼ
ル

　

な
ど
だ
。
そ
こ
で
、
店
長
や
幹
部
は
「
イ

ー
ゼ
ル
は
パ
チ
ン
コ
台
の
島
端
や
壁
に
沿

わ
せ
て
設
置
」と
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
て
い
る
。

が
、
法
律
を
知
ら
な
い
ス
タ
ッ
フ
が
、
だ
い

た
い
こ
の
辺
と
ア
バ
ウ
ト
に
置
い
て
、
イ
ー

ゼ
ル
が
壁
な
ど
か
ら
離
れ
て
い
た
ら
、
ど
う

か
。
そ
れ
だ
け
で
法
律
違
反
に
な
る
の
だ
。

　
「
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、
こ
う
い
う
大

事
な
こ
と
こ
そ
、
カ
イ
ゼ
ン
事
例
を
通
し
て

憶
え
て
も
ら
い
た
い
。
具
体
事
例
な
ら
、
わ

か
り
や
す
い
し
、『
こ
う
し
た
ら
よ
い
』
と

い
う
対
策
も
わ
か
る
。
カ
イ
ゼ
ン
事
例
は
最

高
の
教
科
書
」
と
、
北
村
さ
ん
。
だ
か
ら
、

事
例
共
有
化
に
も
か
な
り
積
極
的
だ
。

　

お
客
様
が
パ
チ
ン
コ
玉
を
〝
景
品
〞
に
替

え
、
そ
れ
を
店
外
の
交
換
所
で
買
い
取
っ
て

も
ら
う

̶

と
い
う
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
。

　

お
客
様
に
交
換
所
の
場
所
を
よ
く
聞
か

れ
る
た
め
、
カ
ウ
ン
タ
ー
に
案
内
地
図
を
用

意
し
た
ら
ど
う
か
と
い
う
カ
イ
ゼ
ン
が
提

案
さ
れ
た
。
イ
チ
イ
チ
説
明
不
要
、
お
客
様

に
も
便
利
で
良
し

̶

と
思
い
き
や
、
実

は
コ
レ
も
『
風
営
法
違
反
』
に
あ
た
る
。

　
「
店
舗
と
交
換
所
は
関
わ
り
ナ
シ
」
が
原

則
の
た
め
、
店
内
で
の
交
換
所
の
案
内
も
風

営
法
で
は
禁
止
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
事
務
局
で
は
こ
の
事
例
を
と
り

上
げ
、
臨
時
の
『
カ
イ
ゼ
ン
知
っ
得
情
報
』

を
全
社
に
発
信
。「
カ
イ
ゼ
ン
と
し
て
は
間

違
っ
て
い
な
い
が
、そ
こ
に
法
律
が
絡
む
と
、

違
反
に
な
る
」
と
示
し
た
。

　
「
聞
か
れ
た
と
き
は
？
」
と
い
う
疑
問
に

は
、
実
際
に
他
社
店
舗
に
行
っ
て
リ
サ
ー

チ
。
そ
の
結
果
を
「
対
応
策
」
と
し
て
掲
載

し
た
。
こ
れ
が
ウ
ッ
カ
リ
違
反
の
未
然
防
止

に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
言
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

※

　
『
風
営
法
』
だ
け
で
は
な
い
。
た
と
え
ば
、

緊
急
時
の
対
応
な
ど
も
カ
イ
ゼ
ン
を
通
し

て
学
ぶ
こ
と
が
多
い
。
た
と
え
ば

̶

　

お
客
様
が
倒
れ
た
り
、
ボ
ヤ
発
生
な
ど
で

救
急
車
や
消
防
車
を
呼
ぶ
と
き
、
慌
て
る
こ

と
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
半
年
に
１
度
の
消
防

訓
練
の
と
き
に
ス
タ
ッ
フ
が
消
防
署
員
に

聞
い
て
、
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
ま
と
め
た
。

こ
れ
を
見
れ
ば
落
ち
着
い
て
対
処
で
き
る
。

　
「
カ
イ
ゼ
ン
が
な
か
っ
た
ら
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
る
こ
と
も
な
か
っ
た
。
カ
イ
ゼ
ン
を
ツ

ー
ル
に
、
い
ろ
い
ろ
勉
強
で
き
る
。
そ
の
広

が
り
が
お
も
し
ろ
い
」
と
、
北
村
さ
ん
。

5455 2013　3月号



回
収
ボ
ッ
ク
ス

「誰でもできる化」定石
「気をつけよう」より 
　 気をつけなくてもいいしくみ

定石
・空き台待ちの時間が大幅に短縮された

・しくみを作った事で返却もれを防げるようになった
・責任者もいちいちスタッフに注意しなくてもよくなった
・更衣室の整理にもつながった

効 果

効 果

た
だ
い
ま

5
番
台
が

空
き
ま
し
た
！

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

改善事例改善事例
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残
り
5
個
で
注
文
お
願
い
し
ま
す

残り5個で
発注！

「発注点管理」定石「視てわかる」⇒「触ってわかる」定石

やってダメならまたカイゼン

1

2

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

改善事例改善事例
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「色に仕事をさせる」定石 「番号に仕事をさせる」定石

原因は？

交 換 表

セ
ブ
ン

　

ス
タ
ー

① ②
ラ
ー
ク

③

マ
イ
ル
ド

　

セ
ブ
ン

④
マ
イ
セ
ン

　

ラ
イ
ト

⑤
マ
ル
ボ
ロ

⑥

セ
ブ
ン

　

ラ
イ
ト

セブンスター

だっ！

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

台

台 台

改善事例 改善事例
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☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

　
　

最
初
は
改
善
前
と
後
に
分
け

　
　
　
　
　
　
　
　

月
１
件
完
結
方
式

　

同
社
で
は
、
月
に
一
人
１
件
、
カ
イ
ゼ
ン

報
告
を
提
出
す
る
こ
と
が
業
務
の
一
環
と

し
て
決
ま
っ
て
い
る
。
ユ
ニ
ー
ク
な
の
が
、

そ
の
プ
ロ
セ
ス
だ
。

　

１
か
月
を
「
前
半
」
と
「
後
半
」
に
分
け
、

前
半
の
1
〜
15
日
で
「
困
っ
た
こ
と
」

「
こ
う
し
た
い
」
を
見
つ
け
、
カ
イ
ゼ
ン
報

告
書
の
「
改
善
前
」
欄
に
書
き
出
す
。

　

後
半
の
16
日
〜
30
日
で
実
施
し
て
、「
改

善
後
」
欄
に
書
き
込
む
。

　
「
改
善
前
」
を
書
き
出
し
た
時
点
で
一
度
、

店
長
に
提
出
。Ｎ
Ｇ
な
ら
、
そ
こ
で
お
し
ま

い
。Ｏ
Ｋ
な
ら
、
改
善
策
を
実
施
す
る
。

「
当
初
は
前
半
（
改
善
前
）
し
か
書
い
て
い

な
い
店
舗
も
。
そ
の
と
き
は
、
店
長
が
ア
ド

バ
イ
ス
や
ヒ
ン
ト
を
コ
メ
ン
ト
し
て
あ
げ

て
ね
、
と
言
っ
て
き
ま
し
た
。」

　

た
と
え
ば
、
消
臭
剤
ボ
ト
ル
が
バ
ッ
ク
ヤ

ー
ド
の
ア
チ
コ
チ
に
置
き
っ
放
し
に
な
っ

て
い
て
困
る

̶

と
い
う
問
題
。

　

店
長
に
は
、「
元
に
戻
さ
な
い
人
が
い
た

ら
、
そ
の
つ
ど
注
意
」
で
は
な
く
、「
置
く
場

所
を
定
置
化
し
て
、
そ
こ
に
容
器
と
雑
巾
を

置
い
て
、戻
し
や
す
く
」
な
ど
、
具
体
的
な

方
法
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
ほ
し
い
と
伝
え

て
い
る
。

　
「
こ
う
し
た
や
り
取
り
を
通
し
て
、
ス
タ

ッ
フ
も
自
分
の
意
見
が
採
用
さ
れ
、
キ
チ
ン

と
評
価
さ
れ
て
い
る
と
実
感
で
き
る
。
こ
れ

が
次
の
や
る
気
に
つ
な
が
る
」
と
、
北
村
さ

ん
。

　

3
つ
の
視
点
で
〝
エ
イ
ヤ
ー
〞

　
　

ポ
イ
ン
ト
制
で
「
優
」
の
数
を
競
う

　

カ
イ
ゼ
ン
の
審
査
は
、
基
本〝
 エ※

イ
ヤ
ー
〞

方
式
。だ
が
、採
点
側
の「
見
方
」「
考
え
方
」

が
偏
る
と
、
審
査
に
も
偏
り
が
出
る
。
だ
か

ら
、
本
社
、
店
舗
、
い
ず
れ
も
経
験
者
の
中

か
ら
１
人
ず
つ
、
採
点
者
を
選
出
。
三
者
三

様
、
各
々
別
の
角
度
か
ら
採
点
す
る
。

　
「
僕
は
本
社
な
の
で
、
事
務
的
な
カ
イ
ゼ

ン
は
よ
く
わ
か
る
。
だ
か
ら
、
す
ご
く
評
価

す
る
ん
で
す
が
、
現
場
の
カ
イ
ゼ
ン
は
さ
っ

ぱ
り
わ
か
ら
な
い
。『
あ
、そ
う
』で
終
わ
る
。

で
も
、
店
長
と
か
現
場
一
筋
の
人
は
逆
に

『
そ
れ
、
い
い
ね
』
と
。
３
人
の
得
意
分
野
が

違
う
か
ら
、
い
い
」
と
、
北
村
さ
ん
。

　

採
点
方
法
は
こ
う
だ
。
提
出
さ
れ
た
カ
イ

ゼ
ン
報
告
書
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
「
優
・
良
・

可
」
の
い
ず
れ
か
を
つ
け
て
、
北
村
さ
ん
に

メ
ー
ル
す
る
。
メ
ー
ル
を
使
う
の
は
、
集
ま

る
時
間
の
節
約
と
、
他
の
人
の
意
見
に
左
右

さ
れ
な
い
よ
う
に
と
の
配
慮
か
ら
。

　

こ
の
結
果
を
月
単
位
で
集
計
し
、

＊
優
が
１
つ
だ
け
な
ら
『
月
間
賞
』

＊
優
が
2
つ
以
上
な
ら
『
月
間
大
賞
』

と
決
ま
る
。

　

一
方
、
同
社
に
は
「
１
件
○
○
円
」
と
い

う
奨
金
は
、な
い
。代
わ
り
に
、前
述
の「
優
」

を
１
コ
に
つ
き
１
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
加
算

し
て
い
き
、
年
間
で
最
多
ポ
イ
ン
ト
を
獲
得

し
た
人
が
『
改
善
Ｍ
Ｖ
Ｐ
』
と
し
て
、
年
度

末
の
決
起
集
会
で
社
長
か
ら
表
彰
を
受
け

る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

　

ほ
か
、
年
間
で
『
優
』
を
１
つ
以
上
獲
得

す
れ
ば
、
表
彰
の
対
象
。
賞
品
が
も
ら
え
る
。

「
こ
れ
が
、
い
い
意
味
で
や
る
気
、
責
任
に

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。（
ポ
イ
ン
ト
数
の
）

途
中
経
過
は
公
表
し
て
い
な
い
の
で
、時
々
、

店
舗
を
廻
り
な
が
ら
、
ポ
ロ
っ
と
漏
ら
し
た

り
し
て
、
競
争
心
を
煽
っ
て
い
ま
す
（
笑
）。」

6263 2013　3月号



カ
イ
ゼ
ン
赤
ペ
ン
一
発
解
説

同社にとってカイゼンとは、単なる「効率化の手段」ではなく、「学びの場」であると
ともに、コミュニケーションツールとしても機能しているようだ。

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

☆

☆

☆ ☆

☆
☆☆

　
『
カ
イ
ゼ
ン
通
信
』
と

　
　
　
『
赤
ペ
ン
一
発
解
答
』
で
共
有
化

　

活
動
ス
タ
ー
ト
か
ら
１
年
、
初
『
Ｍ
Ｖ
Ｐ
』

事
例
を
紹
介
す
る
た
め
に『
カ
イ
ゼ
ン
通
信
』

を
作
成
。
以
降
、
こ
れ
を
毎
月
、
定
期
的
に

発
行
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

目
的
は
、
改
善
指
南
と
事
例
の
共
有
化
。

　

A
４
オ
モ
テ
・
ウ
ラ
の
１
枚
完
結
ス
タ
イ

ル
。
オ
モ
テ
は
「
改
善
っ
て
何
？
」「
ど
う
や

る
の
？
」
の
声
に
応
え
る
内
容
。（
前
頁
参
照
）

　
「
毎
月
、『
改
善
基
礎
講
座
』
の
内
容
を
小

分
け
に
し
、か
み
砕
い
て
解
説
し
て
い
ま
す
。

コ
コ
大
事
と
い
う
と
こ
ろ
を
抽
出
し
て
、
パ

ク
っ
て
（
笑
）。
本
1
冊
読
む
の
が
大
変
な

人
も
、
こ
れ
な
ら
５
分
で
読
め
ま
す
。」

　

裏
は
『
赤
ペ
ン
一
発
解
説
』。
毎
月
「
カ
イ

ゼ
ン
大
賞
」
を
と
っ
た
事
例
を
そ
の
ま
ま
掲

載
。
こ
こ
に
赤
ペ
ン
で
「
定
石
コ
メ
ン
ト
」

を
書
き
入
れ
、
カ
イ
ゼ
ン
の
勘
所
を
短
い
言

葉
で
解
説
し
て
い
る
。

　

サ
ク
ッ
と
気
軽
に
読
め
る
の
が
魅
力
の

同
社
流
改
善
テ
キ
ス
ト
だ
。

6465 2013　3月号


