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知恵を出す
手間をかけず、カネをかけず
小さな変更・ちょっとした工夫
小変 ＝小さく変える
自分の仕事のやり方の工夫

手っとり早い改善
実施型改善

→

→

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

にににににににににににに

ののののののののののののののののののののののののののののののの

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

　
「
○
○
生
産
方
式
」
や
「
○
○
方
式
」
を

「
異
な
る
業
種
・
職
種
」
に
応
用
し
よ
う
と

い
う
試
み
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ら
の
す
べ
て
が
、
順
調
に

成
功
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
異
な
る
状
況
条
件
」
に
も

か
か
わ
ら
ず
、「
○
○
方
式
」
を
そ
の
ま
ま

適
応
し
て
い
る
か
ら
だ
。

　

い
わ
ゆ
る
「
○
○
方
式
の
達
人
」
ほ
ど
、

か
っ
て
の
「
成
功
体
験
」
か
ら
、
抜
け
出
せ

な
い
。
そ
の
た
め
、
ど
う
し
て
も

「
○
○
社
で
は
、
こ
う
し
て
い
た
」

「
○
○
社
で
は
、
こ
う
し
て
克
服
し
た
」

̶

と
「
○
○
社
」
で
の
「
成
功
事
例
」
を

押
し
つ
け
る
傾
向
が
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

ち
な
み
に
、「
○
○
で
は

̶

」
と
い
う

言
葉
を
連
発
す
る
人
々
を
「
デ
ハ
の
守
」
と

い
う
。

　

本
来
は
、「
出
羽
の
守
」
で
出
羽
の
国
を

治
め
る
役
職
の
意
味
だ
っ
た
が
、
近
年
は

「
ア
メ
リ
カ
で
は
」

「
○
○
方
式
で
は
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
「
あ
る
特
定
の
事
例
や

方
法
」
を
「
異
常
に
崇
拝
す
る
人
」
を
揶
揄

す
る
表
現
で
あ
る
。

条
件
・
状
況
に

　
　
　

合
致
し
た
適
応
・
応
用
を

　
　
　

　
「
い
か
に
優
れ
た
方
法
」
で
あ
っ
て
も
、

そ
れ
が
威
力
を
発
揮
す
る
の
は
「
あ
る
業
種

や
職
種
」
な
ど
「
特
定
の
条
件
・
状
況
」
に

過
ぎ
な
い
。

　

け
っ
し
て
、
万
事
に
有
効
な
万
能
薬
で
は

な
い
。
そ
の
た
め
「
異
な
る
業
種
・
職
種
」

や
「
異
な
る
条
件
・
状
況
」
に
応
用
す
る
に

は
、
い
っ
た
ん
「
○
○
方
式
」
を
否
定
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
「
業
種
・
職
種
」

や
「
条
件
・
状
況
」
に
適
用
で
き
る
よ
う
な

「
原
理
・
原
則
」
を
再
構
築
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　

な
ぜ
な
ら
、「
問
題
の
定
義
」
や
「
ム
ダ
の

意
味
」
な
ど
、「
業
種
や
職
種
」
に
よ
っ
て
、

大
き
く
異
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　

た
と
え
ば
、「
ト
ヨ
タ
生
産
方
式
」
で
は

次
の
７
項
目
が
「
退
治
す
べ
き
ム
ダ
」
と
さ

れ
て
い
る
。

① 

作
り
過
ぎ
の
ム
ダ

② 

不
良
を
作
る
ム
ダ

③ 

手
待
ち
の
ム
ダ

④ 

運
搬
の
ム
ダ

⑤ 

加
工
の
ム
ダ

⑥ 

在
庫
の
ム
ダ

⑦ 

動
作
の
ム
ダ

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ら
は
、
あ
く
ま
で
も
、

「
製
造
業
に
お
い
て
、
多
品
種
・
少
量
生
産

を
効
率
化
す
る
た
め
に
、退
治
す
べ
き
ム
ダ
」

で
あ
る
。

　

け
っ
し
て
、
全
業
種
・
全
職
種
に
共
通
の

も
の
で
は
な
い
。

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」
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日本ＨＲ協会 は

実施型改善活動 に関して
全業種

全職種
全階層  に共通する基本的な
①改善の原理・原則・法則
②手っとり早い改善ノウハウ
③わかり易い具体的改善事例

わかる→→使える

改善の 方 程 式
改善の 定石・公式

→

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

　

ゆ
え
に
、
異
な
る
「
業
種
・
職
種
」
で
は
、

そ
れ
ぞ
れ
に
応
じ
た
「
退
治
す
べ
き
ム
ダ
」

を
再
定
義
す
べ
き
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
と
え
ば
、「
収
益
だ
け
」を「
経
営
目
的
」

と
考
え
る
経
営
者
に
と
っ
て
、
ム
ダ
と
は

「
収
益
に
な
ら
な
い
も
の
＝
付
加
価
値
を
生

ま
な
い
も
の
・
す
べ
て
」
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
企
業
の
永
続
性
」
や
「
雇
用
の
創

出
」
な
ど
も
「
経
営
目
的
」
と
考
え
て
い
る

経
営
者
に
は
、
た
と
え
、
付
加
価
値
を
生
ま

な
い
も
の
で
も
、
ム
ダ
と
は
言
え
な
い
も
の

も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
「
ム
ダ
の
定
義
」
だ
け
で
も

「
目
的
」
や
「
考
え
方
」、
あ
る
い
は
「
立
場
」

な
ど
に
よ
っ
て
、
異
な
っ
て
い
る
。

す
べ
て
の
仕
事
に
共
通
の

　
　
　
　
「
問
題
＆
ム
ダ
」
の
定
義

　
「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」
に
共
通

の
「
改
善
す
べ
き
問
題
」
や
「
退
治
す
べ
き

ム
ダ
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
だ
ろ
う
。

　

そ
れ
は
次
の
よ
う
な
「
動
作
」
や
「
感
情
」

あ
る
い
は
「
状
況
・
状
態
」
で
あ
る
。

＊「
さ
が
す
・
探
す
・
捜
す
」

＊「
２
度
手
間
・
３
度
手
間
」

＊「
あ
わ
て
る
↓
モ
タ
つ
く
」

＊「
迷
う
↓
間
違
え
る
↓
訂
正
」

＊「
モ
レ
る
↓
モ
メ
る
↓
謝
る
」

＊「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・
ワ
ザ
ワ
ザ
」

̶

な
ど
の
よ
う
な
「
ム
ダ
な
動
作
」。

　

あ
る
い
は

＊「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」

＊「
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
・
ハ
ラ
ハ
ラ
」

＊「
ア
チ
コ
チ
・
バ
ラ
バ
ラ
」

＊「
不
便
・
不
快
・
不
安
」

＊「
不
都
合
・
不
具
合
・
不
安
定
」

＊「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
・
ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
「
不
快
な
感
情
」、
ま

た
は「
不
快
な
感
情
を
も
た
ら
す
状
態
・
状

況
」
で
あ
る
。

　

こ
れ
ら
は「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」

に
共
通
し
て
い
る
。「
働
い
て
い
る
人
々
」

の
す
べ
て
が
、実
際
に「
や
っ
て
い
る
こ
と
」、

あ
る
い
は
「
感
じ
て
い
る
こ
と
」
で
あ
る
。

「
問
題
↓
改
善
」
の

　
　
　

パ
タ
ー
ン
は
共
通
し
て
い
る

　

た
と
え
ば
、「
探
す
」
と
い
う
こ
と
で
は

「
何
を
探
し
て
い
る
か
」
は
、
人
に
よ
っ
て
、

仕
事
に
よ
っ
て
、

＊「
部
品
を
探
し
て
い
る
」

＊「
道
具
を
探
し
て
い
る
」

＊「
書
類
を
探
し
て
い
る
」

＊「
情
報
を
探
し
て
い
る
」

＊「
フ
ァ
イ
ル
を
探
し
て
い
る
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
異
な
っ
て

い
る
。

　

だ
が
、「
探
す
と
い
う
ム
ダ
な
こ
と
」
は

誰
も
が
や
っ
て
い
る
。
そ
れ
は
、
あ
ら
ゆ
る

仕
事
に
共
通
し
て
い
る
。

　
「
問
題
」
が
共
通
な
ら
、
そ
れ
に
対
す
る

「
改
善
」
も
、
や
は
り
、
共
通
し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、「
探
す
と
い
う
問
題
」
に
は

◎「
探
さ
ナ
イ
化
」

◎「
探
し
ヤ
ス
化
」

̶

と
い
う
「
改
善
」
が
必
要
だ
。

　

も
っ
と
も
、「
探
さ
ナ
イ
化
」
や
「
探
し
ヤ

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」
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→

２）どんな仕事にも共通の対策パターン

１）どんな仕事にも共通の問題パターン

追究→→体系化
原理・原則・法則 を
すべての業種職種階層に 共通 の

対応できるのか？
全業種 全職種 全階層 に
なぜ、 「

全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

ス
化
」
の
た
め
の
「
具
体
的
な
方
法
」
は
、

何
を
探
し
て
い
る
か
、
そ
の
「
対
象
」
に
よ

っ
て
異
な
る
。

　

た
と
え
ば
、「
有
形
な
物
」
に
関
し
て
は

「
定
置
化
＝
置
く
場
所
を
定
め
る
」
と
い
う

方
法
が
有
効
だ
。

　

だ
が
、
デ
ー
タ
な
ど
「
無
形
な
モ
ノ
」
は

「
検
索
」
な
ど
、「
パ
ソ
コ
ン
の
機
能
活
用
」

が
効
果
的
だ
ろ
う
。

「
日
常
的
な
改
善
」
は

　
　
　
「
日
常
的
な
言
葉
」
で
推
進

　

も
ち
ろ
ん
、「
産
業
・
能
率
学
」
で
は
、

★「
問
題
＝
あ
る
べ
き
基
準
と
現
実
の
差
」

★「
ム
ダ
＝
目
的
よ
り
手
段
が
過
剰
」

★「
ム
リ
＝
目
的
よ
り
手
段
が
不
足
」

★「
ム
ラ
＝
ム
リ
と
ム
ダ
の
混
合
」

̶

な
ど
の
定
義
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
「
抽
象
的
な
説
明
」

は
た
と
え
、
ア
タ
マ
で
わ
か
っ
て
も
、
行
動

に
結
び
つ
か
な
い
。

　

と
こ
ろ
が
、

＊「
迷
う
↓
間
違
え
る
」

＊「
モ
レ
る
↓
モ
メ
る
」

＊「
慌
て
る
↓
モ
タ
つ
く
」

＊「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」

̶

な
ど
、「
日
常
業
務
」
に
て
、
切
実
に
感

じ
て
い
る
「
具
体
的
な
事
柄
」
な
ら
ば
、

☆「
な
ん
と
か
、
し
な
け
れ
ば
」

☆「
な
ん
と
か
、
な
ら
な
い
か
」

☆「
な
ん
と
か
、
し
た
い
」

̶

と
「
自
分
の
問
題
」
と
認
識
さ
れ
る
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ら
を
解
決
で
き
る
方
法
が

あ
れ
ば
、
即
座
に
実
施
し
て
、
問
題
を
少
し

で
も
減
ら
す
だ
ろ
う
。

　

な
ぜ
な
ら
、
そ
れ
ら
「
自
分
の
問
題
」
を

い
つ
ま
で
も
放
置
し
て
「
損
」
を
す
る
の
は

自
分
自
身
だ
か
ら
。

　

ま
た
、
そ
れ
ら
を
少
し
で
も
早
く
解
決
し

「
自
分
の
仕
事
」
を

＊「
ラ
ク
ち
ん
化
」

＊「
や
り
易
化
」

＊「
快
適
化
」

＊「
安
全
化
」

̶

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
「
得
」
す
る
の
も

や
は
り
、
自
分
自
身
だ
か
ら
。

　

実
感
で
き
れ
ば
、

　
　
　
　
　
　
　

納
得
で
き
る

　
「
改
善
制
度
の
規
定
」
や
テ
キ
ス
ト
に
は

「
改
善
の
目
的
」
と
し
て
、

★「
生
産
性
の
向
上
」

★「
収
益
の
増
大
」

★「
コ
ス
ト
削
減
」

★「
不
良
低
減
」

★「
効
率
化
」

̶

な
ど
が
羅
列
さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、「
普
通
の
社
員
」
や
「
パ
ー
ト
・

ア
ル
バ
イ
ト
・
派
遣
社
員
」な
ど
に
対
し
て
、

こ
の
よ
う
な
「
抽
象
的
な
説
明
」
は
あ
ま
り

意
味
が
な
い
。

　

誰
が
、
こ
ん
な
「
立
派
な
改
善
目
的
」
を

な
ん
と
し
て
で
も
是
非
と
も
達
成
し
よ
う

と
本
気
で
取
り
組
む
だ
ろ
う
か
。

　
「
抽
象
的
な
目
的
」
を
「
難
解
な
言
葉
」
で

説
明
さ
れ
て
も
、
実
感
↓
納
得
で
き
な
い
。

そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
逆
に
「
や
ら
さ
れ
感
」
を

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」
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→

→

問題と対策（改善）の一覧表

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

つ
の
ら
せ
る
だ
け
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

と
こ
ろ
が
、「
何
の
た
め
の
改
善
」
か
を

「
仕
事
を
し
て
い
る
者
」
の
立
場
か
ら
、

☆「
や
り
易
化
」

☆「
ラ
ク
ち
ん
化
」

☆「
モ
レ
な
い
化
」

☆「
モ
メ
な
い
化
」

☆「
遅
れ
ナ
イ
化
」

☆「
疲
れ
ナ
イ
化
」

☆「
間
違
え
ナ
イ
化
」

☆「
危
な
く
ナ
イ
化
」

☆「
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化
」

☆「
バ
タ
バ
タ
し
な
い
化
」

̶

な
ど
、
具
体
的
な
「
動
作
・
感
情
」
で

説
明
さ
れ
る
と
、
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　

そ
れ
ら
の
改
善
は
「
自
分
」
に
と
っ
て
の

メ
リ
ッ
ト
な
の
で
、

◎「
改
善
を
す
る
の
は
得
」

◎「
改
善
を
し
な
い
の
は
損
」

̶

と
、
誰
も
が
実
感
↓
理
解
↓
納
得
で
き

る
だ
ろ
う
。 

　

人
間
は
「
自
分
に
と
っ
て
得
」
だ
と
納
得

す
れ
ば
、
積
極
的
・
意
欲
的
に
取
り
組
む
も

の
で
あ
る
。

 

「
改
善
者
」
の
立
場
か
ら
の

　
　
　
「
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
」
の
体
系
化 

　

日
本
Ｈ
Ｒ
協
会
で
は
、
日
常
的
な
改
善
の

「
主
役
」
で
あ
る
「
普
通
の
社
員
や
パ
ー
ト
・

ア
ル
バ
イ
ト
社
員
」
の
立
場
や
観
点
か
ら
、

「
退
治
す
べ
き
ム
ダ
」
を

＊「
探
す
ム
ダ
」

＊「
迷
う
ム
ダ
」

＊「
間
違
え
る
ム
ダ
」

＊「
２
度
手
間
の
ム
ダ
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
「
具
体
的
な
動
作
」
で

説
明
し
て
い
る
。

　

あ
る
い
は
、「
改
善
す
べ
き
問
題
」
を

＊「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」

＊「
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
・
ハ
ラ
ハ
ラ
」

＊「
ア
チ
コ
チ
・
バ
ラ
バ
ラ
」

＊「
不
便
・
不
快
・
不
安
」

＊「
不
都
合
・
不
具
合
・
不
安
定
」

＊「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
・
ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
」

＊「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・
ワ
ザ
ワ
ザ
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
「
不
快
な
感
情
」、
ま

た
は「
不
快
な
感
情
を
も
た
ら
す
状
態
・
状

況
」
と
解
説
し
て
い
る
。

　

そ
し
て
、「
改
善
方
法
」
に
関
し
て
は

◎「
問
題
」
の
裏
返
し

◎「
原
因
」
の
裏
返
し

̶

と
い
う
「
改
善
の
方
程
式
」
を
整
備
。

　

ま
た
、「
改
善
を
実
施
す
る
」
た
め
の
「
具

体
的
な
方
法
」
と
し
て
は

◎「
○
○
化
」

◎「
○
○
活
用
」

̶

な
ど
「
改
善
の
定
石
」
と
し
て
体
系
化

し
て
い
る
。

　

左
頁
は
「
問
題
↓
対
策
の
パ
タ
ー
ン
」
を

一
覧
化
し
た
も
の
で
あ
る
。

　

そ
れ
を
基
に
し
た
「
具
体
的
な
事
例
」
は
、

毎
月
、「
創
意
と
く
ふ
う
」
誌
の
記
事
に
て
、

紹
介
し
て
い
る
。

　

こ
の
特
集
で
は
、
い
く
つ
か
の
「
代
表
的

な
問
題
」
と
「
典
型
的
な
対
処
法
」
の
要
点

を
解
説
す
る
。

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」

1011 2013　7月号



→

→

戻し易化

守らない人 
戻さない人 

「定位置」にあれば、探す必要はない

定置化＝置く場所を定める
探す原因＝アチコチ置いている → 対策

探し易化
探さナイ化

探す 

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

1
　

ど
の
職
場
に
も
共
通
し
て
い
る
「
最
大
の

問
題
＝
最
大
の
ム
ダ
」
は
「
さ
が
す
」
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。「
探
す
と
い
う
問
題
」
へ

の
最
善
策
は
「
探
さ
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。
探

さ
な
く
て
も
、「
必
要
な
モ
ノ
や
情
報
」
が
、

即
座
に
得
ら
れ
る
の
が
ベ
ス
ト
。
も
っ
と
も
、

完
全
に「
探
さ
ナ
イ
化
」が
で
き
る
と
は
か
ぎ

ら
な
い
。そ
の
場
合
で
も
、せ
め
て
、「
探
し
易

化
」の
改
善
く
ら
い
は
実
施
す
べ
き
だ
ろ
う
。

　

で
は
、「
探
さ
ナ
イ
化
・
探
し
易
化
」

す
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は

「
探
す
原
因
」
を
裏
返
す
こ
と
だ
。

　
「
探
す
原
因
」
は
何
か
。
そ
れ
は
「
ア
チ
コ

チ
に
置
い
て
い
る
」
か
ら
で
あ
る
。
な
ら
ば
、

そ
の
対
策
は
「
定
置
化
＝
置
く
場
所
を
定
め

る
」
で
あ
る
。
常
に
、「
定
位
置
」
に
あ
れ
ば
、

サ
ッ
と
取
り
出
せ
る
。「
探
す
必
要
」
も
な

い
の
で
、
ス
グ
仕
事
に
取
り
か
か
れ
る
。　

　

だ
が
、
現
実
は
甘
く
な
い
。
い
っ
た
ん
、

定
置
化
し
て
も
、
そ
れ
が
守
ら
れ
維
持
さ
れ

る
と
は
限
ら
な
い
。
使
っ
た
モ
ノ
を
「
元
に

戻
さ
な
い
人
」
も
い
る
。最
初
は「
定
置
化
」

に
努
め
て
も
、
忙
し
く
な
る
と
「
使
い
っ
放

し
」
と
な
り
、や
が
て
、「
定
置
化
」は
崩
れ
て

し
ま
う
。だ
が
、「
本
当
の
改
善
」
は
、
そ
れ

か
ら
始
ま
る
。
た
と
え
、

＊「
忙
し
く
て
も
定
置
化
で
き
る
よ
う
に
」

＊「
ズ
ボ
ラ
な
人
も
元
に
戻
せ
る
よ
う
に
」

̶

な
ど
「
戻
し
易
化
」
の
改
善
が
必
要
だ
。

　

そ
れ
が
、「
改
善
＝
現
実
対
応
・
制
約
対

応
」
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。
で
は
、
具
体

的
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
に
は

＊「
番
号
化
・
番
地
化
」

＊「
順
番
化
・
整
列
化
」

＊「
分
別
化
・
表
示
化
」

̶

な
ど
「
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
」
が
有
効
。

「
探
す
原
因
」
を
裏
返
す

「
ア
チ
コ
チ
」↓「
定
置
化
」

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」

代代代代代代代代代代代代代
表表表表表表表表表表表表表
的的的的的的的的的的的的
ななななななななななななな
問問問問問問問問問問問
題題題題題題題題題題題題
」」」」」」」」」」

な
問問問問問問問問問問

的
ななななななななななな

「「「「「「「「「「「「
代代代代代代代代代代代代代
「「「「「「
代代代代代代代代代代

」」」

「「「「「「「「「
代代代代代
表表表表
的
なな
問問
題題

「「「「「「「「「
代代代代代
表表
的的
なななな
問問
題題

代代代代
表表
的的
ななな

ととととととととととととととととととととととととととととととととととと「「「「「「「「「「「「
典典典典典典典典典典典典典典
型型型型型型型型型型型型
的的的的的的的的的的的
ななななななななななななな
解解解解解解解解解解解解解
決決決決決決決決決決決決決
法法
」」」」」」」」

典典典典典典典典典典典
型型型型型
的的的的的的的

解解解解解
決決決決決決決決

」」」」

解解解
決決決決決決決決決決決決決
法法法法法法法法法法法法法
」」」」」」」」」」

解解
決
法法
」

「「「「「「「
典典典典典
「「「「「「「「「

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」

2
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似ナイ化

どう 間違えニク化 

間違えられない化
ポカヨケ化＆フールプルーフ化

①間違えナイ化（防止・阻止）
②間違えニク化（難化・抑止）
③間違えテモ化（波及防止・食い止め化）

間違い に対する
3つの改善的対処法

色分け化

「
全
業
種
・
全
職
種
・
全
階
層
」に
共
通
の　
　

手
っ
と
り
早
い
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ

　
「
人
間
」
は
「
間
違
え
る
動
物
」
で
あ
る
。

ゆ
え
に
、
ど
の
会
社
で
も
、
ど
の
職
場
で
も
、

「
間
違
い
」
が
発
生
し
て
い
る
。

　

改
善
の
な
い
職
場
で
は
「
間
違
え
る
な
」

と
い
う
注
意
が
な
さ
れ
る
だ
け
。
し
か
し
、

そ
れ
は
「
改
善
的
対
処
」
で
は
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　
「
間
違
え
る
」
と
い
う
問
題
に
は
、

①「
間
違
え
ら
れ
・
ナ
イ
化
」

②「
間
違
え
・
ニ
ク
化
」

③「
間
違
え
・
テ
モ
化
」

̶

と
い
う
「
や
り
方
の
変
更
・
工
夫
」
で

対
処
す
べ
き
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
や
り
方
」
を
変
え
な
い
か

ぎ
り
、
ま
た
、
同
じ
よ
う
な
「
間
違
い
」
が

発
生
す
る
か
ら
だ
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
「
間
違
え
ナ
イ
化
・

ニ
ク
化
」
で
き
る
の
か
。
そ
れ
は
「
間
違
え

る
原
因
」
を
「
裏
返
す
」
こ
と
。

　

で
は
、「
間
違
え
る
原
因
」
は
何
か
。
そ
れ

は
「
似
て
い
る
」
か
ら
だ
。
似
て
い
る
部
品

ゆ
え
、
取
り
違
い
が
発
生
。
似
て
い
る
ス
イ

ッ
チ
だ
か
ら
、
押
し
間
違
い
と
な
る
。

　
「
似
て
い
る
」
が
原
因
な
ら
、
対
策
は
、

「
似
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば

「
似
ナ
イ
化
」
で
き
る
か
。

　

そ
れ
は
「
似
て
い
る
要
素
」
を
変
る
こ
と
。

「
同
じ
色
」
だ
か
ら
、
間
違
え
る
の
な
ら
、

そ
の
対
策
は
「
色
を
変
え
る
＝
色
分
け
化
」

で
あ
る
。「
同
じ
形
」
だ
か
ら
、
間
違
え
る
の

な
ら
、
形
を
変
え
れ
ば
い
い
。

　

も
っ
と
も
、
実
際
に
は
、
部
品
や
製
品
な

ど
の
形
は
勝
手
に
変
え
ら
れ
な
い
だ
ろ
う
。

そ
の
場
合
は
、「
変
え
ら
れ
る
も
の
」
を
変

え
る

̶

と
い
う
「
改
善
原
則
」
で
対
応
す

れ
ば
い
い
。　

　

た
と
え
ば
、

＊「
目
印
」
を
つ
け
る

＊「
シ
ー
ル
」
を
貼
る

̶

な
ど
で
「
目
立
つ
化
」
や
「
強
調
化
」

す
れ
ば
、「
間
違
え
ナ
イ
化
・
ニ
ク
化
」
が

で
き
る
。　
　

　

し
か
し
、
仕
事
に
は
イ
ロ
イ
ロ
な
要
素
が

絡
み
あ
っ
て
い
る
の
で
、そ
れ
で
も
や
は
り
、

間
違
い
が
発
生
す
る
。

　

そ
の
場
合
、「
最
後
の
手
段
」
と
し
て
、
た

と
え
、
間
違
っ
て
も
、「
す
ぐ
発
見
デ
キ
ル

化
」
や
「
す
ぐ
修
正
デ
キ
ル
化
」
な
ど
の
工

夫
で
も
い
い
。

①
間
違
え
ら
れ

・
ナ
イ
化

②
間
違
え　
　

・
ニ
ク
化

③
間
違
え　
　

・
テ
モ
化

「
代
表
的
な
問
題
」と「
典
型
的
な
解
決
法
」

1415 2013　7月号



①忘れナイ化（防止・阻止）
②忘れニク化（難化・抑止）
③忘れテモ化（波及防止・食い止め化）

忘れ・モレ に対する
3つの改善的対処法

忘れても

次のことをやりニク化
次に進めナイ化

○○
○○

3
　
「
人
間
」
は
「
忘
れ
る
動
物
」
で
あ
る
。
ゆ

え
に
、
ど
の
会
社
で
も
、
ど
の
職
場
で
も

＊「
連
絡
モ
レ
・
忘
れ
」

＊「
手
配
モ
レ
・
忘
れ
」

＊「
確
認
モ
レ
・
忘
れ
」

̶

な
ど
が
、
頻
繁
に
発
生
し
て
い
る
。　

　

改
善
の
な
い
職
場
で
は
「
忘
れ
る
な
！
」

と
い
う
叱
責
が
な
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、

「
忘
れ
る
動
物
で
あ
る
人
間
」
に
対
し
て
、

「
忘
れ
る
な
」
と
言
う
の
は
、
あ
た
か
も

「
人
間
を
や
め
ろ
」
と
言
っ
て
い
る
よ
う
な

も
の
。
そ
れ
は
改
善
的
で
は
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
忘
れ
・
モ
レ
」
へ
の
改
善
的
対
応
は

①「
忘
れ
ナ
イ
化
」

②「
忘
れ
ニ
ク
化
」

③「
忘
れ
テ
モ
化
」

　

ど
れ
も
語
尾
に
「
化
」
が
つ
い
て
い
る
。

そ
れ
は
「
や
り
方
変
更
」
を
意
味
し
て
い
る
。

「
や
り
方
」
を
変
え
な
い
限
り
、
ま
た
同
じ

よ
う
な
「
忘
れ
・
モ
レ
」
が
発
生
す
る
。

　

で
は
、「
忘
れ
ナ
イ
化
・
忘
れ
ニ
ク
化
」

す
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
最
も
簡

単
な
の
は
、
目
の
前
に
「
貼
り
出
す
・
ぶ
ら

下
げ
る
」
だ
ろ
う
。

　

常
に
、
目
前
に
あ
れ
ば
「
忘
れ
ナ
イ
化
・

忘
れ
ニ
ク
化
」
と
な
る
。
も
っ
と
も
、
い
つ

も
目
前
で
は
鬱
陶
し
い
。
ゆ
え
に
、
必
要
な

時
に
、「
目
の
前
」
に
現
れ
る
よ
う
な
工
夫

を
す
れ
ば
い
い
。

　

た
と
え
ば
、
忘
れ
ず
に
持
っ
て
帰
り
た
い

も
の
は
、
机
の
上
で
な
く
、
ド
ア
の
前
に
置

く
か
、
ド
ア
ノ
ブ
に
吊
し
て
お
く
。

　

こ
う
す
れ
ば
、
ド
ア
を
開
け
る
時
、
否
応

な
し
に
目
に
入
る
。
ま
た
、
そ
れ
を
持
ち
上

げ
な
い
と
、
ド
ア
を
開
け
ら
れ
な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
や
る
べ
き
こ
と
」
を
、
や

ら
な
い
と
「
次
に
進
め
ナ
イ
仕
組
み
」
を

「
イ
ン
タ
ー
ロ
ッ
ク
」
と
い
う
。
こ
れ
も
「
ナ

イ
化
・
ニ
ク
化
」
の
工
夫
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
い
つ
も
、
そ
の
よ
う
な
改
善

が
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
様
々
な
制
約
が

あ
る
の
が
仕
事
の
現
実
だ
。

　

そ
の
場
合
、「
テ
モ
化
」
と
い
う
奥
の
手

が
あ
る
。
た
と
え
ば
、
タ
イ
マ
ー
な
ど
補
助

具
を
活
用
す
る
と
、
た
と
え
忘
れ
て
い
て
も

指
定
時
刻
に
ブ
ザ
ー
が
鳴
る
の
で
、
ス
グ
思

い
出
せ
る
。
ゆ
え
に
安
心
し
て
「
忘
れ
る
」

こ
と
が
で
き
る
。

①
忘
れ
ナ
イ
化②

忘
れ
ニ
ク
化

③
忘
れ
テ
モ
化
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イチイチ ・ そのつど

イチイチ・そのつど を省ける
定型化・パターン化 すれば

あらかじめ定型動作を

定型動作の反復・繰り返し

イチイチ調べていた

そのつど問い合わせていた

事前対応先手対処
前もって、

予知・予測・予想・予見

○○
○○

4
　

日
常
業
務
に
は「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・

ワ
ザ
ワ
ザ
」
な
ど
の
言
葉
が
、
頻
繁
に
出
て

く
る
。
た
と
え
ば
、

＊
イ
チ
イ
チ
、
調
べ
て
い
た

＊
そ
の
つ
ど
、
計
算
し
て
い
た

＊
ワ
ザ
ワ
ザ
、
測
定
し
て
い
た

＊
そ
の
つ
ど
、
確
認
し
て
い
た

＊
イ
チ
イ
チ
、
連
絡
し
て
い
た

＊
ワ
ザ
ワ
ザ
、
問
い
合
わ
せ
て
い
た

̶

な
ど
。　

　

こ
れ
ら
は
「
改
善
の
チ
ャ
ン
ス
」
で
あ
る
。

な
ぜ
な
ら
、「
同
じ
こ
と
」
の
「
繰
返
し
・
反

復
・
重
複
」
を
意
味
し
て
い
る
か
ら
。　

　

そ
ん
な
「
反
復
の
ム
ダ
」
を
「
ヤ
メ
る
・

減
ら
す
」
の
が
改
善
で
あ
る
。
で
は
、
ど
の

よ
う
に
対
処
す
れ
ば
い
い
か
。　

　

そ
こ
で
威
力
を
発
揮
す
る
の
が
「
あ
ら
か

じ
め
」
と
い
う
「
改
善
の
定
石
」
で
あ
る
。

　

ど
う
せ
、
や
ら
ね
ば
な
ら
ぬ
こ
と
は

＊「
あ
ら
か
じ
め
」

＊「
前
も
っ
て
」

＊「
事
前
対
応
」

＊「
先
手
対
処
」

̶

す
る
ほ
う
が
い
い
。

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
後
手
」
に
回
る
と
、
ゴ
テ

ゴ
テ
す
る
。
だ
が
、「
先
手
対
応
」
な
ら
ば
、

よ
り
ラ
ク
に
対
処
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
と
え
ば
、「
同
じ
計
算
」
を
イ
チ
イ
チ
、

そ
の
つ
ど
、
繰
り
返
し
て
い
る
な
ら
、
あ
ら

か
じ
め
、「
早
見
表
」
を
作
成
し
て
お
け
ば

い
い
。

　

あ
る
い
は
パ
ソ
コ
ン
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
し

て
も
い
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
そ
の
つ
ど
計
算

し
な
く
て
も
い
い
。

　
「
同
じ
よ
う
な
間
違
い
」
を
イ
チ
イ
チ
訂

正
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
も
多
々
見
ら
れ

る
。
そ
の
場
合
、「
間
違
い
の
パ
タ
ー
ン
」
を

見
抜
き
、
あ
ら
か
じ
め
「
記
入
見
本
」
を
作

成
し
て
お
け
ば
い
い
。

　

そ
し
て
、「
記
入
モ
レ
」
や
「
間
違
い
」
を

防
ぐ
べ
く
「
強
調
化
↓
目
立
つ
化
」
な
ど
の

工
夫
を
す
れ
ば
、
イ
チ
イ
チ
訂
正
の
ム
ダ
を

省
け
る
。　

　

日
常
業
務
の
「
８
割
」
く
ら
い
は
「
定
型

動
作
」
の
「
繰
り
返
し
」
で
あ
る
。
ゆ
え
に
、

そ
れ
ら
を
、
あ
ら
か
じ
め
「
定
型
化
・
パ
タ

ー
ン
化
」
し
て
お
け
ば
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ

ど
な
ど
「
ム
ダ
の
８
割
」
を
省
け
る
。

あ
ら
か
じ
め 

・ 

前
も
っ
て

事
前
対
応 

・ 

先
手
対
応
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5
ゴチャゴチャぐちゃぐちゃ

スッキリ化＝整理整頓 デキる

分けるだけ 

整理＝必要と不必要の分別化
整頓＝常用と不常用の区別化

分けること＝分別・区別化
整理・整頓＝

容易化→快適化→効率化
わかり易化→やり易化
スッキリ化 すれば

混 ・ 乱 ・ 雑 ・ 複
○○
○○

　

仕
事
で
「
混
・
乱
・
雑
・
複
」
の
４
文
字
、

つ
ま
り
、「
混
乱
・
混
雑
・
乱
雑
・
複
雑
・

煩
雑
・
重
複

̶

」
な
ど
が
出
て
き
た
ら
、

改
善
の
チ
ャ
ン
ス
。

　

な
ぜ
な
ら
、
そ
れ
ら
「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
・

ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
」
の
状
態
で
は
、
必
ず
、

＊「
迷
い
・
間
違
い
」
が
発
生
す
る

＊「
バ
タ
バ
タ
・
イ
ラ
イ
ラ
」
す
る

̶

な
ど
、「
快
適
＆
効
率
的
な
仕
事
」
を

阻
害
す
る
か
ら
だ
。

　
「
混
・
乱
・
雑
・
複
」
に
は
ど
う
対
処
す

れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
ス
ッ
キ
リ
化
」
で

あ
る
。　

　

と
に
か
く　
「
ス
ッ
キ
リ
化
」
す
れ
ば

＊「
わ
か
り
易
化
↓
や
り
易
化
」

＊「
容
易
化
↓
快
適
化
↓
効
率
化
」

̶

に
つ
な
が
る
。　

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
、「
わ
か
り
難
い
」
か
ら
、

「
や
り
難
い
」
の
だ
。
ゆ
え
に
、「
わ
か
り
易

化
」
す
れ
ば
、「
や
り
易
化
」
と
な
る
。
そ
れ

を
「
整
理
・
整
頓
」
と
も
言
う
。

　

で
は
、「
ス
ッ
キ
リ
化
」
に
は
、
ど
う
す
れ

ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
必
要
な
も
の
」
と

「
不
要
な
も
の
」
を
「
分
け
る
」
こ
と
。　

　

な
ぜ
な
ら
、「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
」
と
は
、

「
必
要
と
不
要
」
の
混
在
状
態
で
あ
る
。
そ

れ
ら
を
「
分
別
化
＝
分
け
る
」
だ
け
で
、
ス

ッ
キ
リ
化
さ
れ
る
。

　

要
す
る
に
、「
整
理
」
と
は
「
分
け
る
＝
分

別
・
区
別
化
」
に
他
な
ら
な
い
。

　

さ
ら
に
、「
よ
く
使
う
も
の
＝
常
用
」
と

「
そ
う
で
な
い
も
の
＝
不
・
常
用
」
と
を
、

「
分
け
る
」
だ
け
で
、「
整
頓
＝
ス
グ
取
り
出

せ
る
化
」
と
な
る
。

　

つ
ま
り
、
整
頓
も
ま
た
「
分
け
る
＝
分
別

・
区
別
化
」
に
他
な
ら
な
い
。

　

だ
が
、「
整
理
・
整
頓
」
と
い
う
言
葉
は
、

「
整
然
と
片
付
い
て
い
る
状
態
」
と
い
っ
た

「
静
的
な
イ
メ
ー
ジ
」
し
か
与
え
な
い
。　

　

そ
の
た
め
、
常
に
変
動
し
、
仕
事
に
追
わ

れ
て
い
る
職
場
で
は
、「
整
理
・
整
頓
な
ど

後
回
し
」
と
い
っ
た
言
葉
も
聞
か
れ
る
。　

　

と
こ
ろ
が
、

＊「
要
」
と
「
不
要
」
を
分
け
る

＊「
常
用
」
と
「
不
常
用
」
を
分
け
る

̶

の
よ
う
に
「
動
的
な
表
現
」
な
ら
ば
、

仕
事
を
し
な
が
ら
、仕
事
に
追
わ
れ
な
が
ら
、

同
時
進
行
で
、「
余
計
な
手
間
」
を
か
け
ず
、

「
ス
ッ
キ
リ
化
＝
整
理
・
整
頓
」
が
で
き
る
。

分
け
れ
ば
、ス
ッ
キ
リ
化

分
け
れ
ば
、整
理
・
整
頓
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モメる という問題への

モレない化 → モメない化

チェック・リスト化
確認モレ →
連絡モレ→定期化

3拍子

原因 がわかれば 対策 もわかる

改善的対処 ＝ モメない化

○○
○○

　

顧
客
や
取
引
先
と
「
モ
メ
る
」
ほ
ど
イ
ヤ

な
も
の
は
な
い
。
そ
れ
な
ら
、
悩
む
よ
り
も

「
モ
メ
な
い
化
」
す
べ
き
だ
ろ
う
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
「
モ
メ
な
い
化
」
が

で
き
る
か
。
そ
れ
に
は
、
マ
ズ
、「
な
ぜ
↓
ど

う
し
た
ら
」
を
考
え
る
。

　
「
原
因
」
が
わ
か
れ
ば
、「
対
策
」
も
わ
か

る
か
ら
だ
。
つ
ま
り
、
改
善
は
「
に
は
↓
な

ぜ
↓
ど
う
し
た
ら
」
の
「
３
拍
子
」
で
、
簡

単
に
実
施
で
き
る
。　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

な
ぜ
、
モ
メ
る
の
か
。
そ
れ
は
お
互
い
が

「
自
分
が
正
し
い
」
と
思
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

ど
ち
ら
か
「
間
違
っ
て
い
る
」
と
認
め
れ
ば
、

も
は
や
「
モ
メ
る
」
こ
と
は
な
い
。

　

双
方
の
「
勘
違
い
・
錯
覚
・
思
違
い
」
が
、

「
言
っ
た
↑
↓
聞
い
て
い
な
い
」
と
い
う

「
水
掛
け
論
」
や
「
モ
メ
ご
と
」
を
引
き
起
こ

し
て
い
る
。

　
「
勘
違
い
・
錯
覚
」
を
防
止
す
る
に
は

「
定
期
的
な
連
絡
・
確
認
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

な
ぜ
な
ら
、「
連
絡
モ
レ
」
が
モ
メ
ご
と
の

原
因
だ
か
ら
。
と
に
か
く
、「
モ
レ
る
」
と

「
モ
メ
る
」
の
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
、「
連
絡
モ
レ
」
を
防

止
で
き
る
か
。
そ
れ
に
は
「
チ
ェ
ッ
ク
・
リ

ス
ト
」
と
い
う
「
補
助
具
活
用
」
が
勧
め
ら

れ
る
。

　
「
人
間
の
脳
」
は
「
勘
違
い
・
錯
覚
」
す
る

構
造
と
な
っ
て
い
る
。
ゆ
え
に
、
素
手
で
仕

事
を
し
て
い
る
と
、
必
ず
、「
勘
違
い
・
錯

覚
」
に
陥
る
。

　

そ
し
て
、
モ
メ
る
こ
と
に
な
る
。
だ
が
、

「
チ
ェ
ッ
ク
・
リ
ス
ト
」
を
用
い
れ
ば
、「
モ

メ
ご
と
」
を
防
止
で
き
る
。

　

た
だ
し
、「
手
間
か
け
な
い
化
」
の
工
夫

が
不
可
欠
。
な
ぜ
な
ら
、「
手
間
の
か
か
る

も
の
」
は
続
か
な
い
か
ら
だ
。

　
「
確
認
・
連
絡
」
の
ル
ー
ル
を
作
っ
て
も
、

そ
れ
が
「
守
れ
な
い
」
な
ら
、
意
味
が
な
い
。

最
初
は
ち
ゃ
ん
と
記
入
し
て
い
て
も
、
忙
し

く
な
る
と
、「
後
回
し
」
に
な
る
。

　
「
手
間
か
け
な
い
化
」
の
工
夫
に
は
「
あ

ら
か
じ
め
・
事
前
対
応
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　
「
イ
チ
イ
チ
、
そ
の
つ
ど
記
入
」
は
面
倒
。

だ
が
、
前
も
っ
て
、
日
付
や
項
目
な
ど
必
要

事
項
を
「
定
型
化
」
し
て
お
け
ば
「
モ
レ
な

い
化
」↓「
モ
メ
な
い
化
」
と
な
る
。

「
定
期
的・連
絡
」で
モ
レ
な
い
化

「
チ
ェ
ッ
ク・リ
ス
ト
」で
モ
レ
な
い
化
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○○○○さんしか、ワカらない

誰でもデキる化＝ノウハウ共有化
誰でもワカる化＝情 報 共 有 化

誰でも対処・修理などデキる化
マニュアル化・手順書化 で、

誰でもワカる化→誰でも応えられる化

一覧化・掲示化 で
予知・予測・予想 

誰でも、デキる化
誰でも、ワカる化

○○○○さんしか、デキない

　
「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
、
頻
繁
に
見
ら

れ
る
こ
と
。
そ
れ
は

「
○
○
さ
ん
し
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

「
○
○
さ
ん
し
か
、
で
き
ナ
イ
」

̶

と
い
う
現
象
だ
。
た
と
え
ば
、

＊「
担
当
者
」
し
か
、
わ
か
ら
ナ
イ

＊「
特
定
の
人
」
し
か
、
で
き
ナ
イ

̶

と
い
う
状
況
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
専
門
的
な
こ
と
」
な
ら
、

「
特
別
な
人
」
で
な
け
れ
ば
、
わ
か
ら
ナ
イ
・

で
き
ナ
イ
の
も
仕
方
な
い
。

　

だ
が
、「
そ
の
程
度
の
こ
と
」
す
ら
、

「
○
○
さ
ん
し
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

「
○
○
さ
ん
し
か
、
で
き
ナ
イ
」

̶

で
は
、
仕
事
に
な
ら
な
い
。

　

出
張
や
休
暇
で
、そ
の
人
が
い
な
い
場
合
、

「
そ
の
程
度
の
問
い
合
わ
せ
」
に
対
し
て
も
、

「
明
日
、
ま
た
電
話
し
て
く
だ
さ
い
」

「
後
ほ
ど
、
当
人
か
ら
連
絡
さ
せ
ま
す
」

̶

な
ど
の
対
応
で
、
仕
事
が
中
断
し
て
し

ま
う
。

　

と
こ
ろ
が
、「
改
善
的
な
職
場
」
な
ら
ば
、

「
そ
の
程
度
の
こ
と
」
に
は
、

◎「
誰
で
も
、
ワ
カ
る
化
」

◎「
誰
で
も
、
デ
キ
る
化
」

̶

と
い
う
改
善
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

頻
繁
に
「
問
い
合
わ
せ
」
が
あ
る
よ
う
な

事
柄
に
関
し
て
は
、あ
ら
か
じ
め「
一
覧
化
・

掲
示
化
」
な
ど
で
、

◎「
誰
で
も
ワ
カ
る
化
」

◎「
誰
で
も
応
え
ら
れ
る
化
」

̶

と
い
う
工
夫
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
多
発
す
る
不
都
合
や
故
障
な
ど
は

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
・
手
順
書
」
な
ど
で
、

◎「
誰
で
も
、
対
処
デ
キ
る
化
」

◎「
誰
で
も
、
修
理
デ
キ
る
化
」

̶

な
ど
の
改
善
が
な
さ
れ
て
い
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
す
べ
て
の
問
題
」
に
対
処
・

対
応
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
だ
が
、
そ
の

よ
う
な
場
合
で
も
、

＊「
ど
こ
に
連
絡
す
れ
ば
い
い
の
か
」

＊「
誰
に
頼
め
ば
、
い
い
の
か
」

̶

な
ど「
誰
で
も
ワ
カ
る
化
・
デ
キ
る
化
」

さ
れ
て
い
る
。　

　

そ
れ
を
「
別
の
言
葉
」
で
言
え
ば
、

＊「
情
報
の
共
有
化
」

＊「
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
化
」

̶

と
い
う
こ
と
に
他
な
ら
な
い
。

誰
で
も
、
デ
キ
る
化

誰
で
も
、
ワ
カ
る
化
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