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か
ら
始
ま
る

「
改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想
」に
よ
る

改
善
の
指
導 

・ 

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

マズ
たかが改

善

　　され
ど改善 一

歩
一
歩

小
変
の
積
み
重
ね

「小変=小さな変更」の継続が
「大変=大きな変化」につながる

大変だ！

ムリだ！

デキナイ！

ホイ

　ホイっと

原因・要因

と
り
あ
え
ず

　
　
「
分
け
る
・
分
け
て
み
る
」

デキナイこと デキルこと

　
「
改
善
的
思
考
」、
ま
た
は
「
改
善
的
発
想
」

̶

と
は
何
か
、
そ
れ
は
、
マ
ズ
、
第
一
に

＊「
分
け
る
こ
と
」

＊「
分
け
て
み
る
こ
と
」

̶

で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
モ
ノ
ゴ
ト
は

＊「
複
数
の
要
素
」

＊「
複
数
の
要
因
」

̶

か
ら
成
り
立
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　

そ
れ
ら
を
「
分
け
る
」
こ
と
な
く
、
何
も

か
も
「
一
緒
く
た
」
に
し
て
し
ま
う
と
、
訳

が
わ
か
ら
な
く
な
る
。

　

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、

＊「
ど
こ
に
、
目
を
着
け
る
べ
き
か
」

＊「
ど
の
よ
う
に
、
考
え
る
べ
き
か
」

＊「
ど
こ
か
ら
、
手
を
つ
け
る
べ
き
か
」

̶

と
い
う

①「
着
眼
」 
＝ 「
眼
の
着
け
処
」

②「
着
想
」 
＝ 「
発
想
・
ア
イ
デ
ア
」

③「
着
手
」 

＝ 「
実
施
・
実
行
・
実
現
」

̶

の
糸
口
が
つ
か
め
な
い
。

　

そ
の
た
め
、「
問
題
」
に
直
面
す
る
と
、

＊「
何
を
す
べ
き
か
」

＊「
何
か
ら
す
べ
き
か
」

̶

が
わ
か
ら
な
い
の
で
、
ス
グ
、
途
方
に

暮
れ
て
し
ま
う
。

　

そ
し
て
、
条
件
反
射
的
に
、

「
ム
リ
だ
」

「
で
き
ナ
イ
」

「
不
可
能
だ
」

̶

と
思
い
込
ん
で
し
ま
う
。

　

そ
の
た
め
、
や
っ
て
み
れ
ば
、
意
外
と
、

簡
単
に
「
デ
キ
る
よ
う
な
こ
と
」
ま
で
も
、

「
と
り
あ
え
ず
、
や
っ
て
み
よ
う
」

「
と
に
か
く
、
試
し
て
み
よ
う
」

̶

と
い
う
気
持
す
ら
放
棄
し
て
し
ま
う
。

　

そ
の
よ
う
な
思
考
パ
タ
ー
ン
に
陥
っ
て

い
る
人
に
、「
積
極
発
想
」
や
「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

思
考
」
な
ど
難
し
い
こ
と
を
言
っ
て
も
ダ
メ
。

　

そ
れ
よ
り
、「
と
り
あ
え
ず
、
分
け
る
」
と

い
う
「
も
っ
と
も
簡
単
な
方
法
」
を
勧
め
る

ほ
う
が
い
い
。

　

と
り
あ
え
ず
、
そ
の
問
題
を

☆「
デ
キ
る
こ
と
」

★「
で
き
ナ
イ
こ
と
」

̶

に
「
分
け
て
み
る
」
こ
と
だ
。

　

改
善
は
、
何
も

＊「
ム
リ
な
こ
と
」

＊「
で
き
ナ
イ
こ
と
」

＊「
不
可
能
な
こ
と
」

̶

ま
で
、
や
る
必
要
は
な
い
。

　

と
り
あ
え
ず
、「
デ
キ
る
こ
と
」
か
ら
、

「
デ
キ
る
と
こ
ろ
」
ま
で
「
や
る
・
や
れ
ば

い
い
」
の
が
改
善
で
あ
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
マ
ズ
、

☆「
デ
キ
る
こ
と
」

★「
で
き
ナ
イ
こ
と
」

̶

に
、「
分
け
」
れ
ば
、
も
う
、
改
善
に
着

手
デ
キ
る
。

45 2012　3月号



改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想
は

「
分
け
る
」＆「
分
け
て
み
る
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

   

か
ら
始
ま
る

「
改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想
」に
よ
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改
善
の
指
導 

・ 

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

原因・要因

分ける 分けてみる

着手後まわし
できるようになってから

やろう
できるようになったら

やろう

と
り
あ
え
ず
の
着
手
が

　
　
「
改
善
力
の
開
発
」
に
つ
な
が
る

即実施

デキナイデキナイことこと
デキナイこと デキルデキルことこと

デキルこと

すぐやろう

　

な
に
し
ろ
、
改
善
は

◎「
デ
キ
る
こ
と
」
か
ら
、
や
れ
ば
い
い

●「
で
き
ナ
イ
こ
と
」
は
「
後
回
し
」

̶

で
、
い
い
の
だ
か
ら
。

　　

し
か
も
、
と
り
あ
え
ず
「
デ
キ
る
こ
と
」

か
ら
、
や
っ
て
い
る
う
ち
に
、
そ
れ
ま
で

「
デ
キ
な
か
っ
た
こ
と
」
も
、
い
つ
し
か
、

「
デ
キ
る
」
よ
う
に
な
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
と
り
あ
え
ず
、「
デ
キ
る
」
こ

と
か
ら
、「
デ
キ
る
」
と
こ
ろ
ま
で
、
や
っ
て

い
る
う
ち
に

①「
改
善
力
」
が
つ
い
て
く
る

②「
条
件
・
状
況
」
が
変
化
し
て
く
る

̶

か
ら
だ
。

　

つ
ま
り
、

＊「
分
け
る
」

＊「
分
け
て
み
る
」

̶

と
い
う
「
最
も
簡
単
な
こ
と
」
か
ら
始

め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

＊「
改
善
が
デ
キ
る
」

＊「
改
善
力
が
つ
く
」

̶

と
い
う
こ
と
。

　

そ
れ
が
、

「
分
け
れ
ば
、
ワ
カ
る
」

「
分
け
れ
ば
、
デ
キ
る
」

と
言
わ
れ
る
所
以
で
あ
る
。

　

そ
れ
は
ま
た
、

「
分
け
な
け
れ
ば
、
何
も
ワ
カ
ラ
な
い
」

「
分
け
な
け
れ
ば
、
何
も
デ
キ
な
い
」

̶

と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、
世
の
中
に
は

「
分
け
ら
れ
ナ
イ
」

「
分
け
て
も
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

̶

も
の
も
あ
る
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
「
厄
介
な
も
の
」
は

「
後
回
し
」
で
い
い
。「
手
っ
と
り
早
い
改
善
」

は
、
と
り
あ
え
ず
、

「
分
け
ら
れ
る
も
の
」

「
分
け
れ
ば
、
ワ
カ
る
も
の
」

̶

か
ら
着
手
す
れ
ば
い
い
。
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か
ら
始
ま
る

「
改
善
的
思
考

改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想

改
善
的
発
想
」に
よ
る

に
よ
る

改
善
改
善
の
指
導 

・ 

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

「
改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想
」に
よ
る

改
善
の
指
導 

・ 

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

改善的な

単一の要因のみ 複数の要素に
分ける・分けてみる

意識が低いから

賞金が低いから

キメツケ型 複 数 型

原因原因・要因要因原因・要因

主要因は

3つ

「
改
善
す
る
人
」
と

「
改
善
し
な
い
人
」
の
違
い

「
改
善
意
識
が
低
い
」
か
ら

「
改
善
マ
イ
ン
ド
」
が
な
い
か
ら

デキナイこと デキルこと

　
「
分
け
る
・
分
け
て
み
る
」
と
い
う
「
改
善

思
考
・
改
善
発
想
」
の
威
力
を
改
善
活
動
の

「
指
導
・
推
進
」に
適
用
・
応
用
し
て
み
よ
う
。

　

改
善
を
推
進
す
べ
き
「
改
善
事
務
局
」
の

多
く
が
直
面
し
て
い
る
「
最
大
の
悩
み
」
は

お
そ
ら
く

＊「
改
善
す
る
人
」

＊「
改
善
し
な
い
人
」

̶

が
「
分
か
れ
て
い
る
」
こ
と
だ
ろ
う
。

　

あ
る
い
は
、「
件
数
目
標
」
が
厳
し
い
と
、

「
や
ら
さ
れ
感
」
が
蔓
延
し
て
い
る
こ
と
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、
改
善
思
考
の
な
い

「
非
改
善
的
・
改
善
事
務
局
」
は
短
絡
的
に
、

「
こ
れ
は
、
き
っ
と
賞
金
が
少
な
い
か
ら
だ
。

も
っ
と
高
額
に
す
れ
ば
、
必
ず
や
、
み
ん
な

改
善
し
て
く
れ
る
だ
ろ
う
」

̶

と
思
い
込
む
。

　

た
し
か
に
、「
改
善
・
不
・
活
発
」
の
「
本

当
の
原
因
」
が
「
賞
金
の
少
な
さ
」
に
あ
る

の
な
ら
、
そ
の
対
策
は
「
賞
金
の
増
額
」
だ

ろ
う
。

　

だ
が
、「
真
の
原
因
」
が
別
の
と
こ
ろ
に

あ
る
の
な
ら
、
い
く
ら
「
賞
金
額
」
を
イ
ジ

っ
て
も
、
何
の
効
果
も
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
原
因
」
に
対
応
し
て
な
い

「
対
策
」
は
、
す
べ
て
「
ピ
ン
ト
外
れ
」
と
な

る
か
ら
だ
。

　

実
際
に
、
改
善
の
「
奨
金
＝
奨
励
金
」
が
、

ま
っ
た
く
「
ゼ
ロ
＝
ナ
シ
」
で
も
、
改
善
が

盛
ん
で
、
ド
ン
ド
ン
改
善
さ
れ
て
い
る
会
社

も
あ
る
。

　

逆
に
、
最
低
賞
金
額
が
「
五
千
円
」
と
、

か
な
り
高
額
な
の
に
、
ほ
と
ん
ど
改
善
が
な

さ
れ
て
な
い

̶
と
い
う
悲
劇
的
な
会
社

も
多
々
あ
る
。

　

こ
の
「
事
実
・
現
実
」
か
ら
だ
け
で
も
、

「
賞
金
」、
あ
る
い
は
「
奨
金
」
は
改
善
を
促

進
す
る
た
め
の
「
ひ
と
つ
の
要
素
」
だ
が
、

け
っ
し
て
、「
主
・
要
因
」
で
も
な
け
れ
ば
、

唯
一
絶
対
の
「
決
定
的
・
要
因
」
で
は
な
い

̶

こ
と
が
わ
か
る
。

　

す
る
と
、
今
度
は
、

＊「
社
員
の
意
識
が
低
い
か
ら
だ
」

＊「
改
善
マ
イ
ン
ド
が
な
い
か
ら
だ
」

＊「
意
識
教
育
が
な
っ
て
な
い
か
ら
だ
」

̶

な
ど
と
、
ま
た
別
の
「
単
一
の
要
因
」

を
持
ち
出
し
て
く
る
。

　

こ
の
よ
う
な
短
絡
的
な
「
思
考
の
パ
タ
ー

ン
」
を
「
キ
メ
つ
け
型
・
思
い
込
み
型
」
と

い
う
。
こ
れ
で
は
「
的
確
な
対
応
」
は
で
き

な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、

＊「
意
識
が
低
い
か
ら
」
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か
ら
始
ま
る

「
改
善
的
思
考
・
改
善
的
発
想
」に
よ
る

改
善
の
指
導 

・ 

推
進
ノ
ウ
ハ
ウ

原因・要因

改善のメリット

やらされ

ウ
ン
ザ
リ

もっと改
善 

　　さら
に改善

やる気・意欲

自分 会社のため のため

手
っ
と
り
早
い

　

改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
を

な
ぜ
、
改
善
に
「
無
・
関
心
」
か

な
ぜ
、
改
善
に
「
無
・
意
欲
」
か

デキナイこと デキルこと

＊「
改
善
マ
イ
ン
ド
が
な
い
か
ら
」

̶

と
「
単
一
の
要
因
」
に
キ
メ
つ
け
て
し

ま
う
と
、
そ
の
「
対
策
」
は
、
も
は
や
「
意
識

を
高
め
る
た
め
の
教
育
・
だ
け
」
に
限
定
さ

れ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。

　
「
対
策
」
と
は
「
原
因
」
の
「
裏
返
し
」
な

の
で
、「
単
一
の
原
因
」
し
か
思
い
つ
か
な
け

れ
ば
、「
単
一
の
対
策
」
と
な
っ
て
し
ま
う
。

　

す
る
と
、
そ
れ
も
ま
た
「
ピ
ン
ト
外
れ
の

対
策
」
と
な
っ
て
し
ま
う
。

　

こ
れ
が
、

＊「
と
り
あ
え
ず
、
分
け
る
」

＊「
と
り
あ
え
ず
、
分
け
て
み
る
」

̶

と
い
う
「
最
も
簡
単
な
こ
と
・
す
ら
」

し
な
い
人
々
が
、
い
つ
も
、
い
つ
ま
で
も

「
ピ
ン
ト
外
れ
」
の
こ
と
を
や
っ
て
し
ま
う

理
由
で
あ
る
。　

　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

一
方
、「
改
善
的
思
考
＆
発
想
」
の
あ
る

「
優
れ
た
改
善
事
務
局
」
な
ら
、

＊「
な
ぜ
、
改
善
し
な
い
の
か
」

＊「
な
ぜ
、
改
善
を
拒
否
す
る
の
か
」

＊「
な
ぜ
、
改
善
に
抵
抗
す
る
の
か
」

̶

と
、
マ
ズ
、
そ
の
「
原
因
」
を
、
い
く
つ

か
の
「
要
因
」
に
分
け
て
み
る
。

　

た
と
え
ば
、

①「
改
善
へ
の
関
心
」

②「
改
善
へ
の
意
欲
」

③「
改
善
の
実
施
能
力
」

̶

な
ど
の
よ
う
に
。

　

す
る
と
、
た
だ
「
意
識
が
低
い
か
ら
」
と

「
単
一
要
因
」
に
、
決
め
つ
け
た
場
合
と
は

「
異
な
る
対
応
」
と
な
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
複
数
の
要
因
」
が
あ
れ
ば
、

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
に
対
応
し

た
「
複
数
の
対
策
」
と
な
る
か
ら
だ
。

　

た
と
え
ば
、「
優
秀
事
例
・
ば
か
り
」
を

表
彰
し
た
り
、「
優
秀
事
例
・
だ
け
」
を
紹

介
し
て
い
る
会
社
や
職
場
で
は
「
改
善
へ
の

関
心
・
意
欲
」
は
一
部
の
「
改
善
マ
ニ
ア
」

だ
け
の
も
の
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

な
ぜ
な
ら
、
多
く
の
社
員
は
「
会
社
に
と

っ
て
メ
リ
ッ
ト
あ
る
改
善
」
な
ど
、
本
気
で

や
ろ
う
と
し
な
い
か
ら
だ
。

　

と
こ
ろ
が
、「
社
員
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト

あ
る
改
善
」、
た
と
え
ば
、

＊「
や
り
易
化
」

＊「
ラ
ク
ち
ん
化
」

＊「
疲
れ
ナ
イ
化
」

＊「
モ
レ
な
い
化
」

＊「
モ
メ
な
い
化
」

＊「
間
違
え
ナ
イ
化
」

＊「
危
な
く
ナ
イ
化
」

＊「
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化
」

＊「
バ
タ
バ
タ
し
な
い
化
」

̶

な
ど
を
数
多
く
紹
介
し
、
そ
れ
ら
を
積

極
的
に
表
彰
し
た
り
、「
認
め
・
励
ま
し
・

奨
励
し
て
い
る
会
社
」
で
は
、「
改
善
へ
の

関
心
・
意
欲
」
は
高
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
普
通
の
人
な
ら
、
誰
で
も
、

＊「
自
分
が
得
す
る
こ
と
」

＊「
自
分
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
あ
る
こ
と
」

̶

に
対
し
て
は
「
強
い
関
心
と
意
欲
」
を

持
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　
　
　
　
　
　

　

ま
た
、「
改
善
の
意
欲
」
は
あ
る
の
だ
が
、

ど
こ
か
ら
手
を
着
け
た
ら
い
い
か
、
わ
か
ら

ナ
イ
の
で
「
改
善
し
な
い
・
デ
キ
な
い
」

̶

と
い
う
人
も
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
人
に
対
し
て
、

「
改
善
意
識
を
高
め
る
た
め
の
意
識
教
育
」

「
精
神
的
な
講
話
・
訓
話
」

̶

な
ど
は
、
何
の
価
値
も
な
い
。

　

む
し
ろ
、「
逆
効
果
」
だ
。
な
に
し
ろ
「
本

人
の
ニ
ー
ズ
」
で
な
い
も
の
を
ム
リ
に
押
し

つ
け
ら
れ
る
の
だ
か
ら
。

　

そ
れ
よ
り
も
、

「
具
体
的
な
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
」

「
手
っ
と
り
早
い
改
善
実
施
法
」

̶

な
ど
の
提
供
が
必
要
だ
。

　
「
対
策
」
と
い
う
も
の
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

「
原
因
」
に
対
応
し
た
も
の
で
な
け
れ
ば
、

ま
っ
た
く
「
意
味
が
な
い
」
こ
と
が
わ
か
る

だ
ろ
う
。
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「「
改
善
・
教
育
研
修
」

改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

に
必
須
の

 
W
H
A
T

W
H
A
T 

・ 

W
H
Y

W
H
Y 

・ 

H
O
W

H
O
W

「
改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

 
W
H
A
T 

・ 

W
H
Y 

・ 

H
O
W

→ 
→ 

3要素

どうすれば改善できるか？

どうやって改善するのか？
誰のための改善か？何のための改善か？

改善の意味・
定義

改善のの意善の

誰のためのの改の改善か？ ば改改善でき改善 きるか？でき

「
改
善
の
研
修
＆
教
育
」
の

　
　
　
　
「
必
須
・
３
要
素
」

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ

　
　

改
善
と
は
何
か

ラクちん化
コストダウン

　

改
善
研
修
の
「
主
・
目
的
」
は
、
ぞ
れ
ぞ

れ
の
状
況
に
応
じ
て
、

＊「
改
善
へ
の
関
心
＆
意
欲
を
高
め
る
」

＊「
問
題
の
気
づ
き
力
を
つ
け
る
」

＊「
改
善
・
実
施
力
の
養
成
」

＊「
改
善
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
法
」

̶

な
ど
様
々
だ
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、「
改
善
研
修
」
を
企
画

す
る
場
合
、
マ
ズ
、
第
一
に
、
と
り
あ
え
ず
、

次
の
「
３
つ
の
要
素
」
に
「
分
け
る
」
べ
き
。

　

そ
れ
は
、

①「
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
＝
改
善
と
は
何
か
」

②「
Ｗ
Ｈ
Ｙ
＝
ナ
ゼ
、
改
善
す
る
の
か
」

③「
Ｈ
Ｏ
Ｗ
＝
具
体
的
な
改
善
実
施
法
」

̶

で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、

「
改
善
が
イ
ヤ
」

「
改
善
を
し
な
い
」

「
改
善
が
デ
キ
な
い
」

̶

と
い
う
人
々
の
「
原
因
」
の
す
べ
て
は

こ
の
「
３
要
素
」
の
不
理
解
に
集
約
さ
れ
る

か
ら
だ
。

　

　

多
く
の
会
社
で
は
、「
改
善
と
は
何
か
」

と
い
う
「
改
善
の
意
味
・
定
義
」
が
わ
か
っ

て
い
な
い
人
、
あ
る
い
は
、
改
善
を
「
誤
解

＝
誤
っ
て
理
解
」
し
て
い
る
社
員
が
、
か
な

り
い
る
。

　

た
と
え
ば
、

「
改
善
は
、
大
変
な
こ
と
だ
」

「
改
善
は
、
会
社
の
た
め
に
す
る
も
の
」

「
改
善
は
、
仕
事
と
は
別
の
余
計
な
こ
と
」

̶

な
ど
。

　

そ
の
よ
う
な
人
に
は
、
マ
ズ
、

「
改
善
と
は
、
小
変
で
あ
る
」

「
改
善
と
は
、
手
抜
き
で
あ
る
」

「
改
善
と
は
、
自
分
の
仕
事
の
ラ
ク
チ
ン
化
」

̶

で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
わ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
を
「
言
葉
や
理
屈
」
で

説
明
し
て
も
ダ
メ
。
な
ぜ
な
ら
、「
言
葉
や

理
屈
」
は
「
カ
ラ
回
り
」
す
る
か
ら
だ
。

　

必
ず
、
絶
対
に
、

＊「
実
際
の
」

＊「
自
職
場
の
」

＊「
具
体
的
な
」

＊「
わ
か
り
易
い
」

＊「
簡
単
な
改
善
事
例
」

̶

を
基
に
説
明
す
る
こ
と
。

　
「
実
際
の
、
具
体
的
な
、
改
善
事
例
」
を
基

に
し
た
説
明
に
よ
っ
て
、「
改
善
の
本
当
の

意
味
」
を
「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
で
き
る

か
ら
だ
。

　

逆
に
言
え
ば
、「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」

に
結
び
つ
か
な
い
「
言
葉
と
理
屈
だ
け
」
の

1213 2012　3月号



「
改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

 

W
H
A
T 

・ 

W
H
Y 

・ 

H
O
W

→ 
→ 

何 のための改善か？ 誰 のための改善か？

生産性向上 やりやす化会
社
の
た
め
の

　

滅
私
奉
公一部の人の

改善

や
ら
さ
れ

得する

コストも下がる
生産性も上がる

結果として

Ｗ
Ｈ
Ｙ

　

ナ
ゼ
、
何
の
た
め
の
改
善
か

ラクちん化
ラクちん化
ラクちん化

会
　コストダウン

コストダウン
コストダウン

説
明
や
研
修
な
ど
「
ま
っ
た
く
の
ム
ダ
」。

む
し
ろ
、「
逆
・
効
果
」
で
あ
る
。

　
　

　　
「
改
善
活
動
の
指
導
・
推
進
」
の
た
め
の

「
説
明
＆
研
修
」
に
お
い
て
は
、

＊「
な
ぜ
、
改
善
す
る
の
か
」

＊「
な
ぜ
、
改
善
が
必
要
か
」

　

あ
る
い
は
、

＊「
誰
の
た
め
の
改
善
か
」

＊「
何
の
た
め
の
改
善
か
」

̶

と
い
う
「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
が
不

可
欠
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
人
間
は
「
自
分
が
納
得
し
た

も
の
」
で
な
け
れ
ば
、
け
っ
し
て
、
意
欲
的

に
取
り
組
も
う
と
し
な
い
か
ら
だ
。

　

社
員
の
「
改
善
の
Ｗ
Ｈ
Ｙ
」
に
関
す
る

「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
が
不
充
分
な
改
善

活
動
は
、
た
だ
「
や
ら
さ
れ
感
」
を
も
た
ら

す
だ
け
。

　

ま
た
、
ま
か
り
間
違
っ
て
も
、
絶
対
に
、

「
改
善
の
主
・
目
的
」
を

＊「
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
」

＊「
生
産
性
向
上
」

＊「
品
質
向
上
」

＊「
収
益
増
加
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
「
会
社
の
た
め
」
と
い

う
説
明
を
し
て
は
な
ら
な
い
。

　

改
善
は
、
あ
く
ま
で
も
、
社
員
が

＊「
自
分
の
た
め
」

＊「
自
分
が
得
を
す
る
た
め
」

＊「
自
分
の
メ
リ
ッ
ト
の
た
め
」

＊「
自
分
の
仕
事
の
や
り
易
化
の
た
め
」

＊「
自
分
の
仕
事
の
ラ
ク
ち
ん
化
の
た
め
」

̶

に
す
る
も
の
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
よ
り
良
い
や
り
方
」
へ
の

「
変
更
・
工
夫
」
と
い
う
改
善
が
あ
れ
ば
、

「
そ
の
結
果
」
と
し
て
、「
会
社
」
に
も
、「
充

分
な
メ
リ
ッ
ト
」
を
も
た
ら
す
こ
と
は
言
う

ま
で
も
な
い
。

　

だ
が
、
絶
対
に
「
改
善
の
主
・
目
的
」
と

「
改
善
の
副
・
産
物
」
を
、
混
同
し
た
り
、
間

違
っ
て
は
な
ら
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
や
ら
さ
れ
感
」
が
蔓
延
し
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「
改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

 

W
H
A
T 

・ 

W
H
Y 

・ 

H
O
W

→ 
→ 

改善の方程式

問題 の 裏返し

原因 の 裏返し

困った→困らナイ化

間違える→間違えナイ化

Ｈ
Ｏ
Ｗ

　

ど
う
す
れ
ば
、
改
善
デ
キ
る
か

「
改
善
の
方
程
式
」
と

　
　
　
　
　
「
改
善
の
定
石
」

ラクちん化
コストダウン

て
い
る
職
場
で
は
、「
会
社
の
メ
リ
ッ
ト
・

ば
か
り
」
が
強
調
さ
れ
て
い
る
か
ら
だ
。

　
「
同
族
会
社
の
経
営
者
や
幹
部
」
な
ら
ば

と
も
か
く
、「
大
多
数
の
普
通
の
社
員
」
が

「
会
社
の
た
め
の
改
善
」
に

＊「
本
気
で
」

＊「
意
欲
的
に
」

＊「
継
続
的
に
」

＊「
日
常
的
に
」

̶「
取
り
組
む
」
と
で
も
思
っ
て
い
る
の

だ
ろ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
場
合
も
ま
た
「
言
葉
と

理
屈
」
だ
け
で
な
く
、

＊「
実
際
の
」

＊「
自
職
場
の
」

＊「
具
体
的
な
」

＊「
わ
か
り
易
い
」

＊「
簡
単
な
改
善
事
例
」

̶

を
基
に
、

＊「
自
分
の
た
め
」

＊「
自
分
が
得
を
す
る
た
め
」

＊「
自
分
の
メ
リ
ッ
ト
の
た
め
」

＊「
自
分
の
仕
事
の
や
り
易
化
の
た
め
」

＊「
自
分
の
仕
事
の
ラ
ク
ち
ん
化
の
た
め
」

̶

の
「
改
善
で
あ
る
こ
と
の
説
明
」
が
必

要
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
言
葉
と
理
屈
」
だ
け
で
、
い

く
ら
「
自
分
の
た
め
の
改
善
」
と
力
説
さ
れ

て
も
、
そ
れ
ら
は

＊「
偽
善
的
で
」

＊「
ウ
ソ
っ
ぽ
く
」

＊「
押
し
つ
け
が
ま
し
い
」

̶

の
で
、「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
・
で
き

ナ
イ
」
か
ら
だ
。

　　

改
善
の
「
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
」
と
「
Ｗ
Ｈ
Ｙ
」
が

「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
さ
れ
て
も
、
そ
れ

だ
け
で
は
、
ま
だ
「
改
善
の
実
施
」
は
デ
キ

な
い
。

　
「
ど
う
す
れ
ば
改
善
デ
キ
る
か
」
と
い
う

「
具
体
的
な
方
法
」
が
必
要
だ
。
そ
れ
に
よ

っ
て
、
初
め
て
、「
改
善
の
エ
ン
ジ
ン
」
が
か

か
り
、
改
善
活
動
が
動
き
出
す
。

　
「
改
善
の
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
と
Ｗ
Ｈ
Ｙ
」
を
説
明

し
た
だ
け
で
、
そ
の
後
、

＊「
改
善
活
動
が
進
ま
ナ
イ
」

＊「
誰
も
改
善
し
て
く
れ
ナ
イ
」

̶

な
ど
と
嘆
い
て
い
る
の
は
、
あ
た
か
も

「
自
動
車
」
を
眺
め
「
自
動
的
に
動
か
な
い
」

と
言
っ
て
い
る
よ
う
な
も
の
。

　
「
自
動
車
」
は
、
け
っ
し
て
「
自
動
的
に
動

く
も
の
」
で
は
な
い
。
人
間
が
「
エ
ン
ジ
ン

・
ス
イ
ッ
チ
」
を
入
れ
、
ア
ク
セ
ル
を
踏
ま

な
け
れ
ば
動
か
な
い
。「
自
動
・
車
」
と
は

言
う
も
の
の
、
本
当
は
「
他
動
・
車
」
な
の

で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
も
同
様
だ
。
改
善
の
「
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
と

Ｗ
Ｈ
Ｙ
」
が
「
わ
か
っ
た
・
だ
け
」
で
は
、

実
施
に
結
び
つ
か
な
い
。

＊「
何
を
、
ど
う
、
す
れ
ば
い
い
の
か
」

＊「
何
を
、
ど
う
、
変
え
れ
ば
い
い
の
か
」

̶

と
い
う
具
体
的
な
「
改
善
の
実
施
ノ
ウ

ハ
ウ
」
が
必
要
。

　

と
い
っ
て
も
、
そ
れ
は
、
け
っ
し
て
難
し

い
こ
と
で
は
な
い
。
も
ち
ろ
ん
、「
仕
事
の

や
り
方
」
を
、「
大
き
く
変
え
る
」
と
い
う

「
大
変
」
な
こ
と
を
実
施
す
る
に
は
「
大
変

な
ノ
ウ
ハ
ウ
」
が
必
要
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
改
善
は
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
、

「
小
さ
く
変
え
る
」
と
い
う
「
小
変
」
に
過
ぎ

な
い
。
そ
の
「
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」
も
簡
単
な

も
の
で
あ
る
。

　

世
の
中
に
は
、
イ
ロ
イ
ロ
な
「
改
善
ノ
ウ

ハ
ウ
」
や
「
改
善
手
法
・
技
法
」
が
あ
る
。

そ
れ
ら
を
じ
っ
く
り
勉
強
す
る
の
は
、
け
っ

し
て
ム
ダ
で
は
な
い
。

　　

だ
が
、「
手
っ
と
り
早
い
改
善
」
を
「
手
っ

と
り
早
く
実
施
す
る
」
に
は
、
ア
レ
コ
レ
勉

強
す
る
よ
り
も
、
マ
ズ
、

＊「
も
っ
と
も
簡
単
で
」

＊「
も
っ
と
も
ワ
カ
リ
易
く
」

＊「
も
っ
と
も
効
果
的
な
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
」

̶

が
勧
め
ら
れ
る
。

　

そ
れ
は
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「
改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

 

W
H
A
T 

・ 

W
H
Y 

・ 

H
O
W

→ 
→ 

改善の定石

似てる 似ない化 

カラー化
テープ化
目立つ化
目　印　化
隔　離　化
区　別　化

色分け化
シール化
区切り化
強　調　化
記　名　化
分　別　化

マーク化
リボン化
目隠し化
分　離　化
記　号　化
区　分　化

原因への対処法
「
困
っ
た
」
ら

「
困
ら
ナ
イ
化
」
が
改
善

「
改
善
の
定
石
」
と
は

　
　

具
体
的
な
「
原
因
対
処
法
」

ラクちん化
コストダウン

する には

①「
問
題
」
を
「
裏
返
す
」

②「
原
因
」
を
「
裏
返
す
」

̶

と
い
う
「
改
善
の
方
程
式
」
で
あ
る
。

　
「
方
程
式
」
と
は
、
一
般
的
に
「
こ
の
よ
う

に
す
れ
ば
、
誰
で
も
デ
キ
る
」
と
い
う
手
順

を
示
す
も
の
。

　

よ
っ
て
、
改
善
も
「
改
善
の
方
程
式
」
に

従
え
ば
、
誰
で
も
、
簡
単
に
、
ス
グ
、
実
施

で
き
る
。

　
　

　

た
と
え
ば
、「
困
っ
た
」
こ
と
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
裏
返
し
て
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す
る

の
が
改
善
。

　

で
は
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど
う

す
れ
ば
い
い
の
か
。
そ
れ
は
「
困
っ
て
い
る

原
因
」
を
「
裏
返
す
」
だ
け
。

　

た
と
え
ば
、「
間
違
い
が
多
く
て
、
困
っ

て
い
る
」
の
な
ら
ば
、
そ
れ
を
裏
返
し
て
、

「
間
違
え
ナ
イ
化
」
す
れ
ば
い
い
。

　

で
は
、「
間
違
え
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
間
違
え
る
原

因
」
を
「
裏
返
す
」
だ
け
。

　

で
は
、「
間
違
え
る
原
因
」
は
な
ん
だ
ろ

う
か
。
そ
れ
も
イ
ロ
イ
ロ
あ
る
が
、
最
大
の

原
因
は
「
似
て
い
る
」
か
ら
だ
。

　

と
に
か
く
、
ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
似
て
い
る
」

と
間
違
う
。「
似
て
い
る
部
品
」
だ
か
ら
、
間

違
っ
て
取
り
付
け
て
し
ま
う
。

　
「
似
て
い
る
ス
イ
ッ
チ
」
だ
と
、
間
違
え

て
押
し
て
し
ま
う
。「
似
て
い
る
薬
品
」
だ

か
ら
、
間
違
っ
て
配
合
し
て
し
ま
う
。

　
「
似
て
い
る
書
類
」
だ
か
ら
、
間
違
っ
て

送
っ
て
し
ま
う
。「
似
て
い
る
数
値
」
だ
と

勘
違
い
し
て
し
ま
う
。

̶

こ
の
よ
う
に
「
似
て
い
る
」
こ
と
が
、

「
間
違
い
の
原
因
」
な
ら
ば
、
そ
の
対
策
は

「
似
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。

　

で
は
、「
似
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
。
た
と
え
ば

＊「
カ
ラ
ー
化
」

＊「
色
分
け
化
」

＊「
マ
ー
ク
化
」

＊「
テ
ー
プ
化
」

＊「
シ
ー
ル
化
」

＊「
リ
ボ
ン
化
」

＊「
目
立
つ
化
」

＊「
仕
切
り
化
」

＊「
目
隠
し
化
」

＊「
目
印
化
」

＊「
強
調
化
」

＊「
分
離
化
」

＊「
隔
離
化
」

＊「
記
名
化
」

＊「
記
号
化
」

＊「
区
別
化
」

＊「
分
別
化
」

̶

な
ど
の
方
法
が
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
「
イ
ロ
イ
ロ
な
変
え
方
」
を

「
改
善
の
定
石
」
と
言
う
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
改
善
の
方
程
式
」
と
「
改

善
の
定
石
」
を
駆
使
す
れ
ば
、

①「
似
ナ
イ
化
」

②「
間
違
え
ナ
イ
化
」

̶

と
い
う
「
原
因
の
裏
返
し
」
の
「
ド
ミ

ノ
倒
し
」
と
な
る
。

　

そ
し
て
、
そ
の
結
果
、
最
終
的
に
は

③「
困
ら
な
い
ナ
イ
化
」

̶

と
い
う
「
困
っ
た
」
と
い
う
「
問
題
の

裏
返
し
」、
つ
ま
り
「
問
題
解
決
＝
改
善
」
に

到
達
す
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
場
合
も
、

＊「
改
善
の
定
石
＝
言
葉
」

＊「
改
善
の
方
程
式
＝
理
屈
」

̶「
だ
け
」
で
は
ダ
メ
。

　
「
言
葉
だ
け
」
や
「
理
屈
だ
け
」
で
は
、
や

は
り
「
カ
ラ
回
り
」
し
て
し
ま
う
。

　

ゆ
え
に
、
必
ず

＊「
具
体
的
事
例
＋
定
石
」

＊「
具
体
的
事
例
＋
方
程
式
」

̶

の
「
組
み
合
わ
せ
」
が
必
要
。

　

そ
れ
ら
が
「
ア
タ
マ
の
引
出
し
」
に
数
多

く
あ
れ
ば
、
問
題
に
直
面
し
た
場
合
、
ス
グ
、

①「
問
題
」
の
「
裏
返
し
」

②「
原
因
」
の
「
裏
返
し
」

̶

と
い
う
改
善
実
施
に
取
り
か
か
れ
る
。
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「
改
善
・
教
育
研
修
」に
必
須
の

 

W
H
A
T 

・ 

W
H
Y 

・ 

H
O
W

改善力改善 指導力
事例+定石の蓄積
①改善の実施

＊とりあえず「デキルこと」から着手
＊とりあえず「デキルところ」まで実施

②改善の顕在化
＊簡単な改善メモに書き出す

＊定石記入で「事例教材化」

③改善の共有化
＊改善思考＆発想の共有化

＊定石＆方程式の水平展開

社員のメリット → → やらされ脱却
自分のための改善 → → 改善意欲
結果として会社にも充分なメリット

ラクちん化
コストダウン

　

と
こ
ろ
が
、
こ
れ
ら
の
蓄
積
が
な
い
と
、

問
題
に
ど
う
対
処
し
て
い
い
か
わ
か
ら
ず
、

立
ち
往
生
す
る
。

　

こ
れ
が
「
改
善
の
上
手
い
人
」
と
「
改
善

が
苦
手
な
人
」
の
違
い
で
あ
る
。
た
っ
た

「
そ
れ
だ
け
の
違
い
」
に
過
ぎ
な
い
。

　

つ
ま
り
、「
改
善
力
＝
手
っ
と
り
早
い
改

善
・
実
施
能
力
」
を
つ
け
る
に
は
、
自
分
の

「
ア
タ
マ
の
引
出
し
」
の

＊「
具
体
的
事
例
＋
定
石
」

＊「
具
体
的
事
例
＋
方
程
式
」

̶

の
「
蓄
積
を
増
や
す
」
こ
と
。

　

ゆ
え
に
、
と
り
あ
え
ず
、
マ
ズ
「
十
件
」

を
、
そ
し
て
、
で
き
れ
ば
「
百
件
」
の
蓄
積

が
勧
め
ら
れ
る
。

　

各
人
の
「
改
善
の
意
欲
＆
能
力
の
開
発
」

を
も
た
ら
す
「
改
善
活
動
」
と
は
「
各
人
の

ア
タ
マ
の
引
出
し
」
の

＊「
具
体
的
事
例
＋
定
石
」

＊「
具
体
的
事
例
＋
方
程
式
」

̶

の
「
蓄
積
増
加
・
促
進
」
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
に
は
、「
せ
っ
か
く
の
改
善
」

を
「
や
り
っ
放
し
」
に
し
な
い
で
、「
簡
単
な

改
善
メ
モ
」
と
し
て
書
き
出
し
、
そ
れ
ら
の

「
共
有
化
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　

要
す
る
に
、
改
善
活
動
と
は

①「
デ
キ
ル
こ
と
」
か
ら
「
小
変
の
実
施
」

②「
簡
単
な
改
善
メ
モ
」
に
書
き
出
す

③「
事
例
＋
方
程
式
＆
定
石
」
の
共
有
化

̶

と
い
う
「
実
施
↓
顕
在
化
↓
共
有
化
」

の
サ
イ
ク
ル
で
あ
る
。

　

そ
れ
を
通
じ
て
、
各
人
の
「
ア
タ
マ
の
引

出
し
」
に
「
事
例
＋
方
程
式
＆
定
石
」
が
蓄

積
さ
れ
る
。

　

そ
れ
が
、
そ
の
ま
ま
各
人
の
「
改
善
の
意

欲
＆
能
力
の
開
発
」
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
「
結
果
」
と
し
て
、
あ

く
ま
で
も
、「
副
産
物
と
し
て
の
結
果
」
に

過
ぎ
な
い
が
、

＊「
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
」

＊「
生
産
性
向
上
」

＊「
品
質
向
上
」

＊「
収
益
増
加
」

̶

な
ど
「
会
社
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
」

も
充
分
に
も
た
ら
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

＊「
具
体
的
事
例
＋
定
石
」

＊「
具
体
的
事
例
＋
方
程
式
」

̶

の
「
蓄
積
を
増
や
す
」
た
め
の

＊「
改
善
研
修
」

＊「
改
善
発
表
会
」

̶

で
は
、
最
低
で
も

「
二
十
件
」、
で
き
れ
ば
「
三
十
〜
五
十
件
」

の
「
大
量
高
速
・
事
例
研
究
」
や
「
事
例

＋
方
程
式
＆
定
石
の
解
説
」
が
勧
め
ら

れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

な
お
、「
改
善
の
方
程
式
＆
定
石
」
や
「
大

量
・
高
速
方
式
」
に
よ
る

＊「
改
善
事
例
研
究
」

＊「
改
善
・
発
表
会
」

＊「
改
善
・
研
修
」

̶

な
ど
の
詳
細
解
説
に
関
し
て
は
、
次
の

よ
う
な
「
教
材
＆
セ
ミ
ナ
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

＊
テ
キ
ス
ト
「
改
善
・
基
礎
講
座
」

＊
テ
キ
ス
ト
「
改
善
・
応
用
講
座
」

☆
Ｄ
Ｖ
Ｄ
教
材
「
改
善
・
基
礎
講
座
」

☆
Ｄ
Ｖ
Ｄ
教
材
「
改
善
・
応
用
講
座
」

◎
公
開
セ
ミ
ナ
「
改
善
・
基
礎
講
座
」

◎
公
開
セ
ミ
ナ
「
改
善
・
応
用
講
座
」
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