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特集 

「大きな事」を為すには、「小さな事」を勤むべし。 
「小事」が積もって「大事」になる。 
 
ところが、「愚かな人」は、 
「大事」を望んで、「小事」を怠り、 
「デキナイこと」に悩み、「デキルこと」をやろうとしない。 
 
ゆえに、いつまでたっても「小さな事」すら、 
まして、「大きな事」など、実施・実現できナイ。 

二 宮 尊 徳  

（江戸時代の経
営コンサルタント
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積小為大

「小」を積んで「
大」と為す
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「
○
○
活
用
」と
い
う
「
改
善
の
定
石
」
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「
○
○
○
○
用
」と
い
う 
「
○
○
○
○
用
」と
い
う 

特集解説 �
「
活
用
活
用
・
利
用
利
用
・
応
用
応
用
」
な
ど 

 「
活
用
・
利
用
・
応
用
」
な
ど 

 

改
善
の

定
石 

○○化 ○○活用 
見える化 
わかる化 
定　型　化 
同　時　化 

活　用 
利　用 
応　用 
転　用 

改善の定石 改善の定石 
　
手
っ
と
り
早
く
改
善
を
実
施
す
る
に
は
、 

「
改
善
の
定
石
」
の
活
用
が
勧
め
ら
れ
る
。 

　
典
型
的
な
「
改
善
の
定
石
」
に
は
、 

・
「
見
え
る
化
」 

・
「
わ
か
る
化
」 

・
「
で
き
る
化
」 

・
「
視
覚
化
」 

・
「
同
時
化
」 

・
「
一
体
化
」 

・
「
定
型
化
」 

・
「
定
置
化
」 

・
「
リ
ス
ト
化
」 

・
「
パ
タ
ー
ン
化
」 

・
「
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
」 

―
な
ど
の
よ
う
に
「
○
○
化
」
と
い
う
タ

イ
プ
が
あ
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
そ
れ

と
と
も
に
、「
○
○
用
」
と
い
う
パ
タ
ー
ン

も
あ
る
。
そ
れ
は 

・
「
活
用
」 

・
「
利
用
」 

・
「
応
用
」 

・
「
使
用
」 

・
「
転
用
」 

・
「
代
用
」 

―
な
ど
、
語
尾
に
「
用
」
と
い
う
言
葉
が

つ
い
て
い
る
も
の
。 

　
こ
の
よ
う
な
タ
イ
プ
の
代
表
的
な
「
改
善

の
定
石
」
と
し
て
は
、 

・
「
機
能
活
用
」 

・
「
補
助
具
活
用
」 

・
「
制
度
活
用
」 

・
「
サ
ー
ビ
ス
活
用
」 

・
「
機
能
の
転
用
」 

・
「
機
能
の
代
用
」 

―
な
ど
が
あ
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　「
○
○
化
」
は
「
変
化
」
の
「
化
」
で
あ
り
、

そ
れ
は
「
変
化
・
変
更
」
、
つ
ま
り
、「
変

え
る
」
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。 

　
そ
れ
に
対
し
て
、「
○
○
用
」
は
「
活
用

・
利
用
・
応
用
」
な
ど
の
よ
う
に
「
使
い
こ

な
す
」
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。 

　
つ
ま
り
、
い
ろ
い
ろ
な
「
機
能
・
サ
ー
ビ

ス
・
道
具
・
器
具
」
な
ど
を
「
う
ま
く
使
い

こ
な
す
」
の
が
、「
○
○
用
」
と
い
う
「
改
善

の
定
石
」
で
あ
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　「
実
施
済
重
視
」
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
、

か
な
り
の
人
が
、 

「
何
か
創
る
の
が
改
善
」 

「
新
し
く
創
る
の
が
改
善
」 

と
短
絡
的
に
思
い
込
み
、 

「
改
善
は
工
場
の
現
場
で
や
る
も
の
」 

「
事
務
職
だ
か
ら
、
改
善
は
関
係
な
い
」 

「
営
業
職
だ
か
ら
、
改
善
に
な
じ
ま
な
い
」 

―
な
ど
と
言
っ
て
い
る
。 

　
そ
れ
ら
の
「
誤
解
・
固
定
観
念
」
を
打
ち

砕
く
に
は
、
こ
れ
ら
「
活
用
・
利
用
・
応
用

・
使
用
」
な
ど
の
「
改
善
の
定
石
」
に
よ
る

説
明
が
有
効
で
あ
る
。 
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FAXに転送した。 

（内線番号に転送） 

特集解説 �

「
機
能
を
使

機
能
を
使
い
こ
な
す
」
の
が
改
善
改
善 

「
機
能
を
使
い
こ
な
す
」
の
が
改
善 

の
改
善 

 
機
能
活
用 

「
電
話
の
転
送
機
能
」
を 

　
　
　
　
　
　
　
活
用
し
た
改
善 

す
で
に
あ
る
機
能
を 

　
　
「
使
っ
た
だ
け
」
で
改
善 

 

電話にFAXが入ってくる。 

（電話番号とFAX番号が似て
いるため） 

いきなりピーと耳をつんざく。
 

 

簡単に受信できた。不快が解
消。 

　
我
々
の
仕
事
に
は
、
イ
ロ
イ
ロ
な
問
題

が
あ
る
。 

＊
「
困
難
な
こ
と
」 

＊
「
困
っ
た
こ
と
」 

＊
「
嫌
な
こ
と
」 

―
な
ど
多
々
あ
る
。 

　
そ
の
よ
う
な
「
問
題
」
に
直
面
し
た
場

合
、
改
善
し
な
い
人
は
「
困
り
っ
放
し
」
の

ま
ま
。
ブ
ツ
ブ
ツ
文
句
を
言
っ
て
い
る
だ

け
で
、
何
も
し
な
い
。 

　
だ
が
、
改
善
す
る
人
は
「
す
で
に
あ
る
機

能
」
を
う
ま
く
活
用
し
て
、
問
題
を
解
決

し
、
困
難
を
減
少
・
解
消
し
て
い
る
。 

 

   
　「
機
能
活
用
」
の
身
近
な
事
例
と
し
て
は
、

「
電
話
の
転
送
機
能
を
活
用
し
た
改
善
」
な

ど
が
あ
る
。 

　
オ
フ
ィ
ス
の
電
話
に
、
時
々
、
F
A
X

が
入
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
。
電
話
と

F
A
X
の
「
番
号
」
が
似
て
い
る
の
で
、

間
違
っ
て
送
信
し
て
く
る
の
だ
。 

　
間
違
い
電
話
な
ら
、
そ
の
旨
を
伝
え
て
、

電
話
を
切
れ
ば
い
い
。
だ
が
、
F
A
X
で

は
手
の
打
ち
よ
う
が
な
い
。 

　
受
話
器
を
取
る
と
、
ピ
ー
ピ
ー
鳴
る
ば
か

り
だ
。
誰
が
送
信
し
て
き
た
の
か
、
わ
か
ら

な
い
の
で
、
ど
う
に
も
対
処
で
き
な
い
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
と
こ
ろ
が
、
そ
の
会
社
の
電
話
に
は
「
転

送
シ
ス
テ
ム
」
が
あ
っ
た
。
そ
れ
は
、
ど
の

受
話
器
か
ら
で
も
、
任
意
の
「
内
線
番
号
」

に
転
送
で
き
る
と
い
う
も
の
。 

　
あ
る
日
、「
電
話
が
転
送
で
き
る
な
ら
、

F
A
X
も
転
送
で
き
る
の
で
は

―
」 

と
い
う
考
え
が
浮
か
ん
だ
。 

　
試
し
に
、
電
話
に
F
A
X
送
信
し
て
も

ら
い
、
F
A
X
に
割
り
当
て
ら
れ
て
い
る

内
線
番
号
を
プ
ッ
シ
ュ
し
て
み
た
。 

す
る
と
、
そ
の
「
間
違
い
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
は
転
送

さ
れ
、
受
信
紙
が
出
て
き
た
。 

　
そ
れ
以
降
、
こ
の
事
務
所
で
は
、
電
話

へ
の
「
間
違
い
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
は
、
た
ち
ど
こ
ろ

に
転
送
さ
れ
、
イ
ラ
イ
ラ
が
な
く
な
っ
た
。 

　
こ
れ
は
電
話
の
「
転
送
機
能
」
を
活
用
し
、

「
間
違
い
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
の
不
快
・
不
便
を
解
消

し
た
「
機
能
活
用
に
よ
る
改
善
」
で
あ
る
。 

 

　 

  

　
こ
の
改
善
は
、
新
し
く
「
転
送
装
置
」
や

「
転
送
シ
ス
テ
ム
」
を
作
っ
た
わ
け
で
も
、

改
良
し
た
わ
け
で
も
な
い
。 

　
た
だ
単
に
、
従
来
か
ら
備
わ
っ
て
い
る

「
転
送
機
能
」
を
「
間
違
い
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
の
転
送

に
応
用
・
活
用
し
た
だ
け
で
あ
る
。 

　
そ
れ
だ
け
で
、
不
快
・
不
便
・
不
都
合

が
簡
単
に
、
解
消
さ
れ
た
の
だ
か
ら
、
立

派
な
改
善
で
あ
る
。 

　
こ
の
よ
う
に
「
す
で
に
設
置
さ
れ
て
い
る

装
置
」
や
「
備
わ
っ
て
い
る
機
能
」
を
活
用

し
、
少
し
で
も
効
果
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
ら
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「
ソ
フ
ト
」
の
機
能
活
用 

「
使
っ
た
だ
け
」
で
改
善 

使いこなせば改善 

「活用しただけ」で改善 

機能活用 
 
機能活用 
 
機能活用 
 ハード 

機能活用 
ソフト 
機能活用 

は
「
機
能
活
用
」
と
い
う
改
善
で
あ
る
。 

 

　 

 

　「
機
能
活
用
の
改
善
」
は
設
備
・
機
器
・

装
置

―
な
ど
の
ハ
ー
ド
・
ウ
エ
ア
だ
け

で
は
な
い
。
ソ
フ
ト
・
ウ
エ
ア
も
そ
の
機

能
を
使
い
こ
な
せ
ば
改
善
で
あ
る
。 

　
パ
ソ
コ
ン
の
ソ
フ
ト
に
は
イ
ロ
イ
ロ
な

機
能
が
あ
る
。
そ
れ
ら
を
活
用
し
、
仕
事

を
ラ
ク
に
、
早
く
、
快
適
化
、
確
実
化
、

効
率
化
で
き
れ
ば
、
そ
れ
は
「
ソ
フ
ト
機
能

の
活
用
」
と
い
う
改
善
で
あ
る
。 

　
た
と
え
ば
、「
エ
ク
セ
ル
」
な
ど
の
表
計

算
ソ
フ
ト
に
は
、 

・
条
件
に
合
わ
せ
並
べ
替
え
る
（
ソ
ー
ト
） 

・
条
件
に
合
わ
せ
検
索
す
る
（
サ
ー
チ
） 

・
自
動
的
に
色
を
変
え
る 

・
自
動
的
に
計
算
す
る 

・
グ
ラ
フ
表
示
す
る 

―
な
ど
盛
り
だ
く
さ
ん
の
機
能
が
あ
る
。 

　
そ
れ
ら
を
、
う
ま
く
使
い
こ
な
し
て
、 

・
「
間
違
い
」
が
減
っ
た 

・
「
見
や
す
く
」
な
っ
た 

・
「
見
落
と
し
」
が
な
く
な
っ
た 

・
「
繰
り
返
し
」
が
不
要
と
な
っ
た 

―
な
ど
の
効
果
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
「
エ

ク
セ
ル
の
機
能
活
用
」
と
い
う
改
善
だ
。 

　「
ソ
フ
ト
の
機
能
」
に
は
、
そ
の
ま
ま
使

え
る
も
の
も
あ
れ
ば
、「
仕
事
の
内
容
」
に

合
わ
せ
て
、
設
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

も
の
も
あ
る
。 

　
そ
の
ま
ま
使
え
る
も
の
は
、
そ
の
ま
ま

活
用
す
れ
ば
い
い
。
設
定
が
必
要
な
も
の

は
、
設
定
し
て
、
う
ま
く
使
い
こ
な
せ
ば

改
善
。 

　
も
っ
と
も
、「
パ
ソ
コ
ン
の
ソ
フ
ト
」
を

活
用
す
る
に
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
参
考
書

を
読
む
な
ど
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　
だ
が
、
そ
れ
は
、
そ
ん
な
に
「
大
変
」
な

こ
と
で
は
な
い
。
少
な
く
と
も
パ
ソ
コ
ン

や
ソ
フ
ト
を
創
る
の
に
比
べ
る
と
、
は
る

か
に
簡
単
な
「
小
変
」
に
す
ぎ
な
い
。 

　
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
参
考
書
を
読
む
の
が
面

倒
な
ら
、
パ
ソ
コ
ン
に
詳
し
い
人
に
聞
い

た
り
、
教
え
て
も
ら
っ
て
も
い
い
。 

　
そ
れ
は
、 

＊
「
他
人
の
知
恵
活
用
」 

＊
「
他
人
の
情
報
活
用
」 

＊
「
他
人
の
ノ
ウ
ハ
ウ
活
用
」 

と
い
う
改
善
で
も
あ
る
。 

　
改
善
と
い
う
も
の
は
、
何
も
か
も
自
分

で
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

―
と
い
う

も
の
で
は
な
い
。 

　
他
人
で
あ
れ
、
機
器
で
あ
れ
、
ソ
フ
ト

で
あ
れ
、
ナ
ン
で
も
カ
ン
で
も
使
え
る
も

の
は
す
べ
て
活
用
す
る
の
が
改
善
で
あ
る
。 

　 　 

 

　
と
こ
ろ
が
、
こ
の
よ
う
な
「
機
能
活
用
」

の
改
善
に
対
し
て
、 

「
装
置
を
使
っ
た
だ
け
じ
ゃ
な
い
か
」 

「
ソ
フ
ト
を
使
っ
た
だ
け
じ
ゃ
な
い
か
」 

な
ど
と
い
っ
た
声
が
出
て
く
る
。 

　
た
し
か
に
、
そ
の
通
り
で
あ
る
。
ま
さ

に
、「
使
っ
た
だ
け
」
に
す
ぎ
な
い
。
だ
が
、

そ
の
「
使
っ
た
だ
け
」
が
改
善
な
の
だ
。 

　
世
の
中
に
は
、
便
利
な
装
置
・
機
器
・

道
具
・
ソ
フ
ト

―
な
ど
、
い
く
ら
で
も

あ
る
。 

　
だ
が
、
そ
れ
ら
を 

・
「
知
ら
な
い
」 

・
「
知
ろ
う
と
し
な
い
」 

―
な
ど
で
、
活
用
し
な
い
人
が
い
る
。 

　
そ
の
た
め
、
余
計
な
手
間
を
か
け
た
り
、 

間
違
っ
た
り
、
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
と

不
快
・
不
便
に
悩
ま
さ
れ
、
効
率
の
悪
い

仕
事
を
し
て
い
る
。 

　
一
方
、
機
器
や
ソ
フ
ト
の
機
能
を
う
ま

く
活
用
し
、
ラ
ク
に
、
早
く
、
快
適
に
、

効
率
的
に
、
確
実
に
、
テ
キ
パ
キ
と
仕
事

を
こ
な
し
て
い
る
人
も
い
る
。 

　
こ
の
二
人
の
「
違
い
」
は
、
ど
こ
に
あ
る

の
だ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
、
た
だ
単
に
、
機

器
や
ソ
フ
ト
の
機
能
を 

＊
「
使
い
こ
な
し
て
い
る
」
か
、 

＊
「
使
い
こ
な
し
て
い
な
い
」
か 

―
の
「
違
い
」
に
過
ぎ
な
い
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆
　 

　
機
器
や
ソ
フ
ト
の
機
能
を
使
い
こ
な
せ

る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
の
人
に
「
機
能
活
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知識＆情報 知識＆情報 

「
機
能
活
用
・
能
力
」
は 

　
　
「
改
善
能
力
＝
改
善
力
」
な
り 

実
施
で
「
知
識
」
を 

　
　
　
　
「
知
恵
」
に
転
化 

使いこなし 
活用・応用 
使いこなし 
活用・応用 
使いこなし 
活用・応用 

機能活用 
能　力 

改善能力 
知　恵 

用
・
能
力
」
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。 

　「
同
じ
性
能
の
パ
ソ
コ
ン
」
を
使
っ
て
い

て
も
、
そ
の
「
機
能
」
を
フ
ル
に
活
用
し
て

い
る
人
と
、
そ
う
で
な
い
人
と
で
は
「
仕
事

の
効
率
」
は
大
き
く
異
な
っ
て
い
る
。 

　
複
雑
な
仕
事
で
も
、
パ
ソ
コ
ン
の
達
人

は
「
マ
ク
ロ
機
能
・
自
動
処
理
機
能
」
な
ど

を
活
用
し
て
、
一
発
で
、
的
確
に
、
間
違

い
な
く
処
理
し
て
い
る
。 

　
一
方
、「
マ
ク
ロ
機
能
」
を
知
ら
な
い
か
、

知
っ
て
い
て
も
、
そ
れ
を
活
用
し
よ
う
と

し
な
い
人
は
、
同
じ
よ
う
な
作
業
を
、
夜

遅
く
ま
で
繰
り
返
し
て
い
る
。 

　
そ
の
た
め
、
間
違
い
だ
ら
け
。
そ
れ
を

訂
正
す
る
の
に
、
徹
夜
ま
で
し
て
い
る
。

こ
れ
で
は
、
と
て
も
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て

い
る
と
は
言
え
な
い
。
パ
ソ
コ
ン
に
酷
使

さ
れ
て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
。 

　
か
っ
て
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
オ
フ
コ
ン
な

ど
Ｏ
Ａ
機
器
を
導
入
・
整
備
す
る
こ
と
が

生
産
性
を
左
右
し
て
い
た
。 

　
し
か
し
、
今
日
の
よ
う
に
、
誰
も
が
パ
ソ

コ
ン
で
情
報
処
理
を
す
る
よ
う
に
な
る
と
、

「
そ
の
機
能
」
を
ど
れ
だ
け
使
い
こ
な
し
て

い
る
か
、
そ
れ
が
重
要
に
な
っ
て
き
た
。
各

人
の
「
機
能
・
活
用
能
力
」
の
差
が
、
そ
の

ま
ま
生
産
性
の
格
差
と
な
っ
て
い
る
。 

 

　 

  

　「
機
能
活
用
・
能
力
」
は 

・
知
識
力 

・
情
報
力 

・
知
恵
力 

か
ら
成
り
立
っ
て
い
る
。 

　
す
で
に
備
わ
っ
て
い
る
機
能
を
使
い
こ

な
す
に
は
「
そ
の
よ
う
な
機
能
が
あ
る
」
と

い
う
知
識
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　「
そ
の
よ
う
な
機
能
が
あ
る
」
こ
と
を
知

っ
て
お
れ
ば
、
そ
の
機
能
を
活
用
し
よ
う

と
、
活
用
方
法
を
イ
ロ
イ
ロ
調
べ
た
り
、

考
え
、
工
夫
す
る
。 

　
一
方
、
そ
の
よ
う
な
知
識
が
な
け
れ
ば
、

活
用
で
き
な
い
。
せ
っ
か
く
の
機
能
を
活

か
せ
な
い
の
で
、
ま
さ
に
「
宝
の
持
ち
腐

れ
」
で
あ
る
。 

　「
知
識
・
情
報
」
こ
そ
、「
機
能
活
用
」
の

第
一
歩
で
あ
る
。
ゆ
え
に
、
改
善
の
デ
キ

ル
人
は
、
常
に
、 

＊
「
も
っ
と
良
い
機
能
は
な
い
か
」 

＊
「
こ
う
い
う
機
能
は
な
い
か
」 

＊
「
こ
う
い
う
こ
と
は
デ
キ
ナ
イ
か
」 

―
と
調
べ
た
り
、
尋
ね
た
り
、
情
報
を

収
集
し
て
い
る
。 

 

　 

  

　
た
だ
し
、「
知
識
・
情
報
」
は
持
っ
て
い

る
だ
け
で
は
ダ
メ
。
そ
れ
だ
け
で
は
、
単

な
る
「
モ
ノ
知
り
」
に
過
ぎ
な
い
。 

　「
知
識
」
や
「
情
報
」
は
活
用
し
て
こ
そ
価

値
が
あ
る
。
ゆ
え
に
、 

「
ど
う
す
れ
ば
、
活
用
で
き
る
か
」 

「
ど
う
す
れ
ば
、
使
い
こ
な
せ
る
か
」 

を
考
え
、
工
夫
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　
使
い
こ
な
し
、
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
知
識
や
情
報
を
「
知
恵
」
に
転
化
す
る

こ
と
が
で
き
る
。 

　
と
い
っ
て
も
、
そ
ん
な
に
難
し
い
こ
と

で
は
な
い
。「
た
か
が
改
善
」
の
レ
ベ
ル
で

は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
説
明
書
を
読
ん
だ
り
、

詳
し
い
人
に
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
、
と

に
か
く
「
や
っ
て
み
る
」
だ
け
で
い
い
。 

　「
知
っ
て
い
る
」
こ
と
と
「
実
施
」
の
間
に

は
、
大
き
な
違
い
が
あ
る
。
だ
が
、
そ
の

溝
は
「
や
っ
て
み
る
」
だ
け
で
、
簡
単
に
飛

び
越
え
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
と
り
あ
え
ず
、「
や
っ
て
み
る
」
こ
と
で
、

「
知
識
」
や
「
情
報
」
を
「
改
善
力
＝
機
能
活

用
能
力
＝
知
恵
」
に
転
化
で
き
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
機
器
や
ソ
フ
ト
は
ス
ゴ
イ
速
度
で
進
化

し
て
い
る
。
ゆ
え
に
、「
新
し
い
機
能
」
を

活
用
す
る
に
は
、
常
に
、「
新
し
い
情
報
」

が
必
要
。 

　
た
だ
し
、「
た
か
が
改
善
レ
ベ
ル
」
の
情

報
は
、
け
っ
し
て
「
大
変
」
な
も
の
で
は
な

い
。
新
聞
や
テ
レ
ビ
、
あ
る
い
は
雑
誌
な

ど
で
、
誰
も
が
、
容
易
に
、
入
手
で
き
る

程
度
の
情
報
で
充
分
だ
。 
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補助具活用 補助具活用 補助具活用 
特集解説 �

「
補
助
具

補
助
具
」
を
活
用

を
活
用
す
れ
ば
改
善
改
善 

 「
補
助
具
」
を
活
用
す
れ
ば
改
善 

 

の
改
善 

 
補
助
具
活
用 

「
使
っ
た
だ
け
」
で
改
善 

道具
 
工具
 
器具
 
治具
 

リ
モ
コ
ン 

ス
ト
ラ
ッ
プ 

ス
タ
ン
プ 

シール 

タイマー 

アラーム 

ミラー 

マグネット 

　「
機
能
活
用
」
と
と
も
に
、「
日
常
的
な
改

善
」
で
活
躍
し
て
い
る
の
は
「
補
助
具
・
活

用
」
と
い
う
定
石
で
あ
る
。 

＊
「
道
具
」 

＊
「
工
具
」 

＊
「
器
具
」 

＊
「
治
具
」 

＊
「
支
持
具
」 

＊
「
補
強
具
」 

―
な
ど
「
具
」
の
つ
く
も
の
は
、
仕
事
を

ラ
ク
に
、
快
適
に
、
安
全
に
、
効
率
的
に
、

デ
キ
ル
よ
う
に
「
補
助
・
援
助
」
し
て
く
れ

る
。 

　
た
と
え
ば
、
台
車
や
キ
ャ
ス
タ
ー
を
活

用
す
れ
ば
、
重
い
荷
物
で
も
、
早
く
、
安

全
に
、
快
適
に
運
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。
そ

れ
が
「
補
助
具
・
活
用
」
と
い
う
改
善
だ
。 

　
ま
た
、
マ
ジ
ッ
ク
・
テ
ー
プ
を
使
え
ば
、

手
っ
と
り
早
く
、
簡
単
に
、
着
脱
で
き
る
。

そ
れ
は
「
マ
ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
＝
補
助
具
」
を

活
用
し
た
改
善
で
あ
る
。 

　
と
に
か
く
、
仕
事
を
「
補
助
・
援
助
」
し

て
く
れ
る
も
の
は
、
す
べ
て
補
助
具
で
あ

る
。
身
近
な
も
の
と
し
て
は 

＊
タ
イ
マ
ー 

＊
ア
ラ
ー
ム
（
目
覚
時
計
） 

＊
ミ
ラ
ー
（
鏡
・
反
射
鏡
） 

＊
マ
グ
ネ
ッ
ト
（
磁
石
） 

＊
リ
モ
コ
ン
（
遠
隔
操
作
機
） 

＊
ネ
ッ
ク
・
ス
ト
ラ
ッ
プ
（
首
ヒ
モ
） 

＊
リ
ス
ト
・
ス
ト
ラ
ッ
プ
（
手
首
ヒ
モ
） 

＊
ス
タ
ン
プ
（
判
子
） 

＊
シ
ー
ル 

＊
ス
テ
ッ
カ
ー 

＊
ラ
ベ
ル 

―
な
ど
が
あ
る
。 

　
タ
イ
マ
ー
や
ア
ラ
ー
ム
を
セ
ッ
ト
し
て

お
け
ば
、
安
心
し
て
、
別
の
仕
事
を
し
た

り
、
眠
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
だ
が
、「
タ
イ
マ
ー
と
い
う
補
助
具
」
を

使
わ
な
け
れ
ば
、
何
か
に
夢
中
に
な
っ
て

い
る
と
、
う
っ
か
り
時
間
を
過
ご
し
て
し

ま
う
。 

　
そ
の
た
め
、
ず
っ
と
時
間
を
気
に
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
イ
ラ
イ
ラ
し
て
、
気

が
休
ま
ら
な
い
。
仕
事
に
集
中
で
き
な
い
。 

　
バ
ッ
ク
・
ミ
ラ
ー
や
サ
イ
ド
・
ミ
ラ
ー
と

い
う
補
助
具
が
な
け
れ
ば
、
イ
チ
イ
チ
後
ろ

を
振
り
向
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
で

は
安
全
運
転
・
快
適
運
転
は
で
き
な
い
。 

　
リ
モ
コ
ン
を
活
用
す
れ
ば
、
そ
の
場
で
、

簡
単
に
テ
レ
ビ
や
エ
ア
コ
ン
の
ス
イ
ッ
チ

を
入
れ
た
り
、
切
っ
た
り
、
あ
る
い
は
調

整
す
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
な
便
利
な
道
具
や

ツ
ー
ル
な
ど
だ
け
が
「
補
助
具
」
で
は
な
い
。 

　
単
な
る
「
ヒ
モ
・
板
・
紙

―
」
な
ど
の

よ
う
な
素
材
で
も
、
そ
れ
ら
を
う
ま
く
使

い
こ
な
せ
ば
、
す
べ
て
「
補
助
具
」
と
な
る
。 

 

　 

 

　
と
こ
ろ
が
、
こ
の
よ
う
な
「
便
利
な
補
助

具
」
を
活
用
し
た
と
い
う
改
善
に
対
し
て
も
、 

「
○
○
を
使
っ
た
だ
け
」 
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補
助
具
活
用
の

補
助
具
活
用
の
3
段
階
段
階
 

補
助
具
活
用
の
3
段
階
 

補助具活用 

1.そのまま
 

3.創作・創造 

2.加工・改良 
3
段
階
段
階
 

 
3
段
階
段
階
 

 
3
段
階
 

 

「
○
○
を
使
っ
た
だ
け
で
は
な
い
か
」 

と
い
っ
た
声
が
出
て
く
る
。 

　
だ
が
、
そ
の
「
使
っ
た
だ
け
」
と
い
う
こ

と
が
改
善
で
あ
る
。
そ
れ
は
、
そ
の
人
が

「
補
助
具
・
活
用
能
力
」
を
持
っ
て
い
る
こ

と
の
証
明
で
あ
る
。 

　
な
ぜ
な
ら
、「
改
善
の
デ
キ
ナ
イ
人
」
は

せ
っ
か
く
「
便
利
な
も
の
」
が
あ
る
の
に
、

そ
れ
ら
を
、
う
ま
く
「
使
い
こ
な
す
」
こ
と

が
で
き
な
い
。 

　
そ
し
て
、
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
・
ウ

ロ
ウ
ロ
と
「
効
率
の
悪
い
仕
事
の
や
り
方
」

を
い
つ
ま
で
も
続
け
て
い
る
。 

　
と
に
か
く
、
ナ
ン
で
も
、
カ
ン
で
も
、

「
使
え
る
も
の
」
を
う
ま
く
使
い
こ
な
し
た

ら
改
善
で
あ
る
。 

　
そ
れ
に
よ
っ
て
、
少
し
で
も
、
仕
事
が
、 

ラ
ク
に
、
早
く
、
安
全
に
、
快
適
に

―

な
っ
た
ら
、
そ
れ
ら
は
す
べ
て
「
補
助
活
用
」

と
い
う
改
善
で
あ
る
。 

   

　「
補
助
具
」
は
状
況
に
応
じ
て
、 

① 

そ
の
ま
ま
使
う 

② 

加
工
・
改
良
し
て
使
う 

③ 

新
し
く
創
り
だ
す 

と
い
う
「
３
段
階
の
活
用
法
」
が
あ
る
。 

　 　
　
　
　
そ
の
ま
ま
使
う 

 
　
そ
の
ま
ま
使
え
る
も
の
は
、
そ
の
ま
ま

使
え
ば
い
い
。
そ
れ
が
、
最
も
手
っ
と
り

早
い
改
善
で
あ
る
。 

　
最
近
は
、
ち
ょ
っ
と
し
た
も
の
な
ら
、

百
円
シ
ョ
ッ
プ
や
ホ
ー
ム
・
セ
ン
タ
ー
な

ど
で
も
、
簡
単
に
入
手
で
き
る
。 

　
便
利
な
小
道
具
が
イ
ロ
イ
ロ
あ
る
の
で
、

そ
れ
ら
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
改
善
だ
。

と
に
か
く
、「
使
え
る
も
の
」
は
、
か
た
っ

ぱ
し
か
ら
使
い
こ
な
す
の
が
改
善
。 

　
　
　
　
加
工
・
改
良
し
て
使
う 

 

　
も
ち
ろ
ん
、
す
べ
て
の
場
面
で
、
市
販

品
や
出
来
合
の
モ
ノ
が
、
そ
の
ま
ま
使
え

る
わ
け
で
は
な
い
。 

　
そ
の
ま
ま
「
使
え
な
い
」
の
な
ら
ば
、
使

え
る
よ
う
に
「
使
え
る
化
」
す
れ
ば
い
い
。 

　
つ
ま
り
、
状
況
に
応
じ
て
、
加
工
・
改
良

す
れ
ば
い
い
。
あ
る
い
は
、
別
の
用
途
に

「
転
化
・
転
用
」
す
る
と
い
う
手
も
あ
る
。 

　「
○
○
用
」
と
し
て
、
作
ら
れ
た
り
、
売

ら
れ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
、
そ
の
用
途

だ
け
に
、
限
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

い
う
わ
け
で
は
な
い
。 

　
た
と
え
ば
、
マ
ジ
ッ
ク
・
イ
ン
ク
な
ど
の

油
性
ペ
ン
は
、
緊
急
時
に
は
、
火
を
つ
け
て

ロ
ー
ソ
ク
代
わ
り
に
す
る
こ
と
も
で
き
る
。 

　
ま
た
、「
ホ
ッ
チ
キ
ス
」
は
、
紙
を
綴
じ

る
だ
け
で
な
く
、
壁
に
打
ち
込
め
ば
「
押
し

ピ
ン
」
の
代
用
に
も
な
る
。 

 

　
　
　
　
新
し
く
創
り
だ
す 

 

　
す
で
に
あ
る
も
の
、
あ
る
い
は
そ
れ
ら

を
加
工
・
改
良
・
転
用
・
転
化
す
る
だ
け

で
は
使
え
な
い
も
の
も
あ
る
。 

　
そ
の
よ
う
な
「
特
殊
な
も
の
」
は
新
し
く

制
作
や
創
作
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
だ

が
、
そ
れ
ら
も
、
全
く
ゼ
ロ
か
ら
創
り
出

す
必
要
は
な
い
。 

　
す
で
に
あ
る
も
の
を
「
組
み
合
わ
せ
・
再

構
成
」
す
る
こ
と
で
も
「
特
殊
な
機
能
」
を

生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
。 

　
改
善
は
何
よ
り
も
「
手
っ
と
り
早
さ
」
を

重
視
す
る
。
そ
れ
ゆ
え
、
た
と
え
、
特
殊

で
新
し
い
も
の
を
創
る
に
し
て
も
、
手
っ

と
り
早
い
方
法
を
工
夫
す
べ
き
だ
。 

　
そ
れ
に
は
「
モ
ジ
ュ
ー
ル
化
・
コ
ン
ポ
ー

ネ
ン
ト
化
・
組
み
合
わ
せ
化
」
な
ど
の
ノ
ウ

ハ
ウ
活
用
が
勧
め
ら
れ
る
。 
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反
射
鏡
で
ラ
ン
プ
の
確
認
の
改
善 

　
「
補
助
者
」
か
「
補
助
具
」
か 

 

特集解説 �

「
一
人
で
デ
キ
ル
化
」
の
改
善
改
善 

「
一
人
で
デ
キ
ル
化
」
の
改
善 

で 
 

補
助
具
活
用 

ひとりでランプの点検ができる
ようになった。 

 

ランプ類の点検には補助者 

（外で見てくれる人）が 

必要だった。 

 

前後の壁に鏡を取り付けた。 

　 

 

　
あ
る
自
動
車
修
理
工
場
で
は
ブ
レ
ー
キ

・
ラ
ン
プ
や
方
向
指
示
ラ
ン
プ
な
ど
を
点

検
す
る
の
に
、「
ひ
と
り
」
が
運
転
席
で
操

作
し
、「
別
の
人
」
が
、
外
で
ラ
ン
プ
の
点

灯
状
況
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
た
。 

　
相
棒
が
い
る
時
は
い
い
が
、
休
ん
だ
り
、

他
の
用
事
な
ど
の
場
合
、「
ひ
と
り
」
で
は

ラ
ン
プ
の
点
検
が
で
き
な
い
。 

　
そ
の
場
合
、
改
善
の
な
い
職
場
で
は 

「
ひ
と
り
で
は
、
仕
事
が
で
き
な
い
」 

「
補
助
者
な
し
で
は
、
点
検
で
き
な
い
」 

な
ど
と
言
っ
て
仕
事
を
中
断
し
て
し
ま
う
。 

　
と
こ
ろ
が
、
改
善
の
盛
ん
な
職
場
で
は
、 

「
補
助
者
が
い
な
け
れ
ば
、
補
助
具
を
」 

「
補
助
者
の
代
わ
り
に
、
補
助
具
を
使
え
」 

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。 

 

　 　
　
　
　
　
　
　
　
　 

　
そ
こ
で
、「
補
助
具
活
用
」
と
い
う
改
善

の
出
番
で
あ
る
。
こ
の
場
合
、
最
も
簡
単

な
「
補
助
具
」
は
「
鏡
＝
ミ
ラ
ー
・
反
射
鏡
」

だ
ろ
う
。 

　
車
の
前
後
の
「
壁
」
に
、「
鏡
」
を
取
り
付

け
れ
ば
、
運
転
席
か
ら
で
も
、
一
人
で
、

簡
単
に
、
ラ
ン
プ
の
「
点
滅
・
点
灯
状
況
」

を
確
認
で
き
る
。 

　
そ
れ
ま
で
、「
一
人
で
は
デ
キ
な
い
」
と

言
っ
て
い
た
仕
事
が
、
鏡
と
い
う
補
助
具

で
、「
一
人
で
デ
キ
ル
化
」
さ
れ
た

―
と

い
う
わ
け
で
あ
る
。 

　
こ
の
よ
う
に
、「
一
人
で
は
デ
キ
な
い
」

つ
ま
り
、「
補
助
者
が
必
要
な
仕
事
」
で
も
、

「
補
助
具
」
を
活
用
す
れ
ば
「
補
助
者
」
の

代
用
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
。 

　
こ
の
場
合
、
「
補
助
具
活
用
」
と
い
う

「
改
善
の
定
石
」
は
、 

＊
「
一
人
で
デ
キ
ル
化
＝
補
助
具
活
用
」 

＊
「
補
助
者
＝
補
助
具
で
代
用
化
」 

な
ど
と
、
よ
り
具
体
化
す
る
こ
と
も
で

き
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
こ
の
よ
う
な
「
具
体
化
さ
れ
た
定
石
」
を

「
ア
タ
マ
の
引
出
し
」
に
数
多
く
蓄
積
す
る

こ
と
が
、「
問
題
へ
の
対
応
力
」
、
つ
ま
り
、 

「
改
善
力
＝
改
善
能
力
」
と
な
る
。 

　
す
る
と
、
今
後
、 

「
一
人
で
は
、
デ
キ
な
い
」 

「
一
人
で
は
、
難
し
い
」 

と
い
う
問
題
に
直
面
し
て
も
、
困
っ
た
り
、 

悩
む
こ
と
は
な
い
。 

　
そ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、 

「
一
人
で
も
、
デ
キ
ル
化
す
る
・
に
は
」 

「
一
人
で
も
、
や
り
易
化
す
る
・
に
は
」 

―
「
ど
う
す
れ
ば
、
い
い
か
」
を
考
え
れ

ば
い
い
。 

　
そ
し
て
、「
ア
タ
マ
の
引
き
出
し
」
か
ら
、 

＊
「
一
人
で
デ
キ
ル
化
＝
補
助
具
活
用
」 

＊
「
補
助
者
＝
補
助
具
で
代
用
化
」 

―
な
ど
の
「
定
石
」
を
取
り
出
せ
ば
い

い
。 
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改善前（問題点） 

効果  

改善後（対策） 

（絵や図を簡単に） 



「
支
持
・
保
持
」
は 

　
　
　
「
補
助
具
」
で
手
抜
き
す
べ
し 

工
夫
で
「
補
助
力
」
の
強
化 

 

反
射
鏡
で 

　
　
可
視
化
・
見
え
る
化 

鏡を使った改善 
 

内視鏡 

バックミラー 潜望鏡 

   

　「
鏡
」
や
「
反
射
鏡
」
と
い
う
補
助
具
は

「
見
え
ナ
イ
も
の
を
、
見
え
る
化
す
る
」
、

つ
ま
り
、「
可
視
化
の
改
善
」
に
威
力
を
発

揮
す
る
。 

　
た
と
え
ば
、
日
付
な
ど
の
「
印
字
具
合
」

を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
仕
事
に
お
い
て
、
位
置

関
係
が
悪
く
、
ワ
ザ
ワ
ザ
製
品
を
動
か
し

た
り
、
裏
側
に
回
っ
た
り
、
あ
る
い
は
、

体
や
首
を
捻
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合

が
あ
る
。 

　
も
ち
ろ
ん
、
大
掛
か
り
な
レ
イ
ア
ウ
ト

の
変
更
で
も
す
れ
ば
、
解
決
で
き
る
だ
ろ

う
。
だ
が
、
そ
れ
は
大
変
だ
。
即
座
に
デ

キ
ル
こ
と
で
は
な
い
。 

　
そ
の
た
め
、「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は
、

そ
の
よ
う
な
「
不
自
然
な
姿
勢
」
や
「
ム
ダ

な
動
き
」
が
い
つ
ま
で
も
続
く
。 

　
と
こ
ろ
が
、「
こ
の
程
度
の
問
題
」
な
ど
、

「
補
助
具
活
用
」
と
い
う
改
善
で
、
簡
単
に

解
決
で
き
る
。 

　「
鏡
の
反
射
」
を
利
用
す
れ
ば
、
イ
チ
イ

チ
裏
側
に
回
っ
た
り
、
品
物
を
動
か
し
た

り
、
体
を
捻
る
必
要
は
な
い
。 

　
こ
れ
が
「
補
助
具
活
用
」
に
よ
る 

＊
「
見
え
る
化
・
わ
か
る
化
」 

＊
「
や
り
易
化
・
容
易
化
」 

＊
「
そ
の
場
で
デ
キ
ル
化
」 

―
と
い
う
改
善
で
あ
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
最
も
身
近
な
「
鏡
を
使
っ
た
可
視
化
」
の

事
例
は
、
自
動
車
の
バ
ッ
ク
・
ミ
ラ
ー
や

サ
イ
ド
・
ミ
ラ
ー
な
ど
だ
ろ
う
。
こ
れ
は
、 

・
「
後
方
の
状
況
が
わ
か
ら
ナ
イ
」 

・
「
振
り
返
ら
な
い
と
、
見
え
ナ
イ
」 

―
と
い
う
問
題
を
、「
ミ
ラ
ー
」
と
い
う

補
助
具
を
活
用
す
る
こ
と
で
、 

・
「
見
え
る
化
」 

・
「
そ
の
ま
ま
見
え
る
化
」 

・
「
振
り
返
ら
な
く
て
も
、
見
え
る
化
」 

・
「
首
を
捻
ら
な
く
て
も
、
見
え
る
化
」 

す
る
改
善
で
あ
る
。 

　
し
か
も
、
バ
ッ
ク
ミ
ラ
ー
は
「
凹
面
鏡
」

な
の
で
、
平
面
鏡
に
比
べ
、
後
方
の
状
況

が
よ
り
大
き
く
、
よ
り
良
く
見
え
る
。 

　 　 

 

　
潜
水
艦
の
「
潜
望
鏡
」
も
、 

「
潜
っ
た
ま
ま
で
、
見
え
る
化
」 

「
浮
上
し
な
い
で
、
見
え
る
化
」 

「
相
手
に
見
つ
か
ら
ず
、
見
え
る
化
」 

と
い
う
「
可
視
化
」
の
事
例
で
あ
る
。 

　
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
は
「
単
純
な
鏡
」
で
は

な
く
、
レ
ン
ズ
や
プ
リ
ズ
ム
な
ど
を
組
み

合
わ
せ
た
高
度
な
も
の
だ
ろ
う
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
内
臓
の
検
査
や
手
術
な
ど
に
使
わ
れ
て

い
る
内
視
鏡
に
は
「
光
フ
ァ
イ
バ
ー
」
が
活

用
さ
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
は
「
無
数
の
鏡
」

を
連
続
的
に
「
組
み
合
わ
せ
た
も
の
」
と
い

っ
て
も
い
い
だ
ろ
う
。 

　
こ
の
よ
う
に
、
「
補
助
具
」
は
「
形
状
」

や
「
素
材
」
を
変
え
た
り
、
あ
る
い
は
「
組

み
合
わ
せ
」
に
よ
っ
て
、
よ
り
強
力
な
機
能
、

あ
る
い
は
、「
別
の
機
能
」
を
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
る
。 

　 

  

　「
補
助
具
活
用
」
に
よ
る
「
一
人
で
デ
キ

ル
化
」
の
事
例
と
し
て
は
「
支
持
・
保
持
」

か
ら
の
「
手
抜
き
」
と
い
う
改
善
が
あ
る
。 

　
加
工
物
を
固
定
す
る
た
め
、
手
で
押
さ

え
る
と
い
う
動
作
。
あ
る
い
は
、
落
下
物

を
受
け
止
め
る
た
め
容
器
を
持
つ
な
ど
。 

　
こ
の
よ
う
な
「
支
持
・
保
持
」
と
い
う
動

作
こ
そ
、「
補
助
具
活
用
の
改
善
」
で
手
抜

き
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　「
支
持
・
保
持
」
に
は
「
手
偏
」
の
漢
字
が

使
わ
れ
て
い
る
が
、
こ
の
よ
う
に 

＊
「
手
を
使
う
」 

＊
「
手
間
が
か
か
る
」 

―
と
い
う
場
面
こ
そ
、「
固
定
具
」
や「
支

持
具
」
な
ど
「
補
助
具
」
に
よ
る
「
手
抜
き
」

の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
。 

　
そ
れ
に
よ
っ
て
、「
両
手
が
使
え
る
」
と

い
う
利
得
、
あ
る
い
は
安
定
化
・
安
全
化

・
安
心
化
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
こ
と

が
で
き
る
。 
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創
る
の
は
「
大
変
」 

　
　
　
使
う
の
は
「
小
変
」 

 

特集解説 �

お
よ
び 

 

の
改
善 

 

サ
ー
ビ
ス
活
用 

制
度
活
用 

なるほど 
これも改善か 

使いこなせば 
改善だ！ 

　「
○
○
活
用
・
改
善
」
の
対
象
は
機
器
や

ソ
フ
ト
だ
け
で
は
な
い
。
世
の
中
に
あ
る

「
制
度
」
や
「
シ
ス
テ
ム
」、
あ
る
い
は
「
サ

ー
ビ
ス
」
な
ど
、
そ
れ
ら
を
活
用
す
る
の
も

改
善
だ
。 

　
た
と
え
ば
、
「
宅
急
便
」
や
「
宅
配
便
」

な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、 

そ
れ
も
改
善
で
あ
る
。 

　
昔
は
「
郵
便
小
包
」
し
か
な
か
っ
た
。
ゆ

え
に
、
ワ
ザ
ワ
ザ
、
郵
便
局
ま
で
行
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。 

　
だ
が
、
今
は
そ
う
で
は
な
い
。
宅
急
便

や
宅
配
便
な
ど
便
利
な
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
。 

　
し
か
も
、
そ
れ
ら
に
は 

＊
配
達
時
間
を
指
定
で
き
る 

＊
往
復
便
も
で
き
る 

＊
集
配
に
来
て
く
れ
る 

＊
24
時
間
受
付
（
コ
ン
ビ
ニ
に
て
） 

な
ど
便
利
な
「
機
能
」
や
「
サ
ー
ビ
ス
」
が

付
加
さ
れ
て
い
る
。 

　
さ
ら
に
、
荷
物
が
届
い
た
か
ど
う
か
、

相
手
が
受
け
取
っ
た
か
ど
う
か
、
あ
る
い

は
、
現
在
ど
こ
に
あ
る
か

―
な
ど
も
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
。 

　
こ
れ
ら
の
「
制
度
」
や
「
サ
ー
ビ
ス
」
を

う
ま
く
使
い
こ
な
し
て
、 

・
早
く
送
れ
た 

・
安
く
送
れ
た 

・
ラ
ク
に
送
れ
た 

・
確
実
に
送
れ
た 

・
間
違
い
な
く
送
れ
た 

―
な
ど
の
効
果
が
あ
れ
ば
改
善
だ
。
　 

　
そ
れ
は
宅
配
便
・
宅
急
便
な
ど
の
「
シ
ス

テ
ム
」
や
「
制
度
」、
あ
る
い
は
「
サ
ー
ビ
ス
」

を
う
ま
く
「
使
い
こ
な
し
た
」
と
い
う 

・
「
シ
ス
テ
ム
活
用
」 

・
「
制
度
活
用
」 

・
「
サ
ー
ビ
ス
活
用
」 

―
と
い
う
改
善
で
あ
る
。 

  

　 

  

　
も
っ
と
も
、
全
国
的
な
配
達
網
の
完
備

が
必
要
な
「
宅
配
便
の
シ
ス
テ
ム
」
を
創
る

の
は
「
大
変
」
で
あ
る
。
誰
も
が
で
き
る
こ

と
で
は
な
い
。 

　
単
な
る
ア
イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、
そ
れ

を
実
施
・
実
現
さ
せ
る
に
は
多
く
の
困
難

・
苦
闘
・
苦
労
が
あ
っ
た
こ
と
は
、
言
う

ま
で
も
な
い
だ
ろ
う
。 

　「
よ
り
便
利
な
シ
ス
テ
ム
」
を
整
備
す
る

の
は
技
術
的
に
も
大
変
だ
。
ま
た
、
莫
大

な
投
資
も
必
要
だ
ろ
う
。 

　
し
か
も
、「
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
」
の
提
供

に
は
「
省
庁
の
縄
張
り
」
や
「
前
例
を
守
る

こ
と
」
し
か
、
関
心
や
能
力
の
な
い
「
ア
タ

マ
の
固
い
役
人
」
と
の
虚
し
く
も
、
壮
絶
な

戦
い
が
あ
っ
た
よ
う
だ
。 

　
と
に
か
く
、「
新
し
い
シ
ス
テ
ム
・
制
度

・
サ
ー
ビ
ス
」
を
「
創
り
出
す
」
と
い
う「
革

新
・
改
革
・
変
革
」
を
実
施
・
実
現
す
る
の

は
「
大
変
」
で
あ
る
。 

2021 2007　12月号 



使
い
こ
な
せ
ば
改
善
、 

　
　
　
使
い
こ
な
す
の
が
改
善 

 

改善 
創り出

す 昔 
こ
れ
が
主
流
と
な
っ
て
い
る 

今 

　
し
か
し
、
い
っ
た
ん
「
創
り
出
さ
れ
た
シ

ス
テ
ム
」
や
、
す
で
に
「
稼
働
し
て
い
る
制

度
」
を
活
用
す
る
の
は
、
そ
れ
ほ
ど
難
し
い

こ
と
で
な
い
。 

　
た
と
え
ば
、
宅
配
便
の
様
々
な
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
に
は
、 

・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
説
明
を
読
む 

・
電
話
を
か
け
て
尋
ね
る 

・
担
当
者
か
ら
説
明
し
て
も
ら
う 

―
程
度
の
こ
と
で
充
分
だ
。 

　
つ
ま
り
、
制
度
や
シ
ス
テ
ム
を
「
創
る
」

の
は
「
大
変
」
だ
。
だ
が
、
そ
れ
を
利
用
・

活
用
す
る
の
は
、
け
っ
し
て
「
大
変
」
で
は

な
い
。
そ
れ
は
誰
も
が
、
簡
単
に
で
き
る
。 

ま
さ
に
「
小
変
」
に
す
ぎ
な
い
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
こ
の
こ
と
は
、「
パ
ソ
コ
ン
」
や
「
Ｏ
Ａ

機
器
」
な
ど
の
「
機
能
活
用
」
に
関
し
て
も

同
様
で
あ
る
。 

　
パ
ソ
コ
ン
と
い
う
「
ハ
ー
ド
・
ウ
エ
ア
」

に
し
て
も
、
ま
た
様
々
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
な

ど
「
ソ
フ
ト
・
ウ
エ
ア
」
に
し
て
も
、
そ
れ

を
創
り
出
す
の
は
「
大
変
」
だ
。
素
人
に
で

き
る
こ
と
で
は
な
い
。「
専
門
的
な
技
術
」

や
「
特
殊
な
能
力
」
が
要
求
さ
れ
る
。 

　
ま
た
、
特
別
な
装
置
や
設
備
も
必
要
だ
。

ゆ
え
に
、
誰
で
も
デ
キ
ル
こ
と
で
は
な
い
。 

　
し
か
し
、 

＊
パ
ソ
コ
ン
を
使
い
こ
な
す 

＊
ソ
フ
ト
の
機
能
を
活
用
す
る 

―
な
ど
は
、
そ
れ
ほ
ど
「
大
変
」
な
こ
と

で
は
な
い
。 

　
も
ち
ろ
ん
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
参
考
書
を

読
ん
だ
り
、
少
し
は
勉
強
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
し
か
し
、
そ
れ
は
「
小
変
」
に
す

ぎ
な
い
。 

　
少
な
く
と
も
、「
パ
ソ
コ
ン
」
や
「
ソ
フ

ト
」
を
「
創
り
出
す
」
の
に
比
べ
れ
ば
、
は

る
か
に
簡
単
な
こ
と
だ
。 

 

　 

  

　
昔
は
、
こ
の
よ
う
な
「
便
利
な
も
の
」
が

あ
ま
り
な
か
っ
た
。
ゆ
え
に
、
そ
れ
ら
を

利
用
し
て
改
善
す
る
に
は
、
す
べ
て
、
自

分
で
創
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。 

　
た
と
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
の
ソ
フ
ト
な
ど
、

自
分
で
プ
ロ
グ
ラ
ム
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

か
っ
た
。
ゆ
え
に
、
当
時
は
専
門
家
や
一

部
の
人
の
も
の
で
、
誰
も
が
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
を
使
え
る
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。 

　
そ
の
た
め
、
今
で
も
、
我
々
の
ア
タ
マ

の
中
に
は 

＊
「
改
善
＝
新
し
い
も
の
を
創
る
こ
と
」 

＊
「
改
善
＝
何
か
創
る
こ
と
」 

な
ど
と
い
っ
た
「
固
定
観
念
」
が
、
残
っ
て

は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。 

　
だ
が
、
今
や
、
そ
の
必
要
は
な
い
。
便

利
な
世
の
中
に
な
っ
た
も
の
だ
。
我
々
の

周
り
に
は
、
便
利
な
も
の
が
揃
っ
て
い
る
。 

　
し
か
も
、「
よ
り
高
性
能
の
も
の
」
が
、

「
よ
り
安
い
価
格
」
で
入
手
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。 

　
特
に
、
二
十
年
く
ら
い
前
に
は
数
百
万
円

だ
っ
た
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
、
今
で
は
、
わ
ず

か
数
万
円
で
買
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

し
か
も
、
そ
の
機
能
は
数
百
倍
以
上
だ
。 

　
も
は
や
、「
通
常
の
改
善
」
に
お
い
て
は
、

ワ
ザ
ワ
ザ
「
新
し
い
モ
ノ
」
を
創
り
出
す
必

要
は
な
い
。
た
い
て
い
の
も
の
は
、
す
で

に
用
意
さ
れ
、
容
易
に
入
手
で
き
る
。 

　
ゆ
え
に
、
ヘ
タ
に
自
作
す
る
よ
り
、
そ

れ
ら
を
利
用
・
活
用
し
て
、
手
っ
と
り
早

く
、
仕
事
を
ラ
ク
に
、
早
く
、
快
適
に
、

安
全
に
、
効
率
的
に
す
る
ほ
う
が
い
い
。

　
も
ち
ろ
ん
、「
特
殊
な
も
の
」
は
新
し
く

創
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。
だ
が
、

そ
れ
ら
は
例
外
で
あ
る
。 

　
ゆ
え
に
、
今
日
の
改
善
は
「
新
し
い
モ
ノ

を
創
る
」
よ
り
「
す
で
に
あ
る
モ
ノ
」
を

「
い
か
に
使
い
こ
な
す
か
」
、
つ
ま
り
、「
利

用
・
活
用
・
応
用
」
な
ど
が
重
要
に
な
っ
て

い
る
。 

　
改
善
の
主
役
は
「
創
る
」
こ
と
よ
り
も
、

「
活
用
＝
使
い
こ
な
す
」
こ
と
に
移
行
し
て

い
る
。 

　
そ
れ
ゆ
え
、
改
善
活
動
の
指
導
・
推
進

は
も
っ
と
、
も
っ
と
、 

＊
「
使
い
こ
な
せ
ば
改
善
」 

＊
「
使
い
こ
な
す
の
が
改
善
」 

と
い
う
こ
と
を
強
調
す
べ
き
だ
ろ
う
。 

使いこなす 
 

活　用 
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どこまでが仕事で、どこから先が改善か？ 

仕事=任務目的の達成 

仕事とは任務目的を達成すること 
改善は目的をより良く達成するため 

より良い方法・手段 を 
選択・変更すること 

営業部門は売るのが仕事。製造部門は作るのが仕事。 

それぞれの任務目的を達成しなければならない。対価と 

して給与を得ているのだから。「任務目的」を達成する方法が 
ひとつしかなければ、改善の余地も必要もない。 

「仕事のやり方の選択・変更」の自由度は職種によって異なる。 
規則やマニュアルで規制されている仕事でも、自由度ゼロではない。 
規則やマニュアルの範囲なら、仕事の「手段・方法・やり方」を 

研究・工夫・変更・選択する改善の余地はある。 

改善=手段・方法の選択・変更 

だが、 仕事のやり方 は会社によって、職場によって、 
人によって異なっている。それゆえ、量・質・効率・効果 
　　　　　　　　　　　　　　－など格差が生じている。 

ど
こ
ま
で
が
「
仕
事
」
で
、 

　
　
　
ど
こ
か
ら
先
が
「
改
善
」
か 

「
仕
事

「
仕
事
の
や
り
方
」

や
り
方
」
を
変
え
る

を
変
え
る
の
が
改
善

が
改
善 
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
変
え
る
の
が
改
善 

　「
実
施
済
み
改
善
」
と
い
う
と
、 

「
何
か
モ
ノ
を
作
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

と
思
い
込
ん
で
い
る
人
が
い
る
。 

　
だ
か
ら
、 

「
工
場
の
人
は
改
善
デ
キ
ル
が
、
私
は
、 

＊
営
業
だ
か
ら

―
、 

＊
事
務
職
だ
か
ら

―
、 

　
　
実
施
済
み
改
善
な
ん
て
デ
キ
ナ
イ
」

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。 

　
し
か
し
、
け
っ
し
て
「
モ
ノ
」
を
作
る
だ 

け
が
改
善
で
は
な
い
。
改
善
と
は
、 

「
仕
事
の
目
的
を
よ
り
良
く
達
成
す
る
た
め

の
手
段
選
択
・
方
法
選
択
」 

で
あ
る
。 

　
つ
ま
り
、「
よ
り
良
い
仕
事
の
た
め
」
に
、 

「
仕
事
の
や
り
方
」
を
「
変
え
る
」
の
が
改
善

で
あ
る
。 

　
も
ち
ろ
ん
、「
モ
ノ
」
を
使
っ
て
仕
事
を

し
て
い
る
職
場
で
は
、
道
具
や
部
品
の
形

状
を
変
え
た
り
、
あ
る
い
は
、
新
し
い
治

具
や
補
助
具
を
作
る
の
も
改
善
で
あ
る
。 

　
一
方
、
た
と
え
ば
「
連
絡
」
や
「
説
明
」、

あ
る
い
は
「
集
計
」
な
ど
が
仕
事
な
ら
ば
、

そ
の
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
変
え
て
、
早
く
、

的
確
に
、
正
確
に 

＊
「
連
絡
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」 

＊
「
説
明
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」 

＊
「
集
計
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」 

な
ら
、
そ
れ
が
改
善
で
あ
る
。 

 

　 

  

　
こ
れ
は
「
ど
こ
ま
で
が
仕
事
で
、
ど
こ
か

ら
先
が
改
善
か
、
わ
か
ら
な
い
」
な
ど
と
い

う
質
問
へ
の
明
確
な
解
答
に
も
な
っ
て
い
る
。 

　
つ
ま
り
、
製
造
は
「
作
る
」
の
が
仕
事
、

営
業
は
「
売
る
」
の
が
仕
事
で
あ
る
。 

　
そ
し
て
、
改
善
は
、
そ
の
「
任
務
目
的
」

を
よ
り
良
く
達
成
す
る
た
め
の 

「
作
り
方
の
変
更
・
工
夫
」 

「
売
り
方
の
変
更
・
工
夫
」 

―
で
あ
る
。 

　
そ
れ
に
は
機
能
活
用
・
補
助
具
活
用
な

ど
「
○
○
活
用
」
と
い
う
改
善
も
含
ま
れ
る
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
☆ 

　
最
近
は
、
ど
の
職
場
も
、
パ
ソ
コ
ン
で
仕

事
が
な
さ
れ
て
い
る
。
た
だ
し
、「
パ
ソ
コ

ン
」
が
仕
事
を
し
て
く
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。 

　
仕
事
を
す
る
の
は
、
あ
く
ま
で
も
人
間

だ
。
人
間
が
操
作
、
活
用
し
な
け
れ
ば
、
単

な
る
電
子
部
品
の
寄
せ
集
め
に
す
ぎ
な
い
。 

　
そ
の
た
め
、「
パ
ソ
コ
ン
の
機
能
」
を
、

ど
れ
だ
け
活
用
し
て
い
る
か
、
そ
れ
に
よ

っ
て
、
生
産
性
が
大
き
く
異
な
っ
て
い
る
。 

　
し
か
も
、
そ
れ
は
各
人
の
「
仕
事
の
や

り
方
の
工
夫
」
、
つ
ま
り
、「
機
能
活
用
と

い
う
改
善
」
へ
の
取
り
組
み
に
依
存
し
て

い
る
。 
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KAIZEN事業部 

①改善の意義 
②改善の事例と定石 
③改善の指導・推進 
④改善の顕在化→共有化 
 

： WHAT定義→WHY意味→HOW方法 

： ○○化・○○活用・使い分け 

： 誤解・反論への対応 

： 改善の基本的な考え方 

 

約30分 

約40分 

約40分 

約30分 

 

 

改善　　講座 
 

基礎 
+

41 2 3

付録CD 
 

DVD

改善活動のしくみ・しかけ・しそう 
 

改善　　講座 
 

基礎 DVD教材 

①改善の意義：WHAT定義→WHY意味→HOW方法　約30分 
②改善事例と定石：○○化・○○活用・使い分け　 約40分 
③改善の指導・推進：誤解反論への対応　　　　　約40分 
④改善の顕在化→共有化：改善の基本的な考え方　約30分 

改善活動のしくみ・しかけ・しそう①②③④ 

 

改善活動の 持続　継続→定着化→活性化 には 
改善推進担当者自身が改善活動の 

に関する明確な理解が不可欠です。 
推進者自身の理解がなければ、社員への説得力がないからです。 
 

改善に関する 

必須事項を具体的事例でじっくり解説。たとえば、 
★改善と修繕の違い（原因対策←→現象対策） 
★業務と改善の違い（目的←→手段選択・方法変更） 
★QCと改善の違い（小変←→中変） 
　－など1200のパワーポイント画面を高速展開。いやでも 

 実感→理解→納得 できる改善基礎講座の決定版です。 
 

★DVD（実写映像150分）+特別付録CD=38,000円 
★付録CDにはパワーポイント全ファイル＆補足資料テキスト収録 
 

①しくみ：制度や規定など 
②しかけ：働きかけ、推進・指導 
③しそう：基本的な考え方 
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１ 

改
善
に
対
す
る
反
論
へ
の
対
応 

① 

ア
タ
リ
マ
エ
・
常
識
・
当
然
↓
改
善
の
Ａ
Ｂ
Ｃ 

② 

モ
ノ
マ
ネ
↓
マ
ネ
て
、パ
ク
っ
て
改
善
（
改
善
の
５
段
活
用
） 

③ 

ア
タ
リ
マ
エ
に
追
い
つ
く
の
が
改
善
（
追
い
抜
く
の
が
革
新
） 

 

２ 

改
善
に
お
け
る
危
惧
へ
の
対
応 

① 

相
手
に
迷
惑
を
か
け
る
↓
改
善
的
手
抜
き
＝
互
い
に
得 

② 

改
善
が
裏
目
に
出
た
ら
↓
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
ま
た
改
善 

③ 

「
一
時
し
の
ぎ
」
に
す
ぎ
な
い
↓
や
っ
て
良
け
れ
ば
さ
ら
に
改
善 

 

３ 

「
く
ろ
う
」
と
「
く
ふ
う
」 

① 

「
く
ふ
う
」
の
思
考
回
路
・
改
善
マ
イ
ン
ド 

② 

若
い
う
ち
の
「
く
ふ
う
」
は
買
っ
て
で
も
せ
よ 

③ 

顧
客
満
足
と
自
己
満
足
（
苦
労
自
慢
） 

 

１ 

問
題
と
改
善
の
方
程
式 

① 

な
い
↓
る
化
（
わ
か
ら
な
い
↓
わ
か
る
化
／
で
き
な
い
↓
デ
キ
ル
化
） 

② 

に
く
い
↓
や
す
化
（
わ
か
り
ニ
ク
イ
↓
わ
か
り
易
化
／
難
↓
易
化
） 

③ 

対
策
＝
原
因
の
裏
返
し
（
改
善
＝
問
題
の
裏
返
し
） 

 

２ 

具
体
的
事
例
と
定
石
の
研
究 

① 

見
え
る
化
・
わ
か
る
化
・
視
覚
化
・
可
視
化 

② 

機
能
活
用
・
サ
ー
ビ
ス
活
用
・
制
度
活
用
・
補
助
具
活
用 

④ 

使
い
分
け
（
状
況
に
応
じ
た
手
段
・
方
法
の
選
択
） 

 

３ 

改
善
力
（
改
善
実
施
力
）
を
つ
け
る
に
は 

①
「
事
例
＋
定
石
」
の
蓄
積 

② 

複
数
の
対
策
案
（
制
約
を
乗
り
越
え
る
） 

③ 

タ
テ
・
ヨ
コ
・
斜
め
・
逆
発
想 

  

① 00       ～　「改善の定石」→やめる・へらす・カエル 
② 02’06”～　「問題の種類」と「問題解決の方程式」 
③ 05’28”～　「○○化」→事例と定石＝改善力 
④ 07’45”～　複数対策案：「箱詰め」 
⑤ 10’37”～　上下・逆の発想 
⑥ 11’49”～　大仏と大仏殿 
⑦ 13’28”～　事例研究①「視覚化・見える化」の改善 
⑧ 16’42”～　蛇口の改善 
⑨ 17’39”～　レストランの改善 
⑩ 19’07”～　ボード管理・目でみる管理 
⑪ 19’25”～　「一本の線」の改善 
⑫ 20’35”～　「斜めの線」による改善 
⑬ 21’08”～　「最善」は改善の敵 
⑭ 24’55”～　「空欄の改善用紙」→自職場の改善を　 
⑮ 27’02”～　事例研究②ヘソは何のためにあるか 
⑯ 31’17”～　タテ→ヨコ：チャチなものほどスグできる 
⑰ 33’32”～　事例研修③「機能活用」の改善 
⑱ 37’03”～　事例研究④「使い分け」の改善 
⑲ 38’19”～　「定石」のまとめ 

改善　　講座 
 

基礎 DVD教材 内容一覧 
 

① 00       ～　はじめに： 
　　　　　　　高速展開→自分で消化→改善力 
② 01’15”～　手間をかけず、 
　　　　　　　カネをかけず、知恵を出す 
③ 03’45”～　改善とは「手抜き」なり→改善の３定義 
④ 06’41”～　「余計なこと」「スゴイこと」にアラズ 
⑤ 08’15”～　「パンタグラフ」の摩耗平準化の方法 
⑥ 11’10”～　チャチなものほど良い改善 
⑦ 12’34”～　「不要なこと」からの「手抜き」 
⑧ 14’37”～　「忙しい」から改善が必要 
⑨ 18’05”～　改善は「大変」にアラズ、「小変」なり 
⑩ 21’37”～　「修繕」と「改善」の違い 
⑪ 25’03”～　「ＱＣ］と「改善」の区別 
⑫ 27’05”～　なぜ、「やり方」を変えるのか 
⑬ 28’05”～　「仕事・業務」と「改善」の区別 
⑭ 30’04”～　「小変」と「制約対応』の食い違い 
 
 

１ 

改
善
の
３
定
義 

① 
や
り
方
を
変
え
て
の
手
抜
き
（
目
的
達
成
の
手
段
選
択・方
法
変
更
） 

② 
大
変
で
な
く
、小
変
（
小
さ
く
、少
し
ず
つ
変
え
る
） 

③ 

制
約
対
応
（
カ
ネ
を
か
け
ず
、手
間
を
か
け
ず
、知
恵
を
出
す
） 

 

２ 

改
善
に
お
け
る
疑
問
に
対
応 

① 

修
繕
と
改
善
の
違
い（
原
因
対
策
↓↑
 

現
象
対
策
） 

② 

業
務
と
改
善
の
違
い（
目
的
↓↑
 

手
段
選
択
・
方
法
変
更
） 

③ 

Ｑ
Ｃ
と
改
善
の
違
い（
小
変
↓↑
 

中
変
） 

 

３ 

改
善
に
対
す
る
誤
解
に
対
応 

① 

忙
し
く
て
改
善
ド
コ
ロ
で
は
な
い（
ヒ
マ
な
ら
改
善
は
不
要
） 

② 

チ
ャ
チ
な
改
善
な
の
で
恥
ず
か
し
い（
チ
ャ
チ
の
も
の
ほ
ど
良
い
改
善
） 

③ 

改
善
は
や
っ
て
い
る
↓
「
や
り
っ
放
し
」
は
ダ
メ 

     

改善を持続・継続→定着化→活性化させる「しくみ・しかけ・しそう」 
 

１ 

手
っ
と
り
早
い
改
善
の
顕
在
化 

① 

「
や
り
っ
放
し
」
は
ダ
メ
↓
顕
在
化
が
次
の
改
善
に 

② 

改
善
報
告
は
「
3
分
」
以
内
、1
0
0
字
以
内
で 

③ 

問
題
点
だ
け
10
枚
・
メ
モ
感
覚
・
要
す
る
に 

 

２ 

手
っ
と
り
早
い
改
善
の
共
有
化 

① 

問
題
点
だ
け
で
も
共
有
化
↓
ア
イ
デ
ア
の
共
有
化 

② 

「
く
ふ
う
」
の
思
考
回
路
・
改
善
マ
イ
ン
ド
の
共
有
化 

③ 

仕
事
の
定
期
点
検
（
定
期
的
な
仕
事
の
見
直
し
） 

 

３ 

人
を
責
め
ず
、方
法
を
攻
め
る 

① 

「
人
を
責
め
る
会
社
」
と
「
方
法
を
攻
め
る
会
社
」 

② 

「
や
り
方
」
を
変
え
な
い
限
り
、同
じ
こ
と
の
繰
り
返
し 

③ 

「
徹
底
し
よ
う
」
↓
徹
底
で
き
る
よ
う
「
や
り
方
」
を
変
え
る 

   

＊DVD（実写映像約150分）＋ 特別付録CD　＊付録CDには全画面のパワーポイントファイル＆参考資料テキスト収録 

① 00       ～　改善の顕在化 
② 01’45”～　改善は「３分」で書ける 
③ 03’38”～　用紙記入の実例研究 
④ 04’58”～　無意識の改善を意識的な改善に 
⑤ 07’36”～　手っとり早い顕在化の方法説明 
⑥ 09’15”～　「３分」で書けるという実感 
⑦ 10’49”～　顕在化＝「仕事の見直し」の機会 
⑧ 12’16”～　月1件→仕事の定期点検 
⑨ 14’01”～　「問題」だけ書き出す 
⑩ 16’45”～　なぜ、顕在化が必要か 
⑪ 17’45”～　やりっ放しでは改善は続かない 
⑫ 20’04”～　改善の共有化 
⑬ 21’20”～　人を責めず、方法を攻める 
⑭ 22’43”～　部品の取り違いを防ぐ改善 
⑮ 24’48”～　「人を責める会社」と 
　　　　　　　　　「方法を攻める会社」 
⑯ 28’01”～　消化不良→ 
　　　　　　　　　仕事を通じて自分改善力に 
⑰ 30’07”～　まとめ： 
　　　　　　　　　窮すれば変ず、変ずれば通ず 

① 00       ～　誤解・反論への対応→「アタリマエ」 
② 02’52”～　「アタリマエ」は動く 
③ 04’14”～　改善のＡＢＣ 
④ 05’45”～　改善報告＝「告白書」 
⑤ 08’00”～　改善は「モノマネ」大歓迎　 
⑥ 11’46”～　改善は「会社のため」か、 
　　　　　　　　　　　　「自分のため」か 
⑦ 14’46”～　バタバタ→ 
　　　　　　　　　ゆっくり・のんびり、よい仕事 
⑧ 16’42”～　自分も「得」、 
　　　　　　　　　相手も「得」するのが改善 
⑨ 19’01”～　やってダメなら、また改善 
⑩ 21’47”～　とりあえず 
⑪ 23’50”～　「利害の対立」を改善で解消 
⑫ 27’04”～　事例で説明、事例で指導 
⑬ 31’15”～　レベル別の事例集→連続事例集 
⑭ 32’53”～　「くろう」と「くふう」 
⑮ 38’38”～　「顧客満足」と「自己満足」 
⑯ 41’51”～　「やらされ」→自分のための改善 

改
善
の
意
義 

 

�
時
間
目
（
約
30
分
）
 

�
時
間
目
（
約
40
分
）
 

→任意の箇所にジャンプ  
 チャプターポイント 
 

→任意の箇所にジャンプ  
 チャプターポイント 
 

→任意の箇所にジャンプ  
 チャプターポイント 
 

→任意の箇所にジャンプ  
 チャプターポイント 
 

改
善
の
事
例
と
定
石 

 

改
善
の
指
導
・
推
進 

 

改
善
の
顕
在
化
↓
共
有
化 

 

1時間目（31’11”） 
 

2時間目（39’34”） 
 

3時間目（42’42”） 
 

4時間目（31’27”） 
 

�
時
間
目
（
約
40
分
）
 

�
時
間
目
（
約
30
分
）
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