
　

あ
る
ビ
ー
ル
工
場
の
話
。
も
ち
ろ
ん
、
今

で
は
完
全
に
自
動
化
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、

昔
は
「
ビ
ー
ル
瓶
」
に
ラ
ベ
ル
を
貼
る
機
械

へ
の
「
ラ
ベ
ル
束
」
の
補
給
は
、
人
の
手
で

な
さ
れ
て
い
た
。

　

そ
の
た
め
、
時
々
「
間
違
い
」
が
発
生
し

て
い
た
。
と
り
わ
け
、
真
夏
の
最
も
忙
し
い

時
期
に
、
ラ
ベ
ル
の
「
裏
と
表
」
を
間
違
え

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
っ
た
。

　

す
る
と
、
ど
う
な
る
か
。「
裏
返
し
の
ラ

ベ
ル
」、
つ
ま
り
、「
真
白
な
ラ
ベ
ル
」
が
貼

ら
れ
た
ビ
ー
ル
が
で
き
あ
が
る
。

　

慌
て
て
、「
機
械
の
ス
イ
ッ
チ
」
を
切
っ

て
も
、
も
う
遅
い
。
ラ
イ
ン
に
は
、
大
量
の

「
白
ラ
ベ
ル
の
ビ
ー
ル
」
が
走
っ
て
い
る
と

い
う
す
さ
ま
じ
い
光
景
。

　

現
場
の
管
理
者
は

「
誰
だ
、
こ
ん
な
こ
と
を
し
た
の
は
」

̶

と
怒
り
狂
っ
て
い
る
。

　
「
間
違
え
た
人
」
は
小
さ
く
な
っ
て
、

「
ス
ミ
マ
セ
ン
」

「
申
し
訳
な
い
」

「
こ
れ
か
ら
気
を
つ
け
ま
す
」

̶

と
言
う
し
か
な
い
。

　
「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は
そ
の
よ
う
な

「
セ
リ
フ
」
が
、
い
つ
ま
で
も
、
毎
年
の
よ
う

に
繰
り
返
さ
れ
る
。

　

し
か
し
、「
改
善
に
強
い
職
場
」
で
は

＊「
気
を
つ
け
な
く
て
い
い
よ
う
に
」

＊「
注
意
し
な
く
て
も
い
い
よ
う
に
」

＊「
改
善
し
よ
う
・
工
夫
し
よ
う
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

マ
ズ
、
最
初
に
出
て
き
た
の
は
「
ラ
ベ
ル

の
両
面
に
印
刷
す
る
」
と
い
う
ア
イ
デ
ア
で

あ
る
。

　

そ
れ
は
、

①「
裏
と
表
」
が
あ
る
か
ら
、

　
「
裏
表
の
間
違
い
」
が
発
生
す
る
の
だ
。

②「
両
面
に
印
刷
」
す
れ
ば
、
も
は
や

　
「
裏
も
表
」
も
な
い
。

③
ゆ
え
に
、「
間
違
い
」
は
発
生
し
な
い
。

̶

と
い
う
も
の
。

　

た
し
か
に
、「
間
違
い
の
原
因
」
に
ズ
バ

リ
対
応
し
て
い
る
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ア

で
あ
る
。

　

し
か
し
、
単
な
る
「
間
違
い
防
止
の
対
策
」

と
し
て
は
、
あ
ま
り
に
も
大
袈
裟
す
ぎ
る
。

　
「
す
べ
て
の
ラ
ベ
ル
」
に
両
面
印
刷
す
る

コ
ス
ト
を
考
え
る
な
ら
、
む
し
ろ
、
時
々
、

間
違
え
て
、
機
械
を
止
め
る
ほ
う
が
、
む
し

ろ
、「
安
上
が
り
だ
」

̶

と
い
う
意
見
ま

で
、
出
て
き
て
、
残
念
な
が
ら
、
こ
の
ア
イ

デ
ア
は
不
採
用
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、「
ラ
ベ
ル
の
形
」
と
「
ラ
ベ
ル
・
ホ

ル
ダ
ー
」
の
形
を
「
左
右
・
非
対
称
」
に
す

る
と
い
う
ア
イ
デ
ア
も
出
て
き
た
。　

　

そ
う
す
れ
ば
、「
裏
返
し
の
ラ
ベ
ル
」
は

「
両
面・印
刷
」と
い
う

「
画
期
的
な
ア
イ
デ
ア
」

「
ラ
ベ
ル
の
形
」を

「
非
対
称
」に
す
る
ア
イ
デ
ア

ラ
ベ
ル
・
マ
ー
ク
の

ララ
ベ
ラ
ベ
ル
ベ
ル
・
マ
ー
ク
の

「
ち
ょ
っ
と
し
た
鋭
い
事
例
」の
研
究

「
ち
ょ
っ
と
し
た
鋭
い
事
例
」の
研
究
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「
ホ
ル
ダ
ー
」
に
入
ら
な
い
。
そ
の
お
か
げ

で
、「
裏
表
の
間
違
い
」
は
、
完
全
に
防
止
で

き
る
。

　

こ
れ
も
ま
た
、

①「
左
右
対
称
」
だ
と
、
裏
返
し
て
も
、

　
「
左
右
対
称
」
の
ま
ま
な
の
で
、「
間
違
い

を
検
知
」
で
き
な
い
。

②「
ラ
ベ
ル
」
と
「
ホ
ル
ダ
ー
」
を
「
非
対
称
」

に
す
れ
ば
、「
裏
返
し
」
だ
と
、

　
「
ホ
ル
ダ
ー
」
に
入
れ
ら
れ
な
い
の
で
、

「
ス
グ
、
間
違
い
に
気
づ
く
」。

̶

と
い
う
「
原
因
」
に
対
応
し
た
素
晴
ら

し
い
ア
イ
デ
ア
で
あ
る
。

　

ま
さ
に
、「
間
違
え
ら
れ
ナ
イ
化
」＝「
ポ

カ
ヨ
ケ
・
フ
ー
ル
プ
ル
ー
フ
」
の
原
則
に
か

な
っ
た
秀
逸
な
対
策
案
で
も
あ
る
。

　

だ
が
、
こ
の
ア
イ
デ
ア
も
、

①「
ラ
ベ
ル
の
デ
ザ
イ
ン
」
は
、
そ
ん
な
に

簡
単
に
は
変
え
ら
な
い
。

②
ま
し
て
、
単
な
る
「
間
違
い
防
止
・
だ
け
」

の
た
め
に
、　
「
商
品
の
顔
」
で
あ
る
ラ

ベ
ル
を
変
え
る
わ
け
に
は
い
か
な
い

̶

な
ど
の
意
見
に
よ
っ
て
、
や
は
り
、

「
不
・
採
用
」
と
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　
　
　
　

　

た
と
え
、「
画
期
的
な
ア
イ
デ
ア
」
で
も
、

「
コ
ス
ト
や
手
間
」
な
ど
「
現
実
的
制
約
」
で

な
か
な
か
実
施
に
結
び
つ
か
な
い
。

　

現
実
と
は
、
そ
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。

手
っ
と
り
早
い
改
善
実
施
に
は
、
そ
の
現
実

に
対
処
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
「
あ
る
ア
イ
デ
ア
」
が
不
採
用
に
な
る
と
、

「
改
善
の
ヘ
タ
な
職
場
」
は
、
そ
こ
で
行
き

詰
ま
っ
て
し
ま
う
。

　

そ
し
て
、
社
員
は

「
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ア
を
出
し
た
の
に
、

会
社
は
採
用
し
て
く
れ
ナ
イ
」

̶

と
言
っ
て
フ
テ
腐
れ
て
い
る
。

　

と
こ
ろ
が
「
改
善
に
強
い
会
社
」
で
は
、

そ
の
よ
う
な
「
思
い
つ
き
の
ア
イ
デ
ア
」
が

ダ
メ
に
な
っ
て
か
ら
、「
本
当
の
改
善
」
が

始
ま
る
。

「
思
い
つ
き
」が
ダ
メ
に
な
っ
て
か
ら

「
本
当
の
改
善
」が
始
ま
る

KAIZEN
BEER
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そ
し
て
、

＊「
ナ
ゼ
、
間
違
う
の
か
」

＊「
ナ
ゼ
、
間
違
い
に
気
づ
か
な
い
の
か
」

＊「
ナ
ゼ
、
間
違
い
を
防
止
で
き
な
い
の
か
」

̶

と
い
う
「
真
の
原
因
」
へ
の
追
究
が
始

ま
る
。

　

そ
こ
で
、
マ
ズ
、
お
互
い
の
「
仕
事
の
や

り
方
」
を
観
察
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

す
る
と
、
ホ
ル
ダ
ー
に
ラ
ベ
ル
を
入
れ
る

た
め
に
、
両
手
で
「
ラ
ベ
ル
の
束
」
を
持
っ
た

時
、「
首
」
を
傾
け
、「
裏
・
表
」
が
正
し
い

か
、
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
こ
と
が

わ
か
っ
た
。

　

そ
の
よ
う
な
「
仕
事
の
や
り
方
」
だ
か
ら
、

慌
て
て
い
る
と
、
側
面
を
見
た
と
錯
覚
す
る

こ
と
も
あ
る
。

　

ま
た
忙
し
い
時
に
は
、「
手
の
感
触
」
で
、

「
大
丈
夫
だ
ろ
う
」
と
思
い
込
ん
で
確
認
を

怠
る
こ
と
も
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、「
裏
表
の
確
認
モ
レ
」
に
て

「
裏
表
の
間
違
い
」
に
、
つ
な
が
っ
て
い
た
。

つ
ま
り
「
そ
の
よ
う
な
仕
事
の
や
り
方
」
が

「
間
違
い
の
原
因
」
だ
っ
た
の
だ

　
「
間
違
い
の
原
因
」
が
「
や
り
方
」
に
あ
る

の
な
ら
、
そ
の
対
策
は
「
や
り
方
」
を
変
え

る
こ
と
。

　

す
な
わ
ち
、
ワ
ザ
ワ
ザ
、「
首
」
を
傾
け
な

く
て
も
、
ラ
ベ
ル
の
「
裏
・
表
」
を
確
認
で

き
る
方
法
に
変
え
れ
ば
い
い
。

　

そ
こ
で
出
て
き
た
の
が
「
ラ
ベ
ル
の
束
の

側
面
に
線
を
引
く
」
と
い
う
極
め
て
「
簡
単

な
ア
イ
デ
ア
」
で
あ
っ
た
。

　

両
手
で
持
っ
た
時
、「
目
の
前
」
に
線
が

あ
れ
ば
、「
正
し
い
持
ち
方
」
だ
。
も
し
、

「
そ
の
線
」
が
見
え
な
け
れ
ば
、
ラ
ベ
ル
は

「
裏
返
し
」
と
な
っ
て
い
る
。

　
「
目
の
前
」
の
「
一
本
の
線
」
な
ら
ば
、
い

く
ら
忙
し
く
て
も
、
い
く
ら
慌
て
て
い
て

も
、
見
逃
す
こ
と
は
な
い
。

　

か
く
し
て
、
こ
の
ビ
ー
ル
工
場
に
お
け
る

「
ホ
ワ
イ
ト
・
ラ
ベ
ル
事
件
」
は
「
た
っ
た

一
本
の
線
」
に
よ
っ
て
、
完
全
に
解
決
さ
れ

た
と
の
こ
と
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
っ
と
も
、
毎
回
、
毎
回
、「
ラ
ベ
ル
の
束
」

の
側
面
に
「
線
を
引
く
」
の
は
面
倒
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
「
成
功
事
例
」
に
基
づ
き

「
ラ
ベ
ル
の
側
面
に
、
線
が
出
る
よ
う
に
。

ラ
ベ
ル
の
端
に
、
何
か
印
刷
し
て
く
れ
」

̶

と
い
う
要
望
を
提
出
し
た
。

　

す
る
と
、
即
座
に
採
用
と
な
っ
た
。「
ラ

ベ
ル
の
端
」
に
「
ち
ょ
っ
と
し
た
マ
ー
ク
」

を
印
刷
す
る
程
度
な
ら
、
デ
ザ
イ
ン
的
に
も

大
変
な
こ
と
で
は
な
い
か
ら
だ
。

　

ま
た
、「
簡
単
な
マ
ー
ク
印
刷
」
に
よ
る

コ
ス
ト
・
ア
ッ
プ
も
た
か
が
知
れ
て
い
る
。

　
「
ラ
ベ
ル
の
両
面
・
印
刷
」
や
「
ラ
ベ
ル

形
状
変
更
」
な
ど
「
大
掛
か
り
な
こ
と
」
は
、

な
か
な
か
採
用
さ
れ
な
い
。

　

し
か
し
、「
ち
ょ
っ
と
し
た
マ
ー
ク
」
を

印
刷
す
る
程
度
に
「『
小
袈
裟
化
』
さ
れ
た

ア
イ
デ
ア
」
な
ら
、
即
座
に
採
用
さ
れ
、
ス

グ
、
実
施
さ
れ
る
。

　

も
っ
と
も
、
こ
の
ア
イ
デ
ア
も
最
初
か

ら
、
い
き
な
り
「
マ
ー
ク
を
印
刷
し
て
く
れ
」

と
い
う
提
案
だ
っ
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
。
お
そ

ら
く
、「
検
討
し
ま
す
」
に
て
、
保
留
と
な
っ

て
い
た
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、
こ
の
場
合
は
「
現
場
の
小
さ
な

実
験
」
に
よ
っ
て
、
す
で
に
、
そ
の
効
果
は

充
分
に
確
認
済
み
で
あ
る
。

　

と
り
あ
え
ず
試
し
に
や
っ
て
み
る
と
い
う

「
現
場
の
小
さ
な
実
験
」
の
成
果
実
証
が
、即

座
の「
採
用
↓
実
施
」に
結
び
つ
い
た
の
だ
。

　

我
々
は
、「
ラ
ベ
ル
の
改
善
事
例
」
か
ら

「
手
っ
と
り
早
い
改
善
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ
は
「
間
違
い
や

失
敗
の
原
因
」
を
「
何
に
求
め
る
か
」
と
い

う
こ
と
だ
。

　

た
と
え
ば
、
こ
の
「
ラ
ベ
ル
の
裏
・
表
」

に
関
し
て
、「
ナ
ゼ
、
間
違
え
た
の
か
」
と
問

わ
れ
る
と
、
た
い
て
い
は

＊「
慌
て
て
い
た
か
ら
」

＊「
急
い
で
い
た
か
ら
」

「
真
の
原
因
」が「
や
り
方
」な
ら

「
対
策
」は「
や
り
方
」の
変
更

「
状
況
」と「
原
因
」を

混
同
す
る
な
か
れ

①首を傾けて
②側面を見て
③確認していた…ので
　
※忙しいと
※慌てていると

①ラベル束に線を引いた
②目の前に KAIZEN

BEER線があればOK
線がなければNG

見落としや錯覚で
間違っていた。

間違いの原因
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＊「
錯
覚
し
た
か
ら
」

＊「
つ
い
、
ウ
ッ
カ
リ
」

̶

な
ど
の
回
答
と
な
る
。

　

す
る
と
、
そ
の
「
対
策
」
は
限
定
さ
れ
る
。

な
ぜ
な
ら
、「
対
策
」
と
は
「
原
因
の
裏
返
し
」

な
の
で
、
そ
れ
ら
へ
の
対
策
は

＊「
あ
わ
て
る
な
」

＊「
急
ぐ
な
」

＊「
錯
覚
す
る
な
」

＊「
ウ
ッ
カ
リ
す
る
な
」

̶

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

こ
れ
で
は
何
の
「
問
題
解
決
」
に
も
な
ら

な
い
。
だ
が
、「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は
、

こ
の
よ
う
な
対
応
が
、
い
つ
ま
で
も
繰
り
返

さ
れ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

と
こ
ろ
が
、「
改
善
の
う
ま
い
職
場
」
は
、

◎「
仕
事
の
や
り
方
」
に
「
問
題
が
あ
る
」

◎「
仕
事
の
や
り
方
」
に
「
原
因
が
あ
る
」

̶

と
考
え
る
。　
　
　
　
　
　
　

　

そ
し
て
、「
仕
事
の
や
り
方
」
が
「
間
違
い

の
原
因
」
な
ら
、
そ
の
対
策
は
「
間
違
え
る

よ
う
な
仕
事
の
や
り
方
」
を
変
え
る
べ
き
と

い
う
方
向
へ
思
考
が
進
む
。

　

す
る
と
、「
首
を
傾
け
確
認
し
て
い
る
」

と
い
う
「
仕
事
の
や
り
方
」
が
原
因
で
あ
る

こ
と
が
わ
か
る
。

　

そ
の
よ
う
な
「
仕
事
の
や
り
方
」
だ
か
ら
、

＊「
慌
て
る
」
と
「
間
違
え
る
」

＊「
忙
し
い
」
と
「
見
落
と
す
」

̶

と
い
う
こ
と
が
わ
か
る
。

　

つ
ま
り
、

＊「
忙
し
い
か
ら
」

＊「
急
い
で
い
た
か
ら
」

̶

と
い
う
の
は
単
な
る
「
状
況
」
に
過
ぎ

な
か
っ
た
の
だ
。

　

そ
れ
ら
は
「
真
の
原
因
」
で
は
な
か
っ

た
の
だ
。
そ
の
証
拠
に
「
ラ
ベ
ル
側
面
」
に

「
一
本
の
線
」
を
引
き
、
そ
れ
に
よ
っ
て
、

「
裏
・
表
」
を
判
断
で
き
る
よ
う
に
し
た
ら
、

「
間
違
い
」
は
完
全
に
な
く
な
っ
た
。

　
「
首
を
傾
け
る
」
の
で
な
く
、
目
の
前
の

「
線
に
よ
る
確
認
方
法
」
な
ら
、
ど
ん
な
に

忙
し
く
て
も
、
慌
て
て
い
て
も
、
見
落
と
す

こ
と
は
な
い
。

　

我
々
は
と
も
す
る
と
「
仕
事
の
条
件
」
を

た
と
え
ば
、

＊「
忙
し
い
」

＊「
疲
れ
て
い
た
」

＊「
人
手
が
足
り
な
い
」

な
ど
を
「
失
敗
の
原
因
」
と
考
え
が
ち
。

　

だ
が
、
そ
れ
で
は
改
善
の
余
地
は
な
い
。

「
仕
事
の
条
件
」
は
、
そ
う
簡
単
に
は
変
え

ら
れ
な
い
の
で
、
い
つ
ま
で
も

＊「
忙
し
い
か
ら
、
間
違
え
た
」

＊「
急
が
さ
れ
た
か
ら
、
間
違
え
た
」

＊「
疲
れ
て
い
た
か
ら
、
間
違
え
た
」

̶

と
い
う
「
言
い
訳
」
が
繰
り
返
さ
れ

る
。

　

改
善
は
「
仕
事
の
条
件
」
は
そ
の
ま
ま

で
、
と
り
あ
え
ず
、「
仕
事
の
や
り
方
」
を
少

し
変
え
て
、
問
題
に
対
処
す
る
も
の
。

　

す
な
わ
ち
、

「
忙
し
く
・
て
も
、
間
違
え
ナ
イ
」

「
慌
て
て
い
・
て
も
、
間
違
え
ナ
イ
」

̶

よ
う
に
「
仕
事
の
や
り
方
」
を
工
夫
す

る
の
が
改
善
で
あ
る
。

対策=原因の裏返し
表面的な原因  →→  表面的な対策
急いでいた・から→急ぐな
慌てていた・から→慌てるな

急ぐと間違える　仕事のやり方

→急いでも、間違えナイ方法
慌てると間違える　仕事のやり方

→慌てても、間違えナイ方法

KAIZEN
BEER

真の原因   →→   真の対策
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