
23 2018　2月号

　

改
善
が
不
活
発
な
「
会
社
＆
職
場
」
で
は

改
善
に
対
す
る
「
３
つ
の
誤
解
」
が
あ
る
。

　

そ
れ
は
、

①「
改
善
＝
大
変
」

②「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」

③「
改
善
＝
仕
事
と
は
別
の
余
計
な
こ
と
」

̶

と
い
う
「
思
い
込
み
」
で
あ
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、

①「
改
善
は
難
し
い
」

②「
改
善
を
や
ら
さ
れ
て
い
る
」

③「
改
善
ど
こ
ろ
で
は
・
な
い
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

こ
の
よ
う
な
「
誤
解
＝
誤
っ
た
理
解
」
を

解
消
す
る
に
は
、「
わ
か
り
易
い
・
簡
単
な

改
善
事
例
」
を
、「
多
数
＆
大
量
」
に
紹
介
す

る
こ
と
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

本
誌
で
は
2
0
1
7
年
の
「
２
月
号
」＆

「
９
月
号
」
で
、「
２
つ
の
誤
解
」
の
解
消
法

と
し
て
、
次
の
方
法
を
解
説
し
た
。

①「
改
善
＝
大
変
と
い
う
誤
解
」

「
○
○
し
た
・
だ
け
」
と
い
う
「
だ
け
・
改

善
事
例
」
を
大
量
に
紹
介
す
る
こ
と
で
、

「
改
善
＝
小
変
」
を
実
感
さ
せ
る
。

②「
改
善
＝
会
社
の
た
め
と
い
う
誤
解
」

「
ラ
ク
ち
ん
化
＆
や
り
易
化
事
例
」
を
多

数
、
共
有
化
す
る
こ
と
で
、「
改
善
＝
自

分
の
た
め
」
を
納
得
し
て
も
ら
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

そ
し
て
、
今
月
号
で
は
、

③「
改
善
＝
仕
事
と
は
別
の
余
計
な
も
の
」

̶

と
い
う
誤
解
を
解
消
し
よ
う
。

　
「
仕
事
」
と
「
仕
事
の
改
善
」
と
は
全
く

「
別
の
こ
と
」
と
、
考
え
て
い
る
人
に
は
、

「
改
善
」
は
「
余
計
な
こ
と
・
余
分
な
こ
と
」

だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
、

「
そ
れ
ど
こ
ろ
で
は
・
な
い
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

あ
る
い
は
、

「
俺
は
マ
ジ
メ
に
働
い
て
い
る
。
な
の
に
、

ナ
ゼ
、
ワ
ザ
ワ
ザ
改
善
な
ど
と
い
う
余
計
な

こ
と
ま
で
、
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
」

̶

と
い
う
反
論
が
出
て
く
る
。

　
「
仕
事
」
に
対
す
る
姿
勢
と

　
　
　
「
改
善
」
に
対
す
る
考
え
方

　
　

　
「
仕
事
」
と
「
仕
事
の
改
善
」
は
、
別
の

「
余
計
な
も
の
」
か
、
そ
う
で
な
い
か
は
、

そ
の
人
の
仕
事
に
対
す
る
考
え
方
や
姿
勢

に
よ
っ
て
異
な
る
。

　

た
と
え
ば
、「
仕
事
」
と
い
う
も
の
を
、

＊「
指
示
さ
れ
た
こ
と
」
を

＊「
指
示
さ
れ
た
」
よ
う
に

＊「
や
れ
ば
」
い
い

＊「
や
る
・
だ
け
」
で
い
い

＊「
や
る
・
べ
き
」
で
あ
る

̶

と
「
考
え
て
い
る
人
」
に
と
っ
て
は
、

◎「
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
」

◎「
よ
り
良
い
や
り
方
の
工
夫
」

◎「
仕
事
の
や
り
方
」
の
「
選
択
・
変
更
」

◎「
仕
事
の
や
り
方
」
の
「
小
さ
な
変
更
」

「
仕
事
と
改
善
は
別
」と
い
う

「
誤
解
を
解
消
・
粉
砕
す
る
」に
は

仕事はちゃんとしている
改善は余計なことだ！

改善
仕事

仕事

仕事

仕事
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̶

な
ど
、「
仕
事
の
改
善
」
は
、
ま
さ
に
、

「
余
計
な
こ
と
」
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
自
分
の
仕
事
」
に
関
し
て
、

☆「
よ
り
良
い
仕
事
」
に
は

☆「
よ
り
良
い
や
り
方
」
が

☆「
必
要
・
好
ま
し
い
」

̶

と
「
考
え
て
い
る
人
」
に
と
っ
て
は
、

◎「
よ
り
良
い
仕
事
」
に
は

◎「
よ
り
良
い
や
り
方
」
へ
の

◎「
賢
明
な
選
択
」

◎「
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
」

◎「
小
さ
な
変
更
＝
小
変
」

̶

な
ど
の
改
善
が
「
含
ま
れ
て
い
る
」
と

い
う
こ
と
に
な
る
。

　
「
改
善
が
ア
ル
仕
事
」
と
「
改
善
が
ナ
イ

仕
事
」
は
次
の
よ
う
に
対
比
さ
れ
る
。

☆「
良
い
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
マ
ズ
イ
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

あ
る
い
は
、

☆「
意
欲
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
無
気
力
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

★「
惰
性
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

ま
た
は
、

☆「
能
動
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
受
動
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

さ
ら
に
、

☆「
積
極
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
消
極
的
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

し
か
る
に
、

☆「
配
慮
あ
る
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
無
配
慮
の
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

そ
し
て
、

☆「
丁
寧
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ア
ル

★「
雑
な
仕
事
」
に
は
、
改
善
が
ナ
イ

　

結
論
と
し
て
、

☆「
前
例
打
破
の
仕
事
」
に
は
改
善
が
ア
ル

★「
前
例
踏
襲
の
仕
事
」
に
は
改
善
が
ナ
イ

　

も
っ
と
も
、
こ
れ
ら
を
「
言
葉
・
だ
け
」

で
説
明
し
て
も
、
意
味
が
な
い
。
ナ
ゼ
な
ら
、

「
言
葉
・
だ
け
」
で
は
カ
ラ
回
り
す
る
。

　

し
か
し
、
実
際
の
「
具
体
的
な
事
例
」
を

基
に
説
明
す
る
と
、
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　

人
は
「
言
葉
・
理
論
理
屈
・
だ
け
」
で
は

納
得
し
な
い
。
だ
が
、「
具
体
的
な
事
例
」
な

ら
ば
「
実
感
↓
納
得
」
す
る
。

　　
「
全
業
種
・
全
職
種
」
に

　
　
「
改
善
の
余
地
・
可
能
性
」
あ
り

　　

各
人
の
仕
事
に
「
ど
れ
だ
け
の
工
夫
」
を

加
味
で
き
る
か

̶

と
い
う
「
仕
事
の
や

り
方
の
選
択
＆
変
更
」
の
自
由
度
・
裁
量
幅

は
「
業
種
・
職
種
・
職
場
・
会
社
・
上
司
」

な
ど
で
異
な
っ
て
い
る
。

　

だ
が
、「
ど
ん
な
仕
事
」
で
も
、「
改
善
の

余
地
＝
ゼ
ロ
」

̶

と
い
う
こ
と
は
な
い
。

「
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
」
の
特
性
に
応
じ
て
、

「
そ
れ
な
り
の
工
夫
の
余
地
」
が
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
と
え
ば
、
か
つ
て
、

「
公
務
員
の
仕
事
の
や
り
方
は
、
す
べ
て
規

則
で
決
ま
っ
て
い
る
。
ゆ
え
に
、
民
間
企
業

の
よ
う
な
改
善
活
動
は
馴
染
ま
な
い
。

　

よ
っ
て
、
役
所
に
お
け
る
改
善
活
動
な
ど

ナ
ン
セ
ン
ス
で
あ
る
」

̶

と
い
っ
た
意
見
が
あ
っ
た
。

　

だ
が
、
実
際
は
ど
う
だ
ろ
う
。「
創
意
と

く
ふ
う
」
誌
で
は
、
今
ま
で
市
役
所
な
ど
、

役
所
で
の
改
善
事
例
や
改
善
活
動
な
ど
を

何
度
も
紹
介
し
て
き
た
。

　

つ
ま
り
、
た
と
え
、
役
所
や
公
務
員
で

も
、「
役
所
の
仕
事
の
や
り
方
」
と
い
う
制

約
の
範
囲
内
で
、「
多
く
の
改
善
」
が
な
さ

れ
て
い
る

̶

の
が
現
実
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
い
ま
だ
に
、

「
公
務
員
の
仕
事
に
改
善
は
馴
染
ま
な
い
」

「
役
所
で
の
改
善
活
動
は
不
可
能
」

̶

な
ど
と
言
う
人
が
い
る
。

　
「
そ
の
よ
う
な
人
」
は
「
役
所
で
も
多
く

の
改
善
が
な
さ
れ
て
い
る
」
と
い
う
現
実
を

知
ら
な
い
だ
け
。
つ
ま
り
「
無
知
」
ゆ
え
の

「
無
理
解
」
に
過
ぎ
な
い
。

　

で
は
、「
無
知
・
無
理
解
」
に
は
、
ど
う
対

処
す
れ
ば
い
い
か
。
実
際
の
「
具
体
的
な
改

善
事
例
」
を
大
量
に
見
せ
る
こ
と
だ
。

　
「
事
実
＆
現
実
」
に
よ
っ
て
、「
偏
見
・
誤

解
・
固
定
観
念
」
は
粉
砕
さ
れ
る
。

　

こ
れ
は
役
所
・
公
務
員
の
仕
事
に
限
っ

た
こ
と
で
は
な
い
。
あ
ら
ゆ
る
「
業
種
・
職

種
」
に
も
言
え
る
こ
と
だ
。

指示されたことを
指示されたように
指示されたとおりに
やる・だけ
やれば・いい
やれば・充分

「自分の仕事」の
「任務目的」を
「より良く達成」するため
「より良い手段」を選択
「より良い方法」に変更
「より良いやり方」を工夫

非・改善的な仕事

改善的な仕事

仕事の

やり方
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本
誌
2
0
1
7
年
の
５
月
号
で
、
左
頁
の

よ
う
な
「
工
事
予
告
・
看
板
の
改
善
事
例
」

を
紹
介
し
て
い
る
。

　
「
改
善
マ
イ
ン
ド
」
の
な
い
会
社
で
は
、

こ
の
よ
う
な
「
一
歩
・
踏
み
込
ん
だ
改
善
＝

よ
り
良
い
仕
事
」
が
な
さ
れ
る
こ
と
は
な
い

だ
ろ
う
。

　

ナ
ゼ
な
ら
、

「
予
告
・
看
板
を
設
置
し
ま
し
た
」

「
指
示
ど
お
り
、
設
置
し
ま
し
た
」

「
規
則
ど
お
り
、
設
置
し
ま
し
た
」

̶

で
、
オ
シ
マ
イ
。

　
「
そ
れ
以
上
」
の
こ
と
は
、
誰
も
、
何
も
考

え
な
け
れ
ば
、
何
も
気
づ
か
な
い
。

★「
指
示
さ
れ
た
こ
と
」
を

★「
指
示
さ
れ
た
」
よ
う
に

★「
や
る
・
だ
け
」

̶

が
、「
社
員
の
仕
事
」
と
考
え
て
い
る

会
社
で
は
、
社
員
も
上
司
も
、
そ
れ
が
「
自

分
た
ち
の
仕
事
の
範
囲
で
あ
る
」
と
考
え
て

い
る
。

　

ゆ
え
に
、

「
予
告
・
看
板
を
設
置
す
る
よ
う
に
」

̶

と
い
う
指
示
に
対
し
て
、
ち
ゃ
ん
と
、

そ
れ
を
「
実
施
し
た
」
の
だ
か
ら
、
そ
れ
で

充
分
と
い
う
こ
と
に
な
る
、

　

そ
れ
以
上
の
「
工
夫
・
改
良
・
改
善
」
な

ど
は
「
自
分
の
仕
事
の
範
囲
」
を
逸
脱
し
た

「
余
計
な
こ
と
」
だ
。

　
　

不
都
合
に
気
づ
き

　
　

問
題
に
気
づ
く

　

だ
が
、「
改
善
マ
イ
ン
ド
」
の
あ
る
会
社

で
は
、
た
と
え
ば
、「
看
板
」
が
ハ
ミ
出
し
、

道
路
が
狭
く
な
り
、「
交
通
」
の
邪
魔
に
な

っ
て
い
る
と
い
う
「
不
都
合
」
に
気
づ
く
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ら
「
不
都
合
や
問
題
」
に

気
づ
い
た
瞬
間
に
、

改善前

改善後

「
改
善
マ
イ
ン
ド
」で

一
歩
・
踏
み
込
ん
だ

改
善
的
な「
よ
り
良
い
仕
事
」
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「
な
ん
と
か
、
な
ら
な
い
か
」

「
邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
が
で
き
な
い
か
」

̶

と
い
う
方
向
に
、
ア
タ
マ
が
働
き
始

め
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
現
実
の
仕
事
」
に
は
イ
ロ

イ
ロ
な
制
約
が
あ
る
の
で
、
す
べ
て
の
問
題

が
、
簡
単
に
解
決
さ
れ
た
り
、
改
善
で
き
る

わ
け
で
は
な
い
。

　

だ
が
、
こ
の
場
合
、
た
ま
た
ま
、
道
路
の

「
ガ
ー
ド
」
の
外
に
、
つ
ま
り
、
石
垣
と
の
間

に
「
空
間
」
が
あ
っ
た
。

　

そ
れ
な
ら
、「
こ
の
空
間
」
を
、
う
ま
く
利

用
す
れ
ば
、「
邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
」
が
デ

キ
る
の
で
は

̶

と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
出

て
き
た
。

　

そ
こ
で
、
試
し
に
「
ガ
ー
ド
の
外
側
」
に

「
看
板
」
を
取
り
付
け
て
み
た
。
す
る
と
、
ど

う
だ
ろ
う
か
。

　
「
看
板
」
が
、
道
路
に
ハ
ミ
出
す
こ
と
が

な
い
の
で
、「
交
通
の
邪
魔
」
に
な
ら
な
い
。

　

し
か
も
、「
看
板
の
位
置
」
が
高
く
な
っ

た
の
で
、
遠
く
か
ら
で
も
、
よ
く
見
え
る
よ

う
に
な
っ
た
。
ま
さ
に
、「
一
石
二
鳥
」
の
改

善
で
あ
る
。

　
　
　
「
看
板
・
設
置
」
の

　
　
　
「
真
の
目
的
」
は
何
か

　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

そ
も
そ
も　
「
工
事
・
予
告
・
看
板
」
を

設
置
す
る
「
目
的
」
は
、
何
だ
ろ
う
か
。
た

だ
、
単
に
「
規
則
で
決
ま
っ
て
い
る
・
か
ら
・

だ
け
」
だ
ろ
う
か
。

　

仮
に
、
そ
う
だ
と
し
て
も
、
そ
れ
で
は
、

ナ
ゼ
、
そ
の
よ
う
な
「
規
則
」
が
定
め
ら
れ

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

そ
れ
は
「
事
故
を
防
止
す
る
・
た
め
」

だ
。
つ
ま
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
「
1
0
0
ｍ

先
の
工
事
」
を
予
告
す
る
こ
と
で
、
事
故
を

未
然
に
防
ぐ
の
が
、「
予
告
・
看
板
・
設
置
」

の
「
真
の
目
的
」
で
あ
る
。

　

工
事
会
社
が
、｢
予
告
・
看
板
」
を
設
置
す

る
の
は
、
け
っ
し
て
、
た
だ
単
に
「
規
則
で

決
ま
っ
て
い
る
か
ら
・
だ
け
」
で
は
な
く
、

あ
く
ま
で
も
、「
事
故
防
止
」の
た
め
で
あ
る
。

　

仕
事
に
お
け
る
「
真
の
目
的
」
の
自
覚
＆

認
識
が
あ
れ
ば
、「
そ
の
目
的
」
を
「
よ
り
良

く
達
成
す
る
・
に
は
」、
ど
の
よ
う
な
方
法

が
可
能
か

̶

と
い
う
方
向
へ
の
発
想
が

出
て
く
る
。

　　
　

改
善
を
生
か
す
も
殺
す
も

　
　

｢

上
司
」
の
考
え
方
次
第

　　

も
っ
と
も
、
た
と
え
「
改
善
マ
イ
ン
ド
」

の
な
い
会
社
で
も
、「
何
人
か
の
社
員
」
は

看
板
が
ハ
ミ
出
し
て
、「
交
通
の
邪
魔
」
に

な
っ
て
い
る
と
い
う
「
不
都
合
」
に
、
気
づ

く
か
も
し
れ
な
い
。

　

だ
が
、
た
と
え
気
づ
い
て
も
、

「
で
も
、
仕
方
が
な
い
」

̶

で
終
わ
っ
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

　

あ
る
い
は
、「
ガ
ー
ド
」
の
外
側
に
あ
る

空
間
に
気
づ
き
、
そ
こ
に
看
板
を
設
置
し
た

ら
と
、
提
案
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、
現
場
監
督
な
ど
、
上
司
に
改
善

マ
イ
ン
ド
が
な
け
れ
ば
、

「
余
計
な
こ
と
を
、
す
る
な
」

「
余
計
な
こ
と
を
、
考
え
る
な
」

̶

と
「
一
喝
さ
れ
る
・
だ
け
」
だ
ろ
う
。

　

組
織
で
は
、
上
司
に
逆
ら
っ
て
ま
で
改
善

で
き
な
い
。
そ
の
た
め
、「
部
下
の
改
善
」
を

「
生
か
す
も
・
殺
す
」
も
、
す
べ
て
は
、
上
司

の
「
改
善
に
対
す
る
姿
勢
＆
考
え
方
」
に
か

か
っ
て
い
る
。

　

改
善
の
盛
ん
な
会
社
な
ら
ば
、
管
理
・
監

督
者
な
ど
上
司
に
も
「
改
善
マ
イ
ン
ド
」
が

あ
る
の
で
、「
部
下
の
提
案
」
に
も
大
い
に

関
心
を
示
し
、「
実
施
↓
実
現
」
に
向
け
て
、

「
可
能
な
範
囲
」
で
「
支
援
・
助
言
」
を
惜
し

ま
な
い
。

　

そ
の
結
果
、
社
員
の
「
改
善
意
欲
＆
能
力
」

も
開
発
さ
れ
る
。
こ
れ
が
「
組
織
と
し
て
の

改
善
へ
の
取
り
組
み
」、
つ
ま
り
、
ワ
ザ
ワ

ザ
、
制
度
を
つ
く
り
、「
改
善
活
動
」
を
展
開

す
る
理
由
で
あ
る
。

　

会
社
な
ど
、
組
織
に
お
い
て
は
、
上
司
の

「
改
善
に
対
す
る
理
解
・
関
心
」
が
な
け
れ

ば
、
改
善
は
進
展
し
な
い
か
ら
だ
。

　

実
際
の
と
こ
ろ
、
上
司
の
「
改
善
に
対
す

る
無
理
解
・
無
関
心
・
無
知
」
に
よ
っ
て
、

ど
れ
だ
け
「
多
く
の
改
善
の
芽
」
が
潰
さ
れ

て
き
た
だ
ろ
う
か
。　
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「
可
能
な
範
囲
」
で

　

 
「
デ
キ
る
範
囲
」
で
の
改
善
実
施

　
　
　
　
　
　
　

　

こ
の
場
合
、
た
ま
た
ま
、「
ガ
ー
ド
」
の
外

側
に
「
空
間
」
が
あ
っ
た
の
で
、
簡
単
に
、

そ
こ
に
看
板
を
設
置
で
き
た
。

　

だ
が
、
す
べ
て
の
現
場
で
、
そ
の
よ
う
な

「
都
合
の
良
い
条
件
」
が
整
っ
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
。

　

道
路
の
横
に
「
空
間
」
が
な
け
れ
ば
、
こ

の
よ
う
な
「
邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
の
改
善
」

は
難
し
い
だ
ろ
う
。

　

難
し
い
な
ら
、
ム
リ
す
る
必
要
は
な
い
。

ナ
ゼ
な
ら
、
改
善
は
「
デ
キ
な
い
こ
と
」
ま

で
、「
ム
リ
に
や
る
必
要
」
は
な
い
か
ら
だ
。

　

と
り
あ
え
ず
、

◎「
デ
キ
る
こ
と
」
か
ら

◎「
デ
キ
る
範
囲
」
で

◎「
デ
キ
る
と
こ
ろ
」
ま
で

̶

や
れ
ば
い
い
の
が
「
改
善
」
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
場
合
の
よ
う
に
、
せ
っ

か
く
道
路
の
横
に
空
間
が
あ
っ
て
も
、
何
も

感
じ
な
い
人
も
い
る
。

　

あ
る
い
は
、

「
こ
の
空
間
を
活
用
で
き
な
い
か
」

̶

と
ま
で
は
考
え
ナ
イ
人
も
い
る
。

　

そ
の
よ
う
な
人
に
、「
改
善
の
感
性
」
を

身
に
つ
け
て
も
ら
う
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い

い
だ
ろ
う
か
。　

　

そ
れ
に
は
、「
危
険
・
予
知
訓
練
」
を
通
じ

て
の
「
改
善
・
予
知
訓
練
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　
「
危
険
予
知
訓
練
＝
Ｋ
Ｙ
Ｋ
」
と
は
、
た

と
え
ば
、「
道
路
に
看
板
が
ハ
ミ
出
し
て
い

る
状
況
」
に
対
し
て
「
交
通
の
邪
魔
」
と
い
う

「
不
都
合
＝
危
険
要
素
」
へ
の
「
気
づ
き
の

訓
練
」
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
真
の
危
険
予
知
訓
練
」
は
、

危
険
要
素
に
「
気
づ
く
・
だ
け
」
で
な
く
、

危
険
要
素
の
「
除
去
」
ま
で
考
え
る
。

　

そ
こ
で
役
立
つ
の
が
、

「
外
側
の
空
間
が
活
用
で
き
る
の
で
は
」

̶

と
い
う
「
改
善
・
予
知
力
」
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
「
危
険
・
予
知
力
」
は
「
改
善
・

予
知
力
」
と
の
ワ
ン
・
セ
ッ
ト
で
威
力
を
発

揮
す
る
。

　
　
　
「
地
道
な
改
善
で
」

　
　
　
「
企
業
体
質
」
の
強
化

　
　
　
　
　
　
　
　

　
「
こ
の
よ
う
な
改
善
」だ
け
で
、た
ち
ま
ち
、

「
会
社
の
評
判
」
が
良
く
な
り
、「
会
社
の
業

績
が
向
上
す
る
」
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。

　

ナ
ゼ
な
ら
、「
よ
り
良
い
仕
事
」
は
必
ず

し
も
「
よ
り
良
い
業
績
」
に
は
、
直
結
し
て

い
な
い
か
ら
だ
。

　

業
績
に
は
、
経
営
方
針
や
経
営
戦
略
な
ど

「
大
変
な
こ
と
」
の
み
な
ら
ず
、
経
営
を
取

り
巻
く
環
境
・
状
況
・
条
件
な
ど
「
複
数
の

要
因
」
が
、
複
雑
に
絡
ん
で
い
る
か
ら
だ
。

　

極
端
な
話
、「
チ
マ
チ
マ
し
た
改
善
」
を

す
る
よ
り
も
、
政
治
家
と
「
お
友
達
」
に
な

っ
た
り
、
癒
着
し
た
ほ
う
が
、
短
期
的
に
は
、

「
甘
い
汁
」
を
、
た
っ
ぷ
り
吸
え
て
、
儲
か
る

だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、「
長
期
的
な
観
点
」
に
立
て
ば
、

「
甘
い
汁
」
で
堕
落
し
た
会
社
と
、
地
道
な

改
善
を
展
開
し
、「
改
善
的
な
仕
事
」
を
し

て
い
る
会
社
と
で
は
信
用
や
企
業
体
質
な

ど
、
ど
ち
ら
が
優
れ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

　

個
々
の
「
改
善
＝
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
」

の
効
果
は
「
た
か
が
改
善
」
に
過
ぎ
な
い
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
改
善
が
、
す
べ
て
の

職
場
で
、
日
常
的
に
長
期
的
に
継
続
さ
れ
る

な
ら
、
そ
の
集
積
効
果
は
「
さ
れ
ど
改
善
」

と
な
る
。

　

そ
れ
に
伴
っ
て
「
世
間
や
顧
客
」
か
ら
の

「
評
価
・
評
判
」
も
異
な
っ
て
く
る
。

　
「
最
低
限
の
こ
と
し
か
」
し
な
い
「
非
・

改
善
的
な
会
社
」
と
「
改
善
的
な
仕
事
」
を

し
て
い
る
会
社
で
は
、
ど
ち
ら
が
顧
客
か
ら
、

☆「
デ
キ
れ
ば
、
あ
の
会
社
に
頼
み
た
い
」

★「
あ
の
会
社
に
は
、
頼
み
た
く
・
な
い
」

̶

と
思
わ
れ
る
だ
ろ
う
か
。

　

そ
の
「
違
い
」
が
、
長
期
的
に
「
大
き
な

違
い
」
と
な
っ
て
い
く
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
チ
マ
チ
マ
し
た
地
道
な
改
善
」
は
、
け

っ
し
て
、
派
手
な
も
の
で
も
、
ま
た
目
立
つ

も
の
で
も
な
い
。
だ
が
、
そ
れ
は
長
期
的
な

信
用
な
ど
強
靱
な
企
業
体
質
の
「
土
台
」
と

な
っ
て
い
る
。
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あ
る
会
社
で
、「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
」
を

放
置
し
な
い
で
、
職
場
の
安
全
に
結
び
つ
け

る
た
め
、「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
報
告
用
紙
」

を
作
成
し
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
。

　

担
当
者
は
張
り
切
っ
て
「
状
況
・
対
策

案
」
な
ど
、
す
べ
て
を
書
き
込
め
る
完
璧
な

用
紙
を
完
成
さ
せ
た
。

　

ま
っ
た
く
、「
見
事
な
内
容
」
で
あ
る
。
ま

さ
に
「
水
も
漏
ら
さ
ぬ
」
と
い
う
形
容
に
ふ

さ
わ
し
い
完
成
度
の
高
い
用
紙
。

　

こ
れ
で
、
事
故
を
未
然
に
防
ぎ
、
安
全
な

職
場
に
な
る
だ
ろ
う
と
思
わ
れ
た
。
そ
し

て
、
さ
っ
そ
く
、
社
員
に
配
布
し
て
、「
ヒ
ヤ

リ
・
ハ
ッ
ト
」
の
報
告
を
求
め
た
。

　

当
初
は
、
そ
れ
な
り
に
、
ぽ
つ
ぽ
つ
提
出

さ
れ
て
い
た
の
だ
が
、
そ
の
う
ち
、
提
出
件

数
が
減
っ
て
き
た
。
そ
し
て
、
ほ
と
ん
ど
、

提
出
さ
れ
な
く
な
っ
て
き
た
。

　
　
「
手
間
の
か
か
る
も
の
」
は

　
　
　
　
　
　
　
　
　

続
か
な
い

　
「
提
出
し
な
い
理
由
」
を
聞
い
て
み
る
と
、

「
メ
ン
ド
ウ
・
く
さ
い
」
の
一
言
で
切
り
捨

て
ら
れ
た
。

　

た
し
か
に
、「
メ
ン
ド
ウ
な
こ
と
」
は
続

か
な
い
。
最
初
は
詳
し
く
記
入
し
て
く
れ
た

人
も
、
忙
し
く
な
る
と
、
そ
ん
な
こ
と
は
や

っ
て
お
れ
な
い
。

　

そ
の
う
ち
、「
誰
も
書
か
な
く
な
っ
た
」

と
い
う
状
況
で
、「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
報
告

制
度
」
は
、
開
店
休
業
と
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
改
善
力
の
な
い
会
社
」
で
は
、
そ
こ
で

「
誰
も
、
提
出
し
て
く
れ
な
い
」

「
誰
も
、
協
力
し
て
く
れ
な
い
」

「
最
初
だ
け
で
、
後
が
続
か
な
い
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
「
愚
痴
」
が
出
て
く
る

だ
け
。

「
ヒ
ヤ
リ
・ハ
ッ
ト
用
紙
」の

簡
素
化
・シ
ン
プ
ル
化
に
学
ぶ

状
況
に
応
じ
た「
使
い
分
け
改
善
」
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そ
し
て
「
だ
か
ら
、
我
社
は
ダ
メ
な
ん
だ
」

̶

と
い
う
結
論
と
な
っ
て
し
ま
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

と
こ
ろ
が
、

「
や
っ
て
ダ
メ
な
ら
、
ま
た
改
善
」

「
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
、
ま
た
改
善
」

̶

と
い
う
「
改
善
魂
」
の
あ
る
会
社
で
は
、

「
メ
ン
ド
ウ
・
く
さ
い
」
の
な
ら
、

「
メ
ン
ド
ウ
・
く
さ
く
ナ
イ
化
の
改
善
を
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

そ
し
て
、「
余
計
な
部
分
」
を
バ
ッ
サ
リ

切
り
捨
て
て
、
最
も
簡
単
で
「
シ
ン
プ
ル
な

報
告
用
紙
」
に
あ
ら
た
め
た
。

　

す
る
と
、
た
ち
ど
こ
ろ
に
毎
月
、
多
数
の

報
告
が
な
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

要
す
る
に
、「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
報
告
」

が
提
出
さ
れ
な
か
っ
た
「
原
因
」
は
、「
メ
ン

ド
ウ
・
く
さ
い
・
か
ら
」
に
過
ぎ
な
か
っ
た

̶

と
い
う
こ
と
だ
。

　

な
に
し
ろ
、「
簡
素
化
し
た
・
だ
け
」
で
、

一
転
し
て
、
多
数
、
提
出
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
の
だ
か
ら
。

　
　
「
大
き
な
原
因
」
に
は

　
　
「
大
き
な
対
策
」
が
必
要

　

と
こ
ろ
が
、「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は

「
提
出
さ
れ
・
な
い
」
の
は
、

★「
社
員
の
質
が
悪
い
・
か
ら
」

★「
社
員
の
意
識
が
低
い
・
か
ら
」

★「
職
場
の
雰
囲
気
が
悪
い
・
か
ら
」

★「
企
業
風
土
が
ダ
メ
・
だ
か
ら
」

̶

な
ど
と
、「
大
き
な
原
因
」
を
求
め
て

し
ま
う
。

　
「
対
策
と
は
原
因
の
裏
返
し
」
な
の
で
、

「
大
き
な
原
因
」
に
は
「
大
き
な
対
策
」
が
必

要
と
な
る
。

　

た
と
え
ば
、
こ
の
場
合
は
、

☆「
社
員
の
質
を
良
く
す
る
」

☆「
社
員
の
意
識
を
高
め
る
」

☆「
職
場
の
雰
囲
気
を
良
く
す
る
」

☆「
企
業
風
土
を
改
革
・
革
新
す
る
」

̶

な
ど
の
対
策
が
必
要
と
な
る
。

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
「
大
掛
か
り
」
な

こ
と
は
、
即
座
に
「
実
施
↓
実
現
さ
れ
る
」

わ
け
で
は
な
い
。

　

よ
っ
て
、い
つ
ま
で
た
っ
て
も「
ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
報
告
」
は
提
出
さ
れ
ず
、
い
つ
ま
で

も
「
同
じ
よ
う
な
愚
痴
」
が
繰
り
返
さ
れ
る

こ
と
に
な
る
。

　

だ
が
、「
不
提
出
」
の｢

真
の
原
因
」
が
、

★「
用
紙
が
詳
細
・
煩
雑
・
だ
か
ら
」

★「
メ
ン
ド
ウ
・
く
さ
い
・
か
ら
」

̶

な
ど
「
小
さ
な
原
因
」
な
ら
、
ど
う
だ

ろ
う
か
。

　
「
小
さ
な
原
因
」
な
ら
、
そ
の
解
決
に
は

「
小
さ
な
対
策
」
で
充
分
だ
。

　
「
用
紙
の
簡
素
化
」
と
い
う
簡
単
な
こ
と

な
ら
、
即
座
に
、「
実
施
↓
実
現
」
デ
キ
る
。

そ
し
て
、
た
ち
ど
こ
ろ
に
、
そ
の
効
果
も
得

ら
れ
た
。

　

つ
ま
り
、

☆「
社
員
の
質
」
を
良
く
す
る

☆「
社
員
の
意
識
」
を
高
め
る

☆「
職
場
の
雰
囲
気
」
を
良
く
す
る

☆「
企
業
風
土
」
を
改
革
・
革
新
す
る

̶

な
ど
と
い
う
「
大
掛
か
り
・
大
袈
裟

な
対
策
」
は
不
要
だ
っ
た
の
だ
。

　
「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
報
告
」
が
、
手
軽
に

気
楽
に
提
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
そ
れ

に
伴
っ
て
、「
デ
キ
る
範
囲
で
の
安
全
対
策
」

も
、
少
し
ず
つ
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

そ
の
結
果
、
徐
々
に
だ
が
、

＊「
社
員
の
安
全
意
識
」
が
変
わ
っ
て
き
た

＊「
職
場
の
雰
囲
気
」
も
良
く
な
っ
て
き
た

̶

と
の
こ
と
。

　

ま
さ
に
、「
大
掛
か
り
な
大
袈
裟
化
」
で

な
く
、「
や
り
方
」
を
「
小
さ
く
変
え
る
＝
小

変
」

̶

と
い
う
「
小
袈
裟
化
」
に
よ
る

「
手
っ
と
り
早
い
成
果
」
の
証
明
で
あ
る
。

　
　

  

「
大
袈
裟
」
を

　
　

  

「
小
袈
裟
化
」
す
べ
し

　
　
　
　
　
　
　
　

　

同
じ
よ
う
な
こ
と
は
、「
改
善
活
動
」
に

も
言
え
る
。
た
と
え
ば
、
改
善
が
低
迷
し
て

い
る
会
社
で
は
、

①「
社
員
の
改
善
意
識
が
低
い
か
ら
だ
」

②「
ゆ
え
に
、
マ
ズ
、

　

社
員
の
意
識
改
革
を
し
な
け
れ
ば
」

̶

と
い
っ
た
意
見
が
出
て
く
る
。

　

し
か
し
、「
社
員
の
意
識
改
革
」
な
ど
と
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い
う
「
大
掛
か
り
で
大
袈
裟
な
こ
と
」
は
、

ス
グ
「
実
施
↓
実
現
」
で
き
な
い
。

　

よ
っ
て
、
そ
の
よ
う
な
会
社
は
、
い
つ
ま

で
た
っ
て
も
、「
改
善
活
動
の
低
空
飛
行
」

か
ら
抜
け
出
せ
な
い
。

　

と
こ
ろ
が
、
改
善
活
動
の
低
迷
を
、

★「
用
紙
が
書
き
ニ
ク
イ
の
で
は
な
い
か
」

★「
効
果
の
数
値
化
が
メ
ン
ド
ウ
で
は
」

̶

な
ど
と
い
っ
た
「
小
さ
な
原
因
」
に
気

づ
い
た
会
社
は
、

「
と
り
あ
え
ず
、
用
紙
の
簡
素
化
」

「
試
し
に
、
効
果
の
数
値
記
入
の
不
要
化
」

̶

な
ど
を
、
即
座
に
、

「
や
っ
て
・
み
る
」

「
や
め
て
・
み
る
」

̶

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

す
る
と
、
少
し
ず
つ
だ
が
改
善
報
告
の

提
出
が
増
え
て
く
る
。
そ
し
て
、「
わ
か
り

易
い
改
善
事
例
教
材
」
を
多
数
、
共
有
化
で

き
る
よ
う
に
な
る
。

　

そ
の
結
果
、
徐
々
に
「
社
員
の
改
善
に
対

す
る
意
識
」
も
変
わ
っ
て
く
る
。

　

マ
ズ
、「
社
員
の
意
識
」
を
変
え
て
か
ら
、

そ
れ
か
ら
「
改
善
活
動
」
を
活
性
化
さ
せ
る

̶

と
い
う
「
大
袈
裟
」
な
方
法
で
は
、
い

つ
ま
で
も
、
何
も
変
わ
ら
な
い
。

　

だ
が
、「
小
さ
な
原
因
」
に
気
づ
け
ば
、
そ

の
「
対
策
」
は
、
た
と
え
ば
、

◎「
用
紙
の
簡
素
化
」

◎「
記
入
法
の
簡
素
化
」

̶

な
ど
「
小
袈
裟
化
」
さ
れ
、
ス
グ
実
施

で
き
、
即
座
に
効
果
を
確
認
で
き
る
。

　

そ
し
て
、
そ
の
結
果
と
し
て
、
少
し
ず
つ

「
社
員
の
改
善
意
識
」
も
変
わ
っ
て
い
く
。

　
 

状
況
に
よ
る

　

 
「
使
い
分
け
」
と
「
組
み
合
わ
せ
」

　

も
っ
と
も
、
最
初
に
作
成
さ
れ
た
詳
細
な

「
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
用
紙
」
は
、
け
っ
し
て
、

ダ
メ
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。

　

た
だ
単
に
、「
気
楽
に
、
手
軽
に
、
書
き
出

し
て
も
ら
う
」
に
は
、
少
し
ば
か
り
、
詳
し

過
ぎ
た
だ
け
で
あ
る
。

　

そ
の
内
容
は
「
真
の
改
善
」、
つ
ま
り
、
ち

ゃ
ん
と
し
た
「
原
因
対
策
」
の
「
報
告
書
」

と
し
て
は
、
非
常
に
優
れ
た
も
の
で
あ
る
。

　

よ
っ
て
、
気
楽
で
、
手
軽
な
「
ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
報
告
」
を
基
に
し
て
、
立
派
な
改
善

が
な
さ
れ
た
後
、
そ
の
記
録
と
し
て
、
記
載

す
れ
ば
い
い
。

　

そ
れ
は
「
生
き
た
改
善
の
教
材
」
と
し
て

今
後
の
「
改
善
教
育
」
や
「
改
善
研
修
」
に

活
用
で
き
る
だ
ろ
う
。　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
は
、
あ
る
意
味
で
は
、

＊「
前
例
の
否
定
」

＊「
前
任
者
の
や
り
方
の
否
定
」

＊「
上
司
や
先
輩
の
や
り
方
の
否
定
」

̶

で
も
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、「
部
下
の
改
善
」
を
「
自
分
の

や
り
方
が
否
定
さ
れ
た
」
よ
う
に
感
じ
て
、

嫌
が
る
人
も
い
る
。

　

だ
が
、
そ
れ
は
、
け
っ
し
て
、
全
面
的
な

否
定
で
は
な
い
。
た
だ
単
に
、
職
場
や
仕
事

に
お
け
る
「
状
況
や
条
件
の
変
化
」
に
対
応

し
て
、「
新
し
い
や
り
方
」
や
「
別
の
選
択
肢
」

を
追
加
し
た
に
過
ぎ
な
い
。

簡素と詳細 の

それぞれの「目的＆状況」によって、
「使い分け」＆「組み合わせ」が「改善的な対処法」

目的ならば 詳細タイプ
充分な内容 →→ 教材化 が

求めるのなら 簡素タイプ
気楽＆手軽 → 手っとり早さ を
たとえば、

目的＆状況 で異なる。
どちらのタイプ が良いかは、

組み合わせ
使い分け と
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「
自
分
の
仕
事
」
を
よ
り
良
く
す
る
に
は

「
改
善
＝
よ
り
良
い
方
法
へ
の
選
択
・
変
更
・

工
夫
」
が
必
要
。

　

つ
ま
り
、「
仕
事
と
改
善
」は
、「
別
の
も
の
」

で
は
な
い
こ
と
が
理
解
さ
れ
た
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
改
善
は
、

「
理
解
し
た
・
だ
け
」

「
わ
か
っ
た
・
だ
け
」

「
納
得
し
た
・
だ
け
」

̶

で
は
何
の
意
味
も
な
い
。

　
「
わ
か
っ
た
・
こ
と
」
を
実
施
し
て
こ
そ
、

仕
事
の
「
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち
ん
化
」
な
ど
、

「
改
善
の
価
値
」
を
享
受
で
き
る
。

　

そ
れ
で
は
、「
自
分
の
仕
事
」
を
「
手
っ
と

り
早
く
実
施
す
る
」
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い

い
だ
ろ
う
か
。

　

実
際
、
今
で
も
、
な
お
、

「
改
善
し
た
い
が
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
、

わ
か
ら
ナ
イ
。
ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
れ
ば
、

改
善
が
で
き
る
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

̶

と
い
う
声
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　

改
善
の
「
方
程
式
と
定
石
」

　

そ
の
よ
う
な
人
に
は
、
も
っ
と
も
簡
単

で
、
わ
か
り
易
く
、
手
っ
と
り
早
い
「
改
善

実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」
と
し
て
、「
改
善
の
方
程

式
・
定
石
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　
「
改
善
の
方
程
式
」
と
は
、
要
す
る
に
、

◎「
改
善
」＝「
問
題
の
裏
返
し
」

◎「
対
策
」＝「
原
因
の
裏
返
し
」

̶

と
い
う
こ
と
だ
。

　

た
と
え
ば
、「
間
違
え
る
」
と
い
う
問
題

が
あ
れ
ば
、
そ
の
問
題
（
＝
間
違
え
る
）
を

裏
返
し
、「
間
違
え
ナ
イ
化
・
す
る
」
の
が

改
善
で
あ
る
。

　

で
は
、「
間
違
え
ナ
イ
化
・
す
る
」
に
は
、

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
間
違
え
る

原
因
」
を
、
裏
返
せ
ば
い
い
。

　
「
間
違
え
る
原
因
」
は
イ
ロ
イ
ロ
あ
る
が
、

最
大
の
原
因
は
、
お
そ
ら
く
「
似
て
い
る
」

か
ら
だ
ろ
う
。

　

な
ら
ば
、「
間
違
え
ナ
イ
化
す
る
」
に
は

「
似
ナ
イ
化
」
す
れ
ば
い
い
。
そ
れ
で
は
、

「
似
ナ
イ
化
・
す
る
」
に
は
、
ど
う
す
れ
ば

い
い
か
。

　

そ
れ
に
は
、

＊「
色
分
化
・
着
色
化
」

＊「
表
示
化
・
目
印
化
」

＊「
強
調
化
・
目
立
化
」

＊「
区
別
化
・
分
別
化
」

＊「
隔
離
化
・
分
離
化
」

＊「
仕
分
け
化
・
仕
切
り
化
」

＊「
見
え
る
化
・
可
視
化
・
視
覚
化
」

̶

な
ど
の
「
改
善
の
定
石
」
が
有
効
だ
。

　
「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
」
に
関
し
て
は
、

テ
キ
ス
ト
「
改
善
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」
な
ど
で

解
説
し
て
い
る
が
、
本
章
で
は
「
見
え
る
化
」

の
「
簡
単
な
活
用
事
例
」
を
紹
介
す
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
に
関
与
し
て
い
る
人
な
ら
、
誰
で
も

「
見
え
る
化
」
と
い
う
「
言
葉
」
や
、
そ
の

○○○○化
改善の定石

○○○○活用

改善の方程式
改善 ＝ 問題  の裏返し
対策 ＝ 原因  の裏返し

「
見
え
る
化
」の

「
定
石
・
活
用
」で
問
題
解
決

「
困
ら
ナ
イ
化
・
危
な
く
ナ
イ
化
」
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「
重
要
性
・
効
用
」
を
知
っ
て
い
る
だ
ろ
う
。

　　
　
「
見
え
る
化
・
す
る
」
に
は

　
　

ど
う
す
れ
ば
い
い
か

　
　

ど
ん
な
方
法
が
あ
る
か

　

そ
れ
で
は
、「
見
え
る
化
す
る
」
に
は
、

◎「
ど
う
・
す
れ
ば
、
い
い
か
」

◎「
ど
ん
な
対
策
が
、
可
能
か
」

◎「
ど
の
よ
う
な
方
法
が
、
あ
る
か
」

̶

と
い
う
質
問
に
対
し
て
、
即
座
に
、
応

答
で
き
る
だ
ろ
か
。

　
「
○
○
化
す
る
・
に
は
・
ど
う
す
れ
ば
」

̶

と
い
う
質
問
に
、
即
答
で
き
る
か
、
あ

る
い
は
、
ど
れ
だ
け
の
「
対
策
」
を
列
挙
で

き
る
か
、
実
は
、
そ
れ
が
「
改
善
力
・
改
善

指
導
力
」
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
対
策
」
と
は
、「
原
因
の
裏
返
し
」
で
あ

る
。
ゆ
え
に
、｢

見
え
る
化
」
す
る
・
に
は
、

｢

見
え
ナ
イ
化
」
の
「
原
因
」
を
除
去
す
れ
ば

い
い
。

　

た
と
え
ば
、「
蓋
・
扉
・
容
器
」
な
ど
で
、

遮
蔽
さ
れ
、「
見
え
ナ
イ
」
の
な
ら
ば
、
そ
の

「
遮
蔽
物
」
を
、

①「
や
め
る
」↓「
外
す
・
撤
去
」

②「
減
ら
す
」↓「
カ
ッ
ト
・
穴
あ
け
」

③「
変
え
る
」↓「
透
明
化
・
金
網
化
」

̶

と
い
う
の
が
、
こ
の
場
合
の
「
模
範
解

答
」
だ
ろ
う
。

　

あ
る
い
は
、
次
の
よ
う
に
「
見
え
る
化
・

３
段
階
」
の
解
答
で
も
い
い
。

①「
丸
見
え
化
」↓「
撤
去
・
透
明
化
」

②「
半
見
え
化
」↓「
カ
ッ
ト
・
開
口
化
」

③「
ち
ょ
い
見
え
化
」↓「
ス
リ
ッ
ト
化
」

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
列
挙
で
き
る
対
策
案
」
は
多
い
ほ
ど
、

い
い
。
ナ
ゼ
な
ら
、
現
実
に
は
イ
ロ
イ
ロ
な

制
約
が
あ
り
、
い
つ
も
最
善
の
対
策
が
実
施

デ
キ
る
と
は
か
ぎ
ら
な
い
か
ら
だ
。

　

だ
が
、「
あ
る
対
策
」
が
実
施
不
可
で
も
、

多
く
の
「
代
替
案
」
が
あ
れ
ば
、

「
ア
レ
が
ダ
メ
な
ら
、
コ
レ
で
」

「
コ
レ
が
ダ
メ
な
ら
、
ソ
レ
で
」

̶

と
い
っ
た
調
子
で
、「
行
き
詰
ま
る
」

こ
と
が
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
大
変
な
こ
と
」
を
実
施
↓

実
現
さ
せ
る
に
は
「
万
策
・
尽
き
る
ま
で
」

̶

と
言
わ
れ
る
如
く
「
多
く
の
対
策
」
が

必
要
だ
。

　

だ
が
、「
改
善
＝
小
変
＝
ち
ょ
っ
と
し
た

工
夫
」
に
は
万
策
ま
で
は
不
要
。
せ
い
ぜ
い

「
ア
レ
・
コ
レ
・
ソ
レ
」
の
「
３
策
３
案
」
で

充
分
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
だ
し
、「
見
え
る
化
・
３
原
則
」、

つ
ま
り
、「
遮
蔽
物
」
を
、

①「
や
め
る
」

②「
減
ら
す
」

③「
カ
エ
ル
」

　

あ
る
い
は
、「
見
え
る
化
・
３
段
階
」、

①「
丸
・
見
え
化
」

②「
半
・
見
え
化
」

③「
ち
ょ
い
・
見
え
化
」

̶

な
ど
を
「
言
葉
・
だ
け
」
で
覚
え
て
い

て
も
、
あ
ま
り
役
に
立
た
な
い
。　

　
「
仕
事
の
改
善
」
に
活
用
す
る
に
は｢

言

葉
・
だ
け
」
で
は
な
く
、「
具
体
的
な
事
例
」

と
の
「
組
み
合
わ
せ
」
が
必
要
。

　

た
だ
「
改
善
事
例
」
を
「
か
き
集
め
た
・

だ
け
」
の
「
事
例
集
」
で
な
く
、｢

改
善
の
定

石｣

ご
と
に
分
類
さ
れ
た
「
改
善
・
事
例
教

材
」
が
有
効
。

　　

  

「
壁
の
カ
ッ
ト
化
」
で

　

  

「
見
え
る
化
↓
危
な
く
ナ
イ
化
」　

　
　

　

あ
る
工
場
で
、
通
路
の
見
通
し
が
悪
く
、

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
と
の
接
触
な
ど
「
ヒ
ヤ

リ
・
ハ
ッ
ト
」
が
多
発
し
て
い
た
。　

　

そ
こ
で
、
た
だ
単
に
、「
気
を
つ
け
よ
う
」

「
注
意
せ
よ
」
な
ど
と
「
言
う
・
だ
け
」
で
な

く
、「
危
険
要
素
」
を
、
少
し
で
も
「
や
め
る
・

減
ら
す
改
善
」
を
す
べ
き

̶

と
い
う
意

見
が
出
て
き
た
。

　
「
見
え
ナ
イ
」
の
な
ら
ば
、「
見
え
る
化
」

す
れ
ば
い
い

̶

と
い
う
わ
け
だ
。

　

そ
こ
で
、「
ト
タ
ン
壁
」
の
一
部
を
カ
ッ

ト
し
て
み
た
。
す
る
と
、
死
角
と
な
っ
て
い

た
コ
ー
ナ
ー
が
「
丸
・
見
え
化
」
と
な
り
、

接
触
事
故
を
防
げ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
遮
蔽
物
」
を
カ
ッ
ト
し
て
、「
見
え
る
化

安全化 安心化 予防改善

カット化
見える化
よく見える化
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し
た
と
い
う
改
善
」
は
、
流
通
倉
庫
な
ど
に

も
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、「
段
ボ
ー
ル
箱
」
の
前
面
を

「
カ
ッ
ト
↓
丸
見
え
化
」
し
て
、
商
品
の
ピ

ッ
ク
・
ア
ッ
プ
を
「
や
り
易
化
」
し
た
と
い

う
改
善
事
例
が
あ
る
。

　

右
頁
の
「
上
下
２
つ
の
改
善
」
は
業
種
・

職
種
・
規
模
な
ど
異
な
っ
て
い
る
。
だ
が
、

「
カ
ッ
ト
化
に
よ
る
見
え
る
化
」
と
い
う

「
改
善
の
定
石
」
は
、
共
通
し
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、
す
べ
て
の
仕
事
や
職
場
に
お

い
て
、
こ
の
よ
う
に
「
カ
ッ
ト
化
」
が
で
き

る
と
は
限
ら
な
い
。

　

イ
ロ
イ
ロ
な
制
約
で
「
カ
ッ
ト
化
」
が
不

可
能
な
ら
、
た
と
え
ば
、

①「
カ
ー
ブ
・
ミ
ラ
ー
」
の
活
用

②「
ア
ク
リ
ル
や
ガ
ラ
ス
」、
あ
る
い
は

　
「
金
網
・
格
子
」
等
に
よ
る
「
透
視
化
」

③「
透
明
な
容
器
」
に
入
れ
る

④「
傾
け
化
・
斜
め
化
・
傾
斜
化
」

̶

な
ど
に
よ
る｢

見
え
る
化
」
や
「
見
や

す
化
」
の
「
代
替
案
」
が
可
能
だ
ろ
う
。

「見える化」

透明化
斜め化

透視化
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「
改
善
の
定
石
」
に
は
、

「
見
え
る
化
・
視
覚
化
・
可
視
化
」

「
カ
ッ
ト
化
・
切
り
欠
き
化
」

̶

な
ど
の
「
○
○
化
」
に
加
え
て
、

＊「
機
能
活
用
」

＊「
補
助
具
活
用
」

＊「
制
度
活
用
」

＊「
サ
ー
ビ
ス
活
用
」

̶

な
ど
「
○
○
活
用
」
も
あ
る
。

　

そ
の
な
か
で
も
、
と
り
わ
け
、
手
っ
と
り

早
く
威
力
を
発
揮
す
る
の
は
「
補
助
具
・
活

用
」
だ
ろ
う
。

　

一
般
的
な
「
補
助
具
」
と
し
て
は
、

◎「
鏡
・
反
射
鏡
・
ミ
ラ
ー
」

◎「
磁
石
・
マ
グ
ネ
ッ
ト
」

◎「
台
車
・
キ
ャ
ス
タ
ー
」

◎「
マ
ジ
ッ
ク
・
テ
ー
プ
」

̶

な
ど
が
あ
る
。

　

と
に
か
く
、
我
々
の
仕
事
を
助
け
た
り
、

「
補
助
し
て
く
れ
る
も
の
」
は
、
す
べ
て
、

「
補
助
具
」
と
し
て
活
用
で
き
る
。

　

た
と
え
ば
、
デ
ジ
カ
メ
の｢
自
撮
り
棒
」

は
、「
自
分
を
撮
影
す
る
」
た
め
の
「
補
助
具
」

で
あ
る
。

　

し
か
し
、
そ
の
「
活
用
法
」
は
、
な
に
も

「
自
分
を
撮
影
・
だ
け
」
に
限
定
さ
れ
る
も

の
で
は
な
い
。

　

う
ま
く
活
用
す
れ
ば
「
自
分
の
仕
事
」
の

「
や
り
易
化
・
迅
速
化
」
な
ど
に
役
立
て
る

こ
と
も
で
き
る
。

　
「
自
撮
り
棒
」
を

　
「
下
水
道
の
撮
影
」
に
転
化
・
転
用　

　
「
浜
松
市
・
上
下
水
道
部
」
で
は
道
路
の

陥
没
な
ど
で
、「
下
水
道
」
に
ト
ラ
ブ
ル
が

発
生
し
た
場
合
、
そ
の
つ
ど
、
専
門
の
委
託

業
者
に
調
査
を
依
頼
し
て
い
た
。

　

ナ
ゼ
な
ら
、
下
水
道
に
は
硫
化
水
素
な

ど
、
有
毒
ガ
ス
滞
留
の
可
能
性
が
あ
り
、
い

き
な
り
、
マ
ン
ホ
ー
ル
か
ら
下
水
道
に
立
ち

入
る
の
は
危
険
だ
か
ら
。

　

専
門
業
者
は
マ
ン
ホ
ー
ル
か
ら
、
撮
影
＆

照
明
機
材
な
ど
を
差
し
込
み
、「
下
水
道
の

状
況
」
を
把
握
し
て
く
れ
る
。

　

地
上
か
ら
機
器
を
操
作
し
、
イ
ロ
イ
ロ
な

角
度
か
ら
、
映
像
を
確
認
で
き
る
の
で
復
旧

対
策
の
検
討
な
ど
に
役
立
っ
て
い
た
。

　

だ
が
、
専
門
業
者
に
も
仕
事
が
あ
る
の

で
、
い
つ
も
、
即
座
に
出
動
と
い
う
わ
け
に

も
い
か
な
い
。
委
託
費
用
も
発
生
す
る
。

　

そ
こ
で
、
上
下
水
道
部
で
も
、「
撮
影
機

材
・
セ
ッ
ト
」
を
購
入
し
て
、
職
員
が
自
分

た
ち
で
も
撮
影
で
き
る
よ
う
に
し
よ
う
と

い
う
意
見
が
出
て
き
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
当
時
の
「
見
積
額
」
は
約

2
0
0
万
円
。
そ
れ
な
ら
、
委
託
し
た
ほ
う

が
安
上
が
り
と
い
う
こ
と
で
、
そ
の
時
は
見

送
り
と
な
っ
た
。

　

し
か
し
、
世
の
中
は
変
化
し
、
進
歩
し
て

い
る
。
デ
ジ
カ
メ
の
性
能
も
良
く
な
り
、
し

か
も
値
段
も
安
く
な
っ
て
き
た
。

デジカメ

自撮り棒

カ
ン
タ
ン
！

管口カメラ

「
自
撮
り
棒
・
活
用
」に
見
る

「
前
例
打
破
・
惰
性
脱
却
」

「
改
善
的
な
仕
事
の
や
り
方
」
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さ
ら
に
、「
自
撮
り
棒
」
な
る
も
の
も
普

及
し
て
き
た
。
そ
こ
で
、
そ
れ
ら
を
利
用
し

て
、「
下
水
管
の
中
」
を
撮
影
で
き
な
い
か

と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
た
。

　

さ
っ
そ
く
、
試
し
に
や
っ
て
み
る
と
、
か

な
り
鮮
明
な
画
像
が
得
ら
れ
た
。
と
り
あ
え

ず
、「
下
水
道
の
状
況
」
を
把
握
す
る
に
は

充
分
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
以
上
の
詳
細
な
調
査
が

必
要
な
時
は
専
門
業
者
に
依
頼
す
れ
ば
い

い
。
だ
が
、
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、「
自
撮
り
棒
」

で
の
撮
影
に
よ
る
「
現
状
把
握
」
で
対
応
で

き
た
。

　

な
に
よ
り
も
、ワ
ザ
ワ
ザ
、業
者
に
出
動
を

依
頼
を
し
な
く
て
も
い
い
。駆
け
つ
け
た
職

員
が
、そ
の
場
で
、即
座
に
、状
態
を
把
握
で

き
る
の
で
、迅
速
な
対
応
が
可
能
と
な
っ
た
。

　

こ
れ
こ
そ
、
ま
さ
に
「
補
助
具
・
活
用
」、

あ
る
い
は
「
補
助
具
・
転
用
」、
ま
た
は
、

「
用
途
の
転
化
・
転
用
」
と
い
う
改
善
の
好

例
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
な
改
善
は
カ
メ
ラ

や
デ
ジ
カ
メ
が
高
価
だ
っ
た
時
代
に
は

ム
リ
だ
っ
た
。
デ
ジ
カ
メ
や
自
撮
り
棒
な
ど

が
、
手
軽
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

お
か
げ
で
あ
る
。

　
「
改
善
」＝

　
「
惰
性
・
前
例
踏
襲
」
か
ら
の
脱
却

　

し
か
し
、
こ
の
よ
う
に
「
手
軽
な
改
善
が

可
能
な
条
件
」
が
整
っ
て
も
、
誰
も
が
同
じ

よ
う
な
改
善
が
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
前
例
に
な
ら
っ
て
・
前
例

ど
お
り
に
」

̶

と
い
う
前
例
踏
襲
に
て
、

「
惰
性
的
な
仕
事
」
を
し
て
い
る
人
は
、
そ

の
よ
う
な
変
化
に
気
づ
か
な
い
。

　

た
と
え
、
気
づ
い
て
も
、
そ
れ
を
「
自
分

の
仕
事
の
改
善
」
に
、
役
立
て
よ
う
と
は
思

わ
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
下
水
道
の
撮
影
は
業
者
に

委
託
」
と
い
う
今
ま
で
の
「
仕
事
の
や
り
方
」

か
ら
抜
け
出
せ
な
い
か
ら
だ
。

　

な
に
し
ろ
、 

そ
の
よ
う
な
人
に
と
っ
て

「
仕
事
の
改
善
や
工
夫
」
な
ど
は｢

仕
事
と
は

別
の
余
計
な
こ
と
」
だ
か
ら
。

　
「
改
善
的
な
仕
事
」
に
は

　
「
改
善
＝
や
り
方
の
工
夫
」
が
あ
る

　
「
ど
こ
ま
で
が
仕
事
で
、
ど
こ
か
ら
先
が

改
善
か
。
改
善
と
仕
事
の
境
界
線
は
？
」

̶

な
ど
の
質
問
が
あ
る
。

　

そ
れ
に
対
す
る
回
答
は
簡
単
だ
。

①
仕
事
と
は
「
任
務
目
的
」
を
達
成
す
る
こ

と
で
あ
る
。
そ
の
対
価
と
し
て
、
給
料
を

得
て
い
る
の
だ
か
ら
。

②
改
善
と
は
、
そ
の
「
任
務
目
的
」
を

　

☆「
よ
り
良
く
達
成
す
る
」
た
め
の

　

◎「
よ
り
良
い
手
段
」
の
「
選
択
」

　

◎「
よ
り
良
い
方
法
」
へ
の
「
変
更
」

　

◎「
よ
り
良
い
や
り
方
」
の
「
工
夫
」

　
　

̶

で
あ
る
。

　

ゆ
え
に
、
ど
ん
な
仕
事
で
も
「
よ
り
良
い

仕
事
」
に
は
、
そ
こ
に
「
よ
い
良
い
や
り
方

の
工
夫
」
と
い
う
改
善
が
あ
る
。

　

た
だ
し
、「
大
掛
か
り
な
変
更
＝
大
変
」

は
改
革
・
革
新
。「
改
善
」
は
あ
く
ま
で
も
、

「
小
さ
な
変
更
＝
小
変
」
で
あ
る
。

◎「製作製造・部門」は、「作る」のが仕事。
「作り方」を「ちょっと工夫」したら改善。

◎「営業販売・部門」は、「売る」のが仕事。
「売り方」を「ちょっと工夫」したら改善。

仕事 と
仕事の改善

するために より良い方法・手段 を
工夫＝選択or変更 すること

仕事＝任務目的の達成
改善＝手段・方法の選択・変更

の関係＝どこまでが仕事で、どこから先が改善か？

仕事 とは 任務目的 を達成すること
改善 とは 任務目的 をより良く達成


