
　

４
月
入
社
の
「
新
入
社
員
」
に
対
し
て
、

入
社
後
２
〜
３
か
月
の
「
６
〜
７
月
」
ご
ろ

「
新
入
社
員
に
対
す
る
改
善
研
修
」
を
実
施

し
て
い
る
会
社
が
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
話
を
す
る
と
、

「
入
社
後
２
〜
３
か
月
で
は
、
早
過
ぎ
る
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

そ
し
て
、

「
ま
だ
、
仕
事
も
ロ
ク
に
で
き
な
い
段
階
で

改
善
研
修
な
ど
、
ム
ダ
で
は
な
い
か
」

̶

と
い
う
意
見
も
出
て
く
る
。

　

さ
ら
に
、

「
改
善
と
い
う
も
の
は
、
ち
ゃ
ん
と
仕
事
が

デ
キ
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
そ
れ
か
ら
や

る
べ
き
も
の
だ
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
改
善
研
修

は
入
社
後
２
〜
３
年
が
適
切
で
は
な
い
か
」

̶

と
い
う
主
張
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

だ
が
、
実
際
の
と
こ
ろ
、
改
善
研
修
は
、

「
入
社
後
２
〜
３
か
月
」
く
ら
い
が
最
適
、

よ
り
効
果
的
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
く
ら
い
の
時
期
で
は
、

と
う
て
い
「
一
人
前
の
仕
事
」
が
デ
キ
る
と

は
言
え
な
い
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
そ
れ
ゆ
え
、
そ
の
時
期
の

「
改
善
研
修
」
が
必
要
で
あ
り
、
よ
り
多
く

の
効
果
が
得
ら
れ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、

＊「
ま
だ
、
仕
事
に
慣
れ
て
い
な
い
」

＊「
ま
だ
、
仕
事
を
覚
え
て
い
な
い
」

＊「
ま
だ
、
ち
ゃ
ん
と
仕
事
が
で
き
な
い
」

̶

と
い
う
状
況
に
こ
そ
、
改
善
の
必
要
が

あ
る
か
ら
だ
。

　

な
に
よ
り
も
、「
新
入
社
員
・
自
身
」
が

「
慣
れ
な
い
仕
事
」
を
し
な
が
ら
、

「
な
ん
と
か
、
な
ら
な
い
か
」

「
も
っ
と
、
良
い
方
法
は
な
い
の
か
」

̶

と
「
改
善
の
必
要
」
を
切
実
に
感
じ
て

い
る
か
ら
だ
。　

　

そ
の
時
期
に
「
ち
ょ
っ
と
し
た
改
善
」
で

自
分
の
仕
事
が
「
や
り
易
化
」
さ
れ
る
の
を

実
感
す
る
と
ど
う
な
る
か
。

　
「
改
善
＝
小
変
＝
ち
ょ
っ
と
変
え
る
」
の

効
用
が
、
体
験
的
に
「
理
解
↓
納
得
」
で
き

る
の
で
、
そ
の
後
の
人
生
に
大
き
な
影
響
を

与
え
る
。

　

ま
た
、「
改
善
的
な
思
考
＆
発
想
法
」
が

身
に
つ
く
の
で
、
そ
の
後
の
仕
事
に
お
け
る

能
力
開
発
の
進
展
に
も
「
大
き
な
違
い
」
を

も
た
ら
す
。

　
　
　

 

「
慣
れ
る
前
」
に

　
　
　

 

「
改
善
的
・
先
手
対
応
」
を

　

し
か
し
、
こ
の
時
期
に
、
改
善
に
関
す
る

「
適
切
な
研
修
」
が
な
さ
れ
て
い
な
い
と
、

ど
う
な
る
だ
ろ
う
か
。

　

改
善
に
対
す
る
「
誤
解
」
を
抱
え
た
ま
ま

会
社
や
上
司
か
ら
「
改
善
件
数
目
標
」
な
ど

一
方
的
に
押
し
つ
け
ら
れ
る
と
、
改
善
に
対

す
る
「
拒
絶
反
応
」
や
「
改
善
ア
レ
ル
ギ
ー
」

を
生
み
出
す
。

1

新
入
社
員
の
改
善
研
修
は

入
社
後
２
〜
３
か
月
が
効
果
的

新
入
社
員
の
改
善
研
修
は

入
社
後
２
〜
３
か
月
が
効
果
的

新
入
社
員
の
改
善
研
修
は

入
社
後
２
〜
３
か
月
が
効
果
的

新
入
社
員
の
改
善
研
修
は

入
社
後
２
〜
３
か
月
が
効
果
的

新
入
社
員
の
改
善
研
修
は

入
社
後
２
〜
３
か
月
が
効
果
的

新入社員への改善研修は
入社後2～3か月が最適

慣れないうちの

研修が効果的

早すぎる！

入社後2～3年に

研修すべきだ！

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
か
ら

改
善
す
べ
き
だ

慣
れ
て
し
ま
う
と

改
善
の
必
要
を

感
じ
な
く
な
る
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「
非
・
改
善
的
な
職
場
」
で
は
、
仕
事
の

デ
キ
な
い
新
入
社
員
に
対
し
て
、
ひ
た
す
ら

と
に
か
く
「
ガ
マ
ン
・
ガ
ン
バ
リ
」
が
強
要

さ
れ
て
い
る
。

　

少
し
で
も
「
不
満
の
表
情
」
や
「
納
得
で

き
な
い
素
振
り
」
を
示
す
と
、
即
座
に

「
ガ
タ
ガ
タ
言
う
な
」

「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
言
う
な
」

「
オ
レ
た
ち
も
、
そ
う
や
っ
て
き
た
の
だ
」

「
オ
マ
エ
も
頑
張
れ
。
す
る
と
、
そ
の
う
ち

慣
れ
て
き
て
、
デ
キ
る
よ
う
に
な
る
」

̶

な
ど
「
現
場
指
導
」
が
な
さ
れ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
職
場
で
、
２
〜
３
年
鍛
え
て

も
ら
え
ば
、「
仕
事
の
や
り
方
」
も
覚
え
る
。

「
劣
悪
な
環
境
」
に
も
慣
れ
て
く
る
。

　

そ
し
て
、「
よ
り
良
い
方
法
へ
変
更
」
と

い
う
「
改
善
の
必
要
性
」
な
ど
、
ま
っ
た
く

感
じ
な
く
な
る
。

　

す
っ
か
り
、「
苦
労
型
人
間
」
が
で
き
あ

が
っ
て
し
ま
う
。
そ
し
て

「
よ
く
頑
張
っ
た
」

「
よ
う
や
く
一
人
前
に
な
っ
た
な
」

̶

な
ど
と
称
賛
さ
れ
る
。

　

だ
が
、そ
の
よ
う
な
人
は「
問
題
」に
直
面

す
る
と
、
条
件
反
射
的
に

「
が
ん
ば
ろ
う
」

「
気
合
い
だ
」

「
精
神
力
だ
」

「
ガ
ッ
ツ
だ
」

「
根
性
だ
」

̶

と
い
う
方
向
に
振
れ
て
し
ま
う
。

　

そ
し
て
、「
改
善
＝
よ
り
良
い
方
法
」
の

工
夫
と
い
う
「
改
善
的
・
思
考
回
路
」
は
、

完
全
に
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

　

そ
の
後
は
、
ひ
た
す
ら
「
苦
労
一
直
線
の

人
生
」
が
続
く
。
本
人
は
「
頑
張
っ
て
い
る

自
分
」
に
満
足
し
て
い
る
が
、
周
り
の
人
は

た
ま
っ
た
も
の
で
は
な
い
。

　

そ
の
よ
う
な「
仕
事
の
や
り
方
」が
、い
つ

ま
で
も
続
く
の
は
「
本
人
」
に
と
っ
て
も
、

「
会
社
」
に
と
っ
て
も
「
大
き
な
損
失
」
で
あ

る
。　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

だ
が
、「
入
社
後
２
〜
３
か
月
」
く
ら
い
の

「
適
切
な
時
期
」
の
改
善
研
修
は
、
そ
れ
ら

の
損
失
に
対
す
る
「
予
防
改
善
」
と
な
る
。

眠
た
い
！
根性で！

チカ
ラワ
ザで

入力
して
しま
うぞ
～

入力
して
しま
うぞ
～

入力
して
しま
うぞ
～

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で

完
了
！

マ
ク
ロ
化
で
・
・
・

自
動
で
・
・
・

ラク
チン
に・
・・
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改
善
研
修
の
「
準
備
↓
実
施
・
要
領
」
は

対
象
が
「
新
入
社
員
」
で
も
、「
一
般
ベ
テ
ラ

ン
社
員
」
や
「
管
理
職
」
で
も
、
基
本
的
な

こ
と
は
同
じ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

左
頁
は
そ
の
標
準
的
要
領
だ
が
、
必
ず
、

「
具
体
的
な
改
善
事
例
」
を
基
に
展
開
す
る

の
が
大
原
則
。

　

そ
れ
も
「
他
社
の
事
例
」
な
ど
で
は
な
く
、

「
そ
の
会
社
の
実
際
の
事
例
」、
で
き
れ
ば
、

「
受
講
者
の
改
善
事
例
」
が
望
ま
し
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
改
善
と
は
、
自
分
の
「
仕
事

の
や
り
方
の
見
直
し
」
で
あ
る
。
そ
れ
ゆ
え
、

改
善
研
修
も
受
講
者
自
身
の
「
仕
事
の
や
り

方
の
見
直
し
」
に
直
結
す
る
も
の
で
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

　

そ
の
た
め
、「
改
善
研
修
」
に
先
立
っ
て
、

「
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
」
で
、
受
講
者
自
身
か
、

ま
た
は
受
講
者
の
職
場
の
「
改
善
事
例
」
を

提
出
し
て
も
ら
う
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ら
「
改
善
事
例
」
を
基
に
、

研
修
用
の
「
事
例
教
材
」
を
作
成
す
る
。

　

研
修
で
は
、
そ
れ
を
ス
ク
リ
ー
ン
に
映
写

し
な
が
ら
、「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
・
公

式
」
な
ど
「
具
体
的
な
改
善
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」

を
解
説
す
る
。

　
　

 

改
善
的
観
点
か
ら
の

　
　
　

 　

Ｏ
Ｊ
Ｔ（
実
地
訓
練
）
に　
　
　

　

も
っ
と
も
、
入
社
後
２
〜
３
か
月
の
「
新

入
社
員
」
で
は
、
自
分
自
身
の
「
実
施
済
・

改
善
」
な
ど
、
ほ
と
ん
ど
皆
無
だ
ろ
う
。　

　

そ
の
た
め
、「
新
入
社
員
」
に
限
っ
て
は
、

「
自
分
の
改
善
事
例
」
で
な
く
、
配
属
先
の

「
先
輩
や
上
司
の
改
善
事
例
」
を
提
出
し
て

も
ら
う
。

　

つ
ま
り
、
先
輩
や
上
司
か
ら
、
今
ま
で
の

「
改
善
事
例
」
を
教
え
て
も
ら
っ
て
、
そ
れ

を
記
入
す
る
。

自社の改善事例 

4
研修のフィード・バック

3
研修の進め方

2
当日の準備

1
事前準備

改善研修の 準備→実施 要領 2

↓

「
先
輩
・
上
司
の
改
善
」
を

教
え
て
も
ら
っ
て
、
記
入
↓
提
出

「
先
輩
・
上
司
の
改
善
」
を

教
え
て
も
ら
っ
て
、
記
入
↓
提
出

「
先
輩
・
上
司
の
改
善
」
を

教
え
て
も
ら
っ
て
、
記
入
↓
提
出

「
先
輩
・
上
司
の
改
善
」
を

教
え
て
も
ら
っ
て
、
記
入
↓
提
出

「
先
輩
・
上
司
の
改
善
」
を

教
え
て
も
ら
っ
て
、
記
入
↓
提
出

こ
ん
な
事
例

あ
ん
な
事
例
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「
改
善
研
修
」
は
、「
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
の

段
階
」
か
ら
、
す
で
に
、
始
ま
っ
て
い
る
が
、

先
輩
や
上
司
か
ら
改
善
を
教
え
て
も
ら
い
、

記
入
す
る
時
点
で
、
か
な
り
の
研
修
効
果
を

も
た
ら
し
て
い
る
。

　

そ
れ
は
、
現
在
の
「
仕
事
の
や
り
方
」
は

昔
か
ら
「
固
定
化
さ
れ
た
も
の
」
で
は
な

く
、
先
任
者
や
先
輩
の
「
改
善
の
繰
り
返
し
」

や
「
積
み
重
ね
」
の
結
果
で
あ
る

̶

と
実

感
さ
れ
る
こ
と
だ
。

　

そ
し
て
、「
現
在
の
や
り
方
」
を
、
将
来
、

さ
ら
に
、
も
っ
と
改
善
す
る
の
が
「
自
分
の

役
割
」
で
あ
る

̶

と
い
う
自
覚
に
も
つ
な

が
る
。　

　

入
社
後
の
「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
＝
実
地
訓
練
」
で
は
、

と
に
か
く
、「
指
示
さ
れ
た
こ
と
を
、
指
示

さ
れ
た
よ
う
に
、
ち
ゃ
ん
と
デ
キ
る
こ
と
」

が
求
め
ら
れ
る
。

　

そ
れ
が
「
仕
事
の
基
本
」
の
「
基
本
の
基

本
」
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、

＊「
指
示
さ
れ
た
こ
と
が
デ
キ
で
き
な
い
」

＊「
指
示
さ
れ
た
よ
う
に
デ
キ
な
い
」

̶

の
で
は
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
仕
事
を

任
せ
ら
れ
な
い
。

　

そ
の
た
め
、「
忙
し
い
職
場
」
で
は
、
と
も

す
る
と
、「
ナ
ゼ
、
そ
う
す
る
の
か
」
と
い
う

説
明
も
な
く
、
た
だ
単
に
、

「
と
り
あ
え
ず
、
こ
の
や
り
方
で
や
れ
」

「
と
に
か
く
、
こ
の
や
り
方
を
習
得
せ
よ
」

̶

と
い
っ
た
「
教
え
方
」
に
な
り
が
ち
だ
。

　
　

 

「
改
善
的
・
観
点
」
か
ら

　
　
　

 　

 

新
入
社
員
の
能
力
開
発　
　

　
　
　
　
　
　
　

　

と
こ
ろ
が
、「
入
社
後
２
〜
３
か
月
」
で

「
改
善
研
修
」
を
実
施
す
れ
ば
、
事
前
ア
ン

ケ
ー
ト
に
「
先
輩
・
上
司
の
改
善
事
例
」
を

記
入
す
る
段
階
で
、「
現
在
の
や
り
方
」
の

「
理
由
・
由
来
・
イ
キ
サ
ツ
」
な
ど
も
教
え

ら
れ
る
。

　

そ
れ
は
「
自
分
の
や
っ
た
改
善
事
例
」
を

新
入
社
員
に
説
明
す
る
「
先
輩
社
員
」
に
も

「
す
ば
ら
し
い
効
果
」
を
も
た
ら
す
。

　

今
で
は
、
マ
ン
ネ
リ
化
し
て
い
る
「
自
分

の
仕
事
の
や
り
方
」
も
、
か
つ
て
は
イ
ロ
イ

ロ
改
善
し
て
き
た
も
の
で
あ
る

̶

こ
と

に
気
づ
く
。

　

そ
し
て
、
も
っ
と
、
さ
ら
に
改
善
で
き
る

の
で
は

̶

と
い
う
方
向
に
ア
タ
マ
が
再

び
働
き
始
め
る
。

　
「
教
え
ら
れ
る
」
よ
り
も
、「
教
え
る
」
ほ

う
が
、
よ
り
効
果
的
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、

ま
さ
に
、
新
入
社
員
に
「
自
分
の
改
善
」
を
、

教
え
る
先
輩
社
員
の
ほ
う
が
、
よ
り
多
く
を

学
ぶ
こ
と
に
な
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、「
先
輩
社
員
・
だ
け
」
で
な

く
、「
新
入
社
員
」
に
と
っ
て
も
「
得
る
も
の
」

は
も
っ
と
大
き
い
。

　

入
社
後
２
〜
３
か
月
で
、
職
場
や
仕
事
に

も
少
し
慣
れ
て
き
た
段
階
で
、「
仕
事
の
や

り
方
の
改
善
」
と
い
う
「
新
し
い
視
点
」
が

与
え
ら
れ
る
。

　

そ
れ
ま
で
受
け
身
的
に
教
え
ら
れ
て
き

た
「
仕
事
の
や
り
方
」
も
、
改
善
研
修
以
降

は
、
改
善
と
い
う
観
点
か
ら
「
能
動
的
な
学

び
」
に
変
わ
っ
て
い
く
。

KAIZEN 研修事前アンケート
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「
新
入
社
員
」
に
対
す
る
「
改
善
研
修
」
の

「
必
要
性
＆
効
用
」
は
わ
か
っ
た
。
し
か
し
、

改
善
は
「
わ
か
っ
た
・
だ
け
」
で
は
、
何
の

価
値
も
な
い
。

　
「
改
善
そ
の
も
の
」
で
あ
れ
、
あ
る
い
は

「
改
善
研
修
」
で
あ
れ
、
わ
か
っ
た
こ
と
を

実
施
し
て
、
初
め
て
成
果
と
な
る
。

　

で
は
、「
新
入
社
員
」
に
は
、
ど
の
よ
う
な

研
修
を
す
べ
き
か
。
ど
ん
な
「
内
容
」
を
教

え
る
べ
き
な
の
か
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

新
入
社
員
に
「
本
格
的
な
改
善
研
修
」
を

や
っ
て
こ
な
か
っ
た
会
社
で
は
、
戸
惑
い
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、
心
配
無
用
。「
改
善
研
修
」
は
異

な
る
「
業
種
・
職
種
・
階
層
」
を
対
象
に

「
混
合
研
修
」
や
「
合
同
研
修
」
な
ど
で
き
る

ほ
ど
柔
軟
性
が
あ
る
。

　

よ
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
「
内
容
」
で
も
、

ま
た
、
ど
の
よ
う
な
「
受
講
者
」
で
も
、
自

由
自
在
な
展
開
が
可
能
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
対
象
が
新
入
社
員
だ
か
ら
と

い
っ
て
、
な
に
も
「
特
別
な
こ
と
」
を
す
る

必
要
は
な
い
。

　

通
常
の
改
善
研
修
と
同
様
、
次
の
３
点
の

「
枠
組
み
」
で
充
分
。
す
な
わ
ち
、

①W
hat

＝
改
善
と
は
何
か
・
改
善
の
定
義

②W
hy

＝
何
の
た
め
、
誰
の
た
め
の
改
善
か

③H
ow

＝
ど
う
す
れ
ば
、
実
施
で
き
る
か

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
研
修
で
マ
ズ
第
一
に
必
要
な
こ
と
、

そ
れ
は
「
改
善
の
意
味
・
定
義
」
を
ハ
ッ
キ

リ
さ
せ
る
こ
と
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、
日
本
人
は
誰
で
も
「
改
善
」

と
い
う
言
葉
を
知
っ
て
い
る
。
だ
が
、
言
葉

を
知
っ
て
い
る
こ
と
と
、
そ
の
「
意
味
」
を
、

ち
ゃ
ん
と
理
解
し
て
い
る
か
は
、
ま
っ
た
く

別
で
あ
る
。

　
「
新
入
社
員
」
だ
け
で
な
く
社
歴
の
長
い

「
社
員
や
管
理
職
」
で
も
、
経
営
者
で
す
ら
、

「
改
善
の
意
味
」
を
取
り
違
え
、
誤
解
し
て

い
る
こ
と
が
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、
イ
ロ
イ
ロ
な
「
食
い
違
い
」

が
発
生
し
て
い
る
。
そ
れ
が
、
改
善
活
動
の

「
ブ
レ
ー
キ
」
と
な
っ
て
い
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
マ
ズ
、
最
初
に

「
改
善
と
は
何
か
」

「
改
善
の
意
味
・
定
義
」

̶

の
確
認
が
不
可
欠
。

　
「
改
善
の
定
義
」
は
次
の
３
点
で
あ
る

①「
手
段
選
択
・
方
法
変
更
」

②「
大
変
」
で
な
く
、「
小
変
」

③「
制
約
＆
現
実
へ
の
対
応
」

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

一
般
的
に
、「
改
善
」
と
は
、
漢
字
を
読
み

下
し
て
「
善
く
・
改
め
る
」
と
解
釈
さ
れ
、

説
明
さ
れ
て
い
る
。
一
般
的
な
意
味
な
ら
、

そ
れ
で
充
分
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
企
業
や
組
織
に
お
い
て
ワ
ザ
ワ
ザ

「
改
善
制
度
」
ま
で
つ
く
っ
て
、
推
進
す
る

「
業
務
改
善
」
に
は
、
ち
ゃ
ん
と
し
た
「
定
義

の
再
確
認
」
が
必
要
だ
。

3

改
善
研
修
で
は
、
改
善
の

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
・
Ｗ
Ｈ
Ｙ
・
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
再
確
認

改
善
研
修
で
は
、
改
善
の

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
・
Ｗ
Ｈ
Ｙ
・
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
再
確
認

改
善
研
修
で
は
、
改
善
の

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
・
Ｗ
Ｈ
Ｙ
・
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
再
確
認

改
善
研
修
で
は
、
改
善
の

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
・
Ｗ
Ｈ
Ｙ
・
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
再
確
認

改
善
研
修
で
は
、
改
善
の

Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
・
Ｗ
Ｈ
Ｙ
・
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
再
確
認

KAIZEN

WhatWhatWhatWhatWhat
WhyWhyWhyWhyWhy HowHowHowHowHow

改善の意味・定義

誰のための改善か？
何のための改善か？ どうすれば改善できるか？

どうやって改善するのか？
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①
手
段
選
択
・
方
法
変
更

　　
「
改
善
」
を
「
明
確
に
定
義
す
る
」
な
ら
、

そ
れ
は
「
任
務
の
目
的
を
、
よ
り
良
く
達
成

す
る
た
め
の
手
段
選
択
・
方
法
変
更
」
と
い

う
こ
と
だ
。

　

わ
か
り
易
く
言
え
ば
、「
自
分
の
仕
事
の

や
り
方
」
を
「
変
え
る
」
こ
と
。
ゆ
え
に
、
そ

こ
に
「
や
り
方
の
変
更
」
が
な
け
れ
ば
、
そ

れ
は
「
改
善
」
で
は
な
い
。

　

ち
な
み
に
、「
や
り
方
」
の
変
更
の
な
い

「
対
策
・
対
処
法
」
は
「
修
繕
」
で
あ
る
。
そ

れ
は
「
改
善
」
と
は
、
明
確
に
区
別
さ
れ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
「
改
善
と
修
繕
の
違
い
」
に
関
し
て
は
、

追
っ
て
、
こ
の
「
改
善
・
指
導
講
座
」
に
て

「
具
体
的
な
事
例
」
を
基
に
、
じ
っ
く
り
と

解
説
予
定
。

　

も
ち
ろ
ん
、
た
だ
単
に
「
変
え
る
」
だ
け

で
は
、
何
の
意
味
も
な
い
。
あ
く
ま
で
も
、

「
仕
事
の
目
的
」
を
、
よ
り
良
く
達
成
す
る

た
め
の
「
よ
り
良
い
方
法
」
へ
の
変
更
で
な

け
れ
ば
「
改
善
」
で
は
な
い
。

　
　
　

②「
大
変
」
で
な
く
「
小
変
」

　
「
や
り
方
を
変
え
る
の
が
改
善
」
だ
が
、

そ
の
「
変
え
方
」
に
は
、

＊「
大
変
」＝「
大
き
く
変
え
る
」

＊「
小
変
」＝「
小
さ
く
変
え
る
」

̶

の
２
種
類
が
あ
る
。

　

一
般
的
に
、「
仕
事
の
や
り
方
を
大
き
く

変
え
る
＝
大
変
」
に
は
「
改
革
・
変
革
」
や

「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
用
語
が
使
わ

れ
て
い
る
。

　

そ
れ
は
「
高
度
な
技
術
」
や
大
掛
か
り
な

「
機
械
・
設
備
」
な
ど
で
、
一
挙
に
問
題
を

解
決
し
て
、「
大
き
な
成
果
」
を
も
た
ら
す

も
の
だ
。

　

そ
れ
ゆ
え
、「
多
大
な
カ
ネ
」
が
か
か
る
。

ま
た
、
失
敗
し
た
時
の
「
リ
ス
ク
」
も
大
き

い
。
そ
れ
ゆ
え
、「
大
変
な
こ
と
」
は
誰
で
も

デ
キ
る
こ
と
で
は
な
い
。

　

し
か
る
べ
き
「
地
位
・
能
力
」
を
も
っ
た

経
営
者
や
専
門
家
が
、
責
任
を
も
っ
て
、
取

り
組
む
べ
き
こ
と
。

　

だ
が
、「
改
善
＝
小
変
」
は
、
そ
の
よ
う
な

「
大
袈
裟
な
も
の
」
で
は
な
い
。「
自
分
の

仕
事
の
や
り
方
」
を

＊「
ち
ょ
っ
と
変
え
る
」

＊「
少
し
ず
つ
変
え
る
」

̶

と
い
う
の
が
「
改
善
＝
小
変
＝
小
さ
く

変
え
る
」
で
あ
る
。

　

特
に
、「
改
善
＝
小
変
」
の
説
明
は
絶
対

に
欠
か
し
て
は
な
ら
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
い

ま
だ
に
「
改
善
＝
大
変
な
こ
と
」
と
誤
解
し

て
い
る
人
が
、
か
な
り
い
る
か
ら
だ
。

　

改
善
活
動
が
定
着
し
て
い
る
会
社
で
も
、

「
改
善
＝
大
変
な
こ
と
」
と
誤
解
し
て
い
る

改善の３定義

３）制約対応・現実対応

２）大変ではなく小変

１）手段選択・方法変更 改
善
の
意
味
・
定
義

改
善
の
意
味
・
定
義

改
善
の
意
味
・
定
義
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人
は
多
い
。

　

も
っ
と
も
、
そ
れ
は
「
改
善
事
例
集
」
や

「
発
表
会
」
に
て
、「
優
秀
事
例
」
ば
か
り
を

選
択

̶

と
い
う
愚
か
な
推
進
方
法
に

起
因
し
て
い
る
の
だ
が
。

　

こ
の
誤
解
を
粉
砕
す
る
に
は
、「
簡
単
な

改
善
事
例
」
を
基
に
、

＊「
チ
ャ
チ
な
も
の
ほ
ど
、
良
い
改
善
」

＊「
手
間
を
か
け
ず
、
カ
ネ
を
か
け
ず
、

　

ち
ょ
っ
と
し
た
知
恵
を
出
す
の
が
改
善
」

̶

と
い
う
説
明
が
必
要
だ
。

　　
　

③「
制
約
対
応
・
現
実
対
応
」

　
「
実
施
型
・
改
善
活
動
」
に
て
、
頻
繁
に

出
て
く
る
「
言
い
訳
」
は
、

＊「
忙
し
い
か
ら
、
改
善
で
き
な
い
」

＊「
時
間
が
あ
っ
た
ら
、
改
善
す
る
」

＊「
カ
ネ
が
あ
っ
た
ら
、
改
善
で
き
る
」

̶

な
ど
で
あ
る
。

　

だ
が
、「
忙
し
い
か
ら
、
改
善
す
べ
き
」
な

の
だ
。
実
際
の
と
こ
ろ
、
忙
し
い
人
ほ
ど
、

改
善
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
、
改
善
し
な
け

れ
ば
、
仕
事
が
進
ま
な
い
か
ら
だ
。

　

時
間
が
た
っ
ぷ
り
あ
っ
て
、
ヒ
マ
を
持
て

余
し
て
い
る
な
ら
、
改
善
の
必
要
は
な
い
。

ヒ
マ
に
任
せ
「
愚
か
な
仕
事
の
や
り
方
」
を

や
っ
て
お
れ
ば
い
い
。

　

実
際
の
仕
事
は
「
時
間
・
カ
ネ
・
人
手
」

な
ど
の
「
制
約
」
が
あ
る
。
ど
の
会
社
で
も
、

ど
の
職
場
で
も

＊「
時
間
が
ナ
イ
」（
足
り
ナ
イ
）

＊「
カ
ネ
が
ナ
イ
」（
足
り
ナ
イ
）

＊「
人
手
が
ナ
イ
」（
足
り
ナ
イ
）

̶

と
い
う
制
約
が
あ
る
。

　

も
っ
と
も
、「
大
変
＝
改
革
・
変
革
」
を

や
る
に
は
、
こ
れ
ら
の
「
制
約
条
件
」
を
打

破
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

だ
が
、「
手
っ
と
り
早
い
実
施
」
を
重
視

す
る
「
改
善
＝
小
変
」
で
は
、
そ
の
よ
う
な

「
大
掛
か
り
な
こ
と
」
で
は
な
く
、
こ
れ
ら

の
「
制
約
に
対
処
」
す
る
知
恵
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

　

ゆ
え
に
、

①「
多
大
な
カ
ネ
と
時
間
」
を
か
け
て
や
る

　

の
が
「
大
変
」。
そ
れ
に
対
し
て
、

②「
改
善
＝
小
変
」
は
、

＊「
な
る
べ
く
カ
ネ
を
か
け
ず
」

＊「
で
き
る
だ
け
手
間
を
か
け
ず
」

＊「
ち
ょ
っ
し
た
知
恵
を
出
す
」

̶

も
の
と
、
説
明
す
べ
き
。

　

も
っ
と
も
、
そ
れ
ら
も
「
言
葉
・
だ
け
」

で
は
説
得
力
が
な
い
。
必
ず
「
わ
か
り
易
く

簡
単
な
事
例
」
を
基
に
説
明
す
べ
き
。

　

そ
の
た
め
、「
改
善
研
修
の
講
師
」
を
務

め
る
者
は
そ
の
よ
う
な
「
わ
か
り
易
く
簡
単

な
改
善
事
例
」
を
数
多
く
蓄
積
し
て
い
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

　

も
っ
と
も
、「
自
社
＆
自
職
場
」
に
て
、
そ

の
よ
う
な
「
都
合
の
良
い
事
例
」
が
見
つ
か

る
と
は
限
ら
な
い
。
そ
の
場
合
、「
創
意
と

く
ふ
う
」
誌
に
て
紹
介
さ
れ
て
い
る
事
例
を

ア
レ
ン
ジ
し
て
も
い
い
だ
ろ
う
。

　
「
手
間
を
か
け
ず
、
カ
ネ
を
か
け
ず
、
ち

ょ
っ
と
し
た
知
恵
で
、問
題
を
手
っ
と
り
早
く

即
座
に
解
決
し
た
事
例
」
な
ど
、
追
っ
て
、

「
改
善
・
指
導
講
座
」
に
て
、
紹
介
予
定
。

　

ナ
ゼ
、
改
善
が
必
要
か
。
あ
る
い
は
、

「
何
の
た
め
の
改
善
か
」

「
誰
の
た
め
の
改
善
か
」

̶

に
対
す
る
回
答
は
、
た
だ
ひ
と
つ

「
自
分
の
た
め
」
で
あ
る
。

も
っ
と
わ
か
り
易
く
言
え
ば
、
自
分
の
た
め

に
、
自
分
の
仕
事
の

「
や
り
易
化
」

「
ラ
ク
ち
ん
化
」

̶

す
る
の
が
改
善
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
昔
の
改
善
テ
キ
ス
ト
」
に
は
「
改
善
の

目
的
」
と
し
て

①「
仕
事
の
効
率
化
」

②「
生
産
性
の
向
上
」

③「
コ
ス
ト
・
ダ
ウ
ン
」

④「
顧
客
満
足
の
増
大
」

̶

な
ど
が
羅
列
さ
れ
て
い
た
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
「
会
社
に
と
っ
て
の

メ
リ
ッ
ト
」
を
並
べ
た
説
明
で
は
、
今
日
の

多
数
の
社
員
に
と
っ
て
は
、
あ
ま
り
説
得
力

が
な
い
。

　

か
つ
て
、「
終
身
雇
用
制
度
」
が
主
流
だ

っ
た
時
代
に
は
、「
会
社
の
た
め
＝
自
分
の

た
め
」
で
も
あ
っ
た
。

　

そ
の
よ
う
な
社
会
情
勢
で
は
、「
会
社
の

た
め
の
改
善
」
と
い
う
説
明
も
、
そ
れ
な
り

に
説
得
力
が
あ
っ
た
。

　

だ
が
、「
終
身
雇
用
制
度
」
が
崩
壊
し
て
、

現
場
の
主
力
が
パ
ー
ト
や
派
遣
社
員
と
な

っ
て
き
た
時
代
で
は
、
誰
が
、
本
気
で
、
意

欲
的
に
「
会
社
の
た
め
の
改
善
」
に
、
取
り

組
む
だ
ろ
う
か
。

　
「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」
と
い
う
説
明
で

説
得
力
が
あ
る
の
は
「
出
世
指
向
の
強
い
人

間
・
だ
け
」
だ
ろ
う
。

何
の
た
め
、誰
の
た
め
の
改
善
か「
仕
事
を
し

て
い
る
人
・
全
員
」に「
そ
の
仕
事
の
改
善
」

を
呼
び
か
け
る「
全
員
参
加
の
改
善
活
動
」は

「
会
社
の
た
め
の
改
善
」で
は
な
く
、「
自
分
の

た
め
の
改
善
」を
訴
え
る
べ
き
。

　

た
だ
し
、「
自
分
の
た
め
」
と
い
う
言
葉

に
は
、
ど
こ
か
偽
善
的
で
、
嘘
っ
ぽ
い
ニ
ュ

ア
ン
ス
が
あ
る
。

　

ゆ
え
に
、「
改
善
＝
自
分
の
た
め
」
の
説

明
に
は
、
言
葉
だ
け
で
な
く
、
や
は
り
「
具

体
的
な
事
例
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
っ
と
も
、
各
人
が
、「
自
分
の
た
め
」
に
、

「
自
分
の
仕
事
」
の

＊「
や
り
易
化
」

＊「
ラ
ク
ち
ん
化
」

̶

を
や
っ
て
く
れ
る
と
、
結
果
と
し
て
、

「
会
社
の
た
め
」
に
も
な
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
仕
事
の
や
り
易
化
」
に
て
、

「
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化
」
や
「
バ
タ
バ
タ
し

な
い
化
」
が
で
き
れ
ば
、
不
良
や
事
故
も
減

る
。
よ
っ
て
、
結
果
と
し
て
、
会
社
に
も
か

な
り
の
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
。

何
の
た
め
、
誰
の
た
め
の
改
善
か

何
の
た
め
、
誰
の
た
め
の
改
善
か

何
の
た
め
、
誰
の
た
め
の
改
善
か
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ど
う
す
れ
ば
、
改
善
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
か

̶

と
い
う
問
い
か
け
に
対
し
て
、
か

つ
て
は
、「
発
想
法
」
や
「
創
造
性
開
発
法
」

な
ど
が
勧
め
ら
れ
て
い
た
。

　

し
か
し
、「
改
善
＝
小
変
」
の
実
施
に
は
、

そ
ん
な
「
大
袈
裟
な
こ
と
」
は
、
ま
っ
た
く

不
要
で
あ
る
。

　

そ
れ
ら
は
「
画
期
的
な
ア
イ
デ
ア
」
が
求

め
ら
れ
る
「
大
変
＝
改
革
・
変
革
」
に
必
要

な
も
の
。

　

手
軽
に
、
気
楽
に
取
り
組
む
べ
き
「
改
善

＝
小
変
」
の
「
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
」
と
し
て
は

逆
に
、
有
害
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
手
法
・
技
法
な
ど
に
囚
わ

れ
る
と
、「
手
っ
と
り
早
い
改
善
・
実
施
」

が
で
き
な
く
な
る
か
ら
だ
。

　

ヘ
タ
を
す
る
と
、「
形
式
的
な
改
善
活
動
」

や
形
骸
化
し
た
「
発
表
会
の
た
め
の
改
善
活

動
」
に
陥
っ
て
し
ま
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
手
っ
と
り
早
い
改
善
の
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ

と
し
て
は
「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
・
公

式
」
だ
け
で
充
分
。

　

一
般
的
に
、「
方
程
式
」
と
は
「
こ
の
よ
う

に
す
れ
ば
、
誰
で
も
、
簡
単
に
で
き
る
」
と

い
う
も
の
。

　

改
善
に
も
、

①
改
善
＝「
問
題
」
の
裏
返
し

②
対
策
＝「
原
因
」
の
裏
返
し

̶

と
い
う
「
方
程
式
」
が
あ
る
。

　

つ
ま
り
、
困
っ
た
ら
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す

る
の
が
改
善
で
あ
る
。

　

で
は
、「
困
ら
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど
う

す
れ
ば
い
い
の
か
。
そ
れ
は
「
困
っ
て
い
る

原
因
」
を
裏
返
す
こ
と
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
対
策
」
と
は
、「
原
因
」
の

「
裏
返
し
」
だ
か
ら
。
そ
れ
ゆ
え
、「
原
因
」

に
対
応
し
て
い
な
い
対
策
は
、
け
っ
し
て

「
真
の
対
策
」
で
は
な
い
。

　

た
と
え
ば
、「
よ
く
間
違
え
る
」
の
が
、
困

っ
て
い
る
原
因
な
ら
、
そ
の
対
策
は
「
間
違

え
ナ
イ
化
」
で
あ
る
。

　

で
は
、「
間
違
え
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
間
違
え
る
原

因
」
を
裏
返
す
こ
と
だ
。

　
「
間
違
え
る
原
因
」
は
何
か
。
そ
れ
は
「
似

て
い
る
」
か
ら
だ
。
と
か
く
「
似
て
い
る
」

と
「
間
違
い
」
に
つ
な
が
る
。

　

で
は
、「
似
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
「
似
て
い
る
原
因
」

を
裏
返
す
こ
と
だ
。

　

そ
れ
に
は
「
色
分
け
化
・
目
立
つ
化
・
強

調
化
・
仕
切
り
化
・
仕
分
け
化
・
番
号
化
・

記
号
化
・
区
別
化
・
分
別
化

̶
」
な
ど

「
改
善
の
定
石
」
が
役
に
立
つ
。

　

多
数
の
「
改
善
の
定
石
」
を
知
っ
て
い
る

と
問
題
に
直
面
し
た
時
、
次
々
に
対
策
案
が

出
て
く
る
。
そ
れ
が
「
改
善
力
」
で
あ
る
。

◎では、困らナイ化 するには、どうすればいいか。

困っている のが 問題 なら、
　　困らナイ化 するのが 改善

①改善＝ 問題 の裏返し
②対策＝ 原因 の裏返し

◎では、似ナイ化 するには、どうすればいいか。

◎では、間違えナイ化 するには、どうすればいいか。

改善の方程式と定石 ど
う
す
れ
ば
改
善
を
実
施
で
き
る
か

ど
う
す
れ
ば
改
善
を
実
施
で
き
る
か

ど
う
す
れ
ば
改
善
を
実
施
で
き
る
か
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も
っ
と
も
、「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
」

や
「
改
善
実
施
の
理
論
」
が
わ
か
っ
た
だ
け

で
、
ス
グ
、「
改
善
の
実
施
」
が
デ
キ
る
わ
け

で
は
な
い
。

　

入
社
後
２
〜
３
か
月
の
「
新
入
社
員
」
は

「
安
全
・
品
質
・
コ
ス
ト
・
環
境

̶

」
な

ど
基
本
的
事
項
が
欠
如
し
て
い
る
。

　
「
改
善
実
施
能
力
」
ど
こ
ろ
か
、
通
常
の

「
仕
事
・
遂
行
能
力
」
で
す
ら
、
ま
だ
充
分

で
は
な
い
。

　

ゆ
え
に
、
こ
の
段
階
で
は
、
改
善
を
ド
ン

ド
ン
実
施
す
る
の
は
ム
リ
だ
ろ
う
。
で
は
、

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

　

そ
こ
で
勧
め
ら
れ
る
の
が
、
と
り
あ
え

ず
、「
改
善
用
紙
」
の
「
問
題
欄
だ
け
」
で
も

書
き
出
し
て
お
く
と
い
う
「
改
善
的
・
分
割

記
入
」
で
あ
る
。

　

仕
事
に
「
慣
れ
て
い
な
い
段
階
」
で
は

＊「
わ
か
ら
ナ
イ
」

＊「
わ
か
り
ニ
ク
イ
」

＊「
デ
キ
な
い
」

＊「
や
り
ニ
ク
イ
」

̶

な
ど
が
、
山
ほ
ど
あ
る
。

　

こ
れ
ら
は
、
す
べ
て
、
今
後
の
「
改
善
の

ネ
タ
」
で
あ
る
。
そ
れ
ら
を
切
実
に
感
じ
て

い
る
う
ち
に
、
と
に
か
く
、
と
り
あ
え
ず
書

き
出
し
て
お
く
。

　

な
ぜ
な
ら
、
や
が
て
、
仕
事
に
慣
れ
て
く

る
と
、
も
は
や
「
改
善
の
必
要
」
を
感
じ
な

く
な
る
か
ら
だ
。

　

つ
ま
り
、
新
入
社
員
が
「
仕
事
に
慣
れ
て

い
な
い
時
期
」
こ
そ
、「
改
善
の
ネ
タ
」
を
仕

入
れ
る
「
絶
好
の
機
会
」
で
あ
る
。

　

そ
れ
は
将
来
、「
自
分
の
改
善
能
力
」
を

開
発
す
る
た
め
の
「
財
産
」
と
な
る
。

　

と
り
あ
え
ず
、「
問
題
欄
・
だ
け
」
で
も

記
入
し
て
お
け
ば
、
数
年
後
で
も
、
見
直
す

こ
と
が
で
き
る
。

　

そ
の
こ
ろ
な
ら
、
か
な
り
仕
事
も
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
改
善
能
力
も

習
得
し
て
い
る
。

　

ゆ
え
に
、「
新
入
社
員
」
の
時
に
は
「
実
施

で
き
な
か
っ
た
改
善
」
も
、
簡
単
に
デ
キ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

と
こ
ろ
が
、「
問
題
欄
」
を
記
入
し
て
い

な
け
れ
ば
、
新
入
社
員
の
時
に
、
切
実
に
感

じ
て
い
た
「
改
善
の
必
要
性
」
を
す
っ
か
り

忘
れ
た
し
ま
う
。

　

そ
し
て
、

「
改
善
す
べ
き
こ
と
は
、
何
も
な
い
」

「
改
善
の
ネ
タ
が
な
い
」

「
改
善
の
余
地
は
な
い
」

̶

な
ど
と
う
そ
ぶ
く
「
非
・
改
善
的
」
な

「
惰
性
的
・
社
員
」
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

こ
れ
が
、
あ
え
て
、
入
社
後
２
〜
３
か

月
、
遅
く
と
も
半
年
か
１
年
以
内
の
改
善
研

修
が
勧
め
ら
れ
る
理
由
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
入
社
後
・
２
〜
３
年
」
で
の

改
善
研
修
で
も
そ
れ
な
り
の
成
果
は
あ
る
。

ナ
ニ
ゴ
ト
も
、「
何
も
や
ら
ナ
イ
」
よ
り
は
、

「
や
る
」
ほ
う
が
い
い
。

　

だ
が
、「
研
修
効
果
」
と
い
う
観
点
で
比

4

「
改
善
用
紙
」
の

「
問
題
欄
」
だ
け
で
も
記
入
し
て
お
く

「
改
善
用
紙
」
の

「
問
題
欄
」
だ
け
で
も
記
入
し
て
お
く

「
改
善
用
紙
」
の

「
問
題
欄
」
だ
け
で
も
記
入
し
て
お
く

「
改
善
用
紙
」
の

「
問
題
欄
」
だ
け
で
も
記
入
し
て
お
く

「
改
善
用
紙
」
の

「
問
題
欄
」
だ
け
で
も
記
入
し
て
お
く

新入社員のための改善用紙の

改善的分割記入
仕事に慣れナイうちに

問題欄だけでも

多数、書き出しておこう

問題欄の記入蓄積が将来の改善のネタとなる
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較
す
る
な
ら
ば
、「
入
社
後
２
〜
３
か
月
」
と

「
入
社
後
２
〜
３
年
」
で
は
、
と
て
つ
も
な
く

「
大
き
な
違
い
」
と
な
っ
て
い
る
。

　
　
「
合
同
＆
混
合
研
修
」
が
効
果
的

　
「
新
入
社
員
」
の
人
数
は
会
社
の
規
模
や

採
用
人
数
に
よ
っ
て
異
な
る
。
ゆ
え
に
、「
新

入
社
員
へ
の
改
善
教
育
」
の
あ
り
方
も
様
々

で
あ
る
。

　
「
か
な
り
の
人
数
」
な
ら
、
自
社
の
事
例

を
基
に
展
開
す
る
「
企
業
内
・
改
善
研
修
」

が
効
果
的
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
そ
れ
ほ
ど
の
人
数
で
な
け
れ
ば
、

外
部
の
「
改
善
セ
ミ
ナ
」
へ
の
派
遣
受
講
が

勧
め
ら
れ
る
。

　

あ
る
い
は
、
新
任
の
「
改
善
推
進
員
」
や

「
管
理
職
」
と
の
「
合
同
・
改
善
研
修
」
も
効

果
的
だ
。

　

通
常
、「
新
入
社
員
・
研
修
」
と
言
え
ば
、

「
新
入
社
員
・
だ
け
」
を
対
象
と
し
て
い
る

も
の
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
一
般
的
な
新
人
教
育
」
は

「
ベ
テ
ラ
ン
社
員
」
が
受
講
し
て
も
意
味
が

な
い
。
す
で
に
、「
知
り
つ
く
し
て
い
る
こ

と
ば
か
り
」
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
改
善
研
修
」
は
「
新
入
社
員
だ

け
」
で
な
く
、
む
し
ろ
「
非
・
新
入
社
員
」

と
の
「
合
同
研
修
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　

た
と
え
ば
、

＊「
ベ
テ
ラ
ン
社
員
」
と
「
新
入
社
員
」

＊「
パ
ー
ト
社
員
」
と
「
新
入
社
員
」

＊「
幹
部
社
員
」
と
「
新
入
社
員
」

＊「
管
理
職
」
と
「
新
入
社
員
」

̶

な
ど
、「
通
常
の
研
修
」
で
は
、
あ
り
え

な
い
「
組
み
合
わ
せ
」
が
成
り
立
つ
。

　

そ
の
ほ
う
が
、
却
っ
て
、
効
果
的
な
研
修

と
な
る
。
な
ぜ
な
ら
、
改
善
は
「
職
種
・
階

層
・
立
場

̶

」
な
ど
を
超
え
て
お
互
い
に

学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
か
ら
だ
。

　

特
に
、
す
っ
か
り
「
会
社
の
色
」
に
染
ま

っ
て
し
ま
っ
た
社
員
と
「
新
入
社
員
」
と
の

「
合
同
研
修
」
は
、
お
互
い
刺
激
的
で
あ
り
、

ま
た
、
学
ぶ
こ
と
も
多
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

実
際
に
、
あ
る
会
社
で
は
、
毎
年
７
月
に

「
新
任
・
改
善
推
進
員
」
と
「
新
入
社
員
」
と

の
「
合
同
・
改
善
研
修
」
を
、
定
例
的
に
開

催
し
て
い
る
。

　

ま
た
、「
６
〜
７
月
」
に
、
開
催
さ
れ
る

「
公
開
・
改
善
セ
ミ
ナ
」
に
、
毎
年
、
必
ず
、

「
新
入
社
員
」
を
受
講
さ
せ
て
い
る
会
社
も

あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
「
新
入
社
員
」
へ
の
「
改
善

研
修
」
は
、
も
う
長
年
に
わ
た
っ
て
継
続
さ

れ
て
い
る
。

　

そ
れ
は
、
そ
の
後
の
「
新
入
社
員
の
育
成
」

や
「
改
善
能
力
＆
意
欲
の
開
発
」
に
多
大
な

効
果
が
あ
る
か
ら
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

一
般
論
と
し
て
、「
会
社
や
社
会
」
を
変

え
る
の
は
「
若
者
・
よ
そ
者
・
バ
カ
者
」
と

言
わ
れ
て
る
。

　
「
新
入
社
員
」
こ
そ
、
ま
さ
に
、
そ
れ
に
当

て
は
ま
る
。「
仕
事
の
基
本
」
を
無
知
と
い

う
こ
と
で
は
「
バ
カ
者
」
だ
ろ
う
。

　

そ
の
潜
在
力
を
「
前
例
打
破
」
か
、
ま
た

「
前
例
踏
襲
」
に
向
か
わ
せ
る
か
、
そ
れ
は
、

入
社
後
の
「
改
善
研
修
」
次
第
で
あ
る
。

新入社員 に対する

改善セミナ
3）新入社員・改善研修のバリエーション

  
 先輩＆上司 

記入→提出

研修用  事例教材→映写資料 

2）準備要領

 2～３か月 
半年～１年 

 慣れナイうち 
 

1）開催時期

改善研修の実施要領
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　　　①分割思考・分別発想＝分ければワカる・分ければデキる
　　　②改善思考による改善推進ノウハウ（対策＝原因の裏返し）
　　　③改善研修に必須のWhat・Why・How
　
２）「とりあえず」＆「要するに」
　　　①「使い分け」と「組み合わせ」＝状況に対応
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３）「賞金と奨金」の違い＆歴史的考察
　　　①「改善制度＝改善活動のしくみ」の見直し・再点検
　　　②「提案制度→改善制度」＆「賞金→奨金」への変遷
　　　③「一律方式→奨金廃止」へ、より良い制度の追究
　
４）「即決審査方式」の理論と実際事例
　　　①「改善的思考」による対処＝「やめる・減らす・カエル」
　　　②エイヤー・即決審査方式の理論的根拠
　　　③エイヤー審査方式の具体的な運営実例
　
５）「全業種・全職種・全階層」に対応
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　　　②神友グループ（エンタテイメント事業）
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７）Ｑ＆Ａ
　　   改善に関する「10の質問」にズバリ解答
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改善の専門誌「創意とくふう」誌を通じて30年間、主要企業の改善活動＆
多数の改善事例を研究。最も簡単で、最も効果的な改善ノウハウに体系化。

成果は受講企業における改善活性化の実績で実証済。

★
71
頁
の
申
込
書
で
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。
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＊改善的「企業体質＆職場風土」の形成ーのための

改善基礎講座シリーズの決定版テキスト
①テ キ ス ト改善基礎講座
②DVD 教材改善基礎講座
③公開セミナ改善基礎講座
④企業内研修改善基礎講座

として整備→体系化

シリーズズのの決決定版テキスト
基礎講座

基礎講座

基礎講座

基礎講座

その核心をその核心を超圧縮超圧縮したしたテキストテキスト改善基礎講座は改善基礎講座は
「改善活動」の推進「改善活動」の推進・指導には不可欠の必読教材です。指導には不可欠の必読教材です。
その核心を超圧縮したテキスト改善基礎講座は
「改善活動」の推進・指導には不可欠の必読教材です。

まず、最初に①テキスト改善基礎講座を！
つぎに、②ＤＶＤ教材基礎講座、または各地で開催の
③公開セミナ基礎講座を順次受講。そして自社の
④企業内研修基礎講座→応用講座の開催が勧められます。

改善の専門誌　　　　　　 が

30 年間追求してきた

もっとも簡単で、

もっともわかり易く、

もっとも効果的な

改善ノウハウを

基礎講座シリーズ
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