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改
善
が
不
活
発
な
「
会
社
＆
職
場
」
で
は

改
善
に
対
す
る
「
３
つ
の
誤
解
」
が
あ
る
。

そ
れ
は
、

①「
改
善
＝
大
変
」

②「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」

③「
改
善
＝
仕
事
と
は
別
の
余
計
な
こ
と
」

̶

と
い
う
「
思
い
込
み
」
で
あ
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、

①「
改
善
は
難
し
い
」

②「
改
善
を
や
ら
さ
れ
て
い
る
」

③「
改
善
ど
こ
ろ
で
は
・
な
い
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

こ
の
よ
う
な
「
誤
解
＝
誤
っ
た
理
解
」
を

解
く
に
は
「
わ
か
り
易
い
簡
単
な
事
例
」
を

「
多
数
＆
大
量
」
に
紹
介
す
る
こ
と
だ
。

　
「
多
数
＆
大
量
」
と
は
ど
の
程
度
か
、

と
り
あ
え
ず
10 

件
、
さ
ら
に
30 

件
、
で
き

れ
ば
1
0
0 

件
く
ら
い
が
望
ま
し
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
っ
と
も
、「
わ
か
る
人
」、
す
な
わ
ち

「
聡
明
な
人
」
な
ら
ば
、「
１
」
を
聞
い
て
、

「
10
」
を
知
る
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
改
善
を
誤
解
し
て
い
る
人
」
に
、

「
１
」
を
わ
か
ら
せ
る
に
は
「
10 

の
事
例
」

が
必
要
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
自
社
・
自
職
場
」
の
「
実
際

の
具
体
的
な
改
善
事
例
」
が
好
ま
し
い
。
だ

が
、
そ
れ
だ
け
の
改
善
事
例
が
な
け
れ
ば
、

「
他
職
場
・
他
社
・
他
業
界
」
等
に
お
け
る

改
善
事
例
と
の
「
組
み
合
わ
せ
」
で
も
か
ま

わ
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

本
誌
2
0
1
7 

年
２
月
号
で
「
改
善
＝

大
変
と
い
う
誤
解
」
を
解
い
て
、「
改
善
＝

小
変
」
を
「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
し
て
も

ら
う
に
は
「
○
○
し
た
・
だ
け
」
と
い
う

「
だ
け
・
改
善
事
例
」
が
効
果
的
と
説
明
し

た
。

　
「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」
と
い
う
誤
解
を

粉
砕
し
て
「
改
善
＝
自
分
の
た
め
」
と
、

「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
し
て
も
ら
う
に
は
、

ど
の
よ
う
な「
改
善
事
例
」が
有
効
だ
ろ
う
か
。

　

そ
れ
は
、

①「
や
り
易
化
・
改
善
事
例
」

②「
ラ
ク
ち
ん
化
・
改
善
事
例
」

̶

で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、「
自
分
の
仕
事
」
が
、

①「
や
り
易
く
な
っ
た
事
例
」

②「
ラ
ク
に
な
っ
た
事
例
」

̶

な
ど
を
「
多
数
＆
大
量
」
に
紹
介
す
る

こ
と
で
、「
改
善
＝
自
分
の
た
め
」
と
実
感

さ
れ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
社
員
が
「
自
分
の
た
め
」
に

「
自
分
の
仕
事
」を
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち
ん
化

す
れ
ば
、
そ
の
結
果
と
し
て
、「
効
率
化
」
や

「
生
産
性
向
上
」、
あ
る
い
は
、

「
事
故
や
不
良
・
ク
レ
ー
ム
の
減
少
」
な
ど
で

「
会
社
の
た
め
」
に
も
な
る
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
「
会
社
に
と
っ
て
の

メ
リ
ッ
ト
」
は
「
改
善
の
結
果
＝
副
産
物
」

に
過
ぎ
な
い
。

　
「
改
善
の
主
・
目
的
」
は
、
あ
く
ま
で
も

「
社
員
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
」、
つ
ま
り

「
仕
事
の
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち
ん
化
」
な
ど

で
あ
る
。

「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」
と
い
う
誤
解
を
解
く
に
は

善

会
社
の

」

誤
解

解

・

や
り
易
化 

・ 

ラ
ク
ち
ん
化 

の
改
善
事
例
を

のののののののの
改改改改改改改改改改
善善善善善善善善善善善善
事事事事事事事事事事事
例例例例例例例例例例例例
をををををををををををを
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善
事
例
を

多
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多
数 
・ 

大
量

ののの
改改改
善善善
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改
善
事
例
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↓ 

共
有
化

紹
介 

↓ 

共
有
化

にににににににににににににに

自分の仕事の改善 は
自分のため にやるべき

社員にとってメリットのある改善

大量に紹介→共有化することで

改善＝会社のため という

やり易化事例

快適化＆安全化事例  などを
ラクちん化事例

誤解を解消＆粉砕
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も
っ
と
も
、
こ
の
よ
う
な
こ
と
は
理
屈
で

説
明
し
て
も
、「
わ
か
ら
ナ
イ
人
」
に
は
、
わ

か
ら
な
い
。

　
「
改
善
＝
自
分
の
た
め
」
と
い
う
説
明
に

「
虚
偽
＝
ウ
ソ
っ
ぽ
さ
」
を
感
じ
て
「
警
戒
＆

反
発
」
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

そ
の
よ
う
な
人
に
は「
言
葉
に
よ
る
説
明
・

だ
け
」
で
は
な
く
「
実
際
の
具
体
的
な
改
善

事
例
」
が
必
要
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
日
本
旅
館
協
会
」
で
は
、
全
国
の
会
員

企
業
を
対
象
に
、
北
海
道
か
ら
九
州
ま
で
、

10
の
都
市
で
「
日
本
縦
断
・
改
善
研
修
」
を

計
画
し
て
い
る
。

　

今
月
号
で
は
、
研
修
用
に
提
供
さ
れ
た

「
簡
単
な
改
善
事
例
＝
60 

件
」
を
基
に
作
成

し
た
「
事
例
教
材
」
の
い
く
つ
か
を
紹
介
。

　

こ
れ
ら
は
「
サ
ー
ビ
ス
＆
接
客
業
」
で
の

改
善
事
例
だ
が
、
職
種
や
業
種
を
超
え
て
、

「
改
善
＝
自
分
の
た
め
」
で
あ
る
こ
と
が

「
実
感
↓
理
解
↓
納
得
」
さ
れ
る
だ
ろ
う
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
＆
接
客
業
」
で
、
も
っ
と
も

困
る
こ
と
、
避
け
た
い
こ
と
は
「
お
客
様
と

モ
メ
る
こ
と
」
だ
ろ
う
。

　
「
お
客
様
は
神
様
」

̶

と
言
う
も
の
の

「
す
べ
て
の
お
客
様
」
が
「
良
い
神
様
」
と
は

か
ぎ
ら
な
い
。「
疫
病
神
」
も
い
れ
ば
、「
貧

乏
神
」
も
い
る
。

　

お
客
様
に
悪
意
が
な
く
て
も
、「
誤
解
や

勘
違
い
」、
ま
た
は
「
根
拠
の
な
い
過
大
な

期
待
」
な
ど
で
、
モ
メ
た
り
、
イ
ヤ
な
思
い
を

す
る
こ
と
が
あ
る
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ら
に
「
悩
ま
さ
れ
る
・
ば

か
り
」
で
は
、
仕
事
に
な
ら
な
い
。
プ
ロ
の

ホ
テ
ル
マ
ン
や
旅
館
ウ
ー
マ
ン
な
ら
、
先
手

を
打
っ
て
、「
モ
メ
な
い
化
と
い
う
改
善
」

を
す
べ
き
だ
ろ
う
。

　

と
り
わ
け
、
最
近
は
「
外
国
か
ら
の
お
客

様
」
が
多
い
。
言
葉
も
違
え
ば
、
文
化
や
風

習
も
異
な
る
。

　

従
来
の
「
仕
事
の
や
り
方
」
だ
と
、

「
文
化
衝
突
」
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
避
け
ら

れ
な
い
。
よ
っ
て
、「
ト
ラ
ブ
ら
な
い
化
」
の

改
善
が
必
要
。

　

た
と
え
ば
、

★「
エ
ア
コ
ン
の
使
い
方
が
わ
か
ら
ナ
イ
」

★「
浴
衣
の
着
方
が
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

̶

な
ど
で
、
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
呼
び

出
さ
れ
、
ワ
ザ
ワ
ザ
説
明
す
る
の
は
、
た
ま

ら
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
お
客
様
」
も
好
き
好
ん
で
、

そ
の
よ
う
な
問
い
合
わ
せ
を
し
て
い
る
わ

け
で
は
な
い
。

　

ど
う
し
て
い
い
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
か
ら
、

困
っ
て
い
る
か
ら
、
仕
方
な
く
、
お
願
い
し

て
い
る
の
だ
。

　

な
ら
ば
、

「
モ
メ
な
い
化
・
ト
ラ
ブ
ら
な
い
化
」に

「
先
手
対
応
」に
よ
る「
予
防
改
善
」を

あらかじめ
前もって
先手対応

困らせない化→→煩わせ・られ・ない化

表示化
多言語化
イラスト化

わかり易化→→迷わせない化
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◎「
英
語
に
よ
る
説
明
」

◎「
写
真
に
よ
る
案
内
」

̶

な
ど
を
、
あ
ら
か
じ
め
・
前
も
っ
て

用
意
す
る
「
事
前
対
応
・
先
手
対
応
」
で
、

「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・
ワ
ザ
ワ
ザ
」
と

い
う
煩
雑
か
ら
解
放
さ
れ
る
。　
　

　

特
に
、
人
間
に
は
「
感
情
」
と
い
う
も
の

が
あ
る
。「
聞
か
れ
て
」
か
ら
「
答
え
る
」
と

い
う
「
事
後
対
応
」
よ
り
も
、「
聞
か
れ
る
前

に
対
応
」
し
て
も
ら
う
ほ
う
が
気
持
ち
が
い

い
。

　
「
お
も
て
な
し
」
と
は
、
要
求
さ
れ
て
か

ら
、
や
る
と
い
う
「
受
け
身
的
な
サ
ー
ビ
ス
」

で
は
な
く
、「
お
客
様
の
希
望
・
要
求
」
を

事
前
に
察
知
す
る
「
心
配
り
」
で
あ
る
。

　

も
っ
と
も
、
そ
の
一
方
で
「
人
手
不
足
」

と
い
う
「
現
実
的
な
制
約
」
も
あ
る
。

　
「
生
身
の
人
間
」
が
「
生
身
の
人
間
」
に
対

応
す
る
の
だ
か
ら
、
互
い
に
イ
ロ
イ
ロ
な

「
行
き
違
い
・
ス
レ
違
い
・
勘
違
い
」
な
ど

の
ト
ラ
ブ
ル
の
種
は
尽
き
な
い
。

　

た
と
え
ば
、
連
泊
の
お
客
様
の
部
屋
を
掃

除
す
る
場
合
、「
ゴ
ミ
箱
」
に
捨
て
て
あ
る

も
の
な
ら
、
あ
き
ら
か
に
「
ゴ
ミ
」
と
し
て

処
理
で
き
る
。

　

だ
が
、「
ポ
リ
袋
」
に
入
れ
た
も
の
が
、
無

造
作
に
置
か
れ
て
い
た
場
合
、
そ
れ
ら
が

「
ゴ
ミ
」
か
、
そ
う
で
な
い
か
、
即
座
に
判
断

す
る
の
は
、
難
し
い
。

　
「
ゴ
ミ
」
だ
と
思
っ
て
回
収
し
た
と
こ
ろ
、

「
必
要
な
も
の
」
を
勝
手
に
捨
て
ら
れ
た
と

い
う
ク
レ
ー
ム
と
な
る
。

　

あ
る
い
は
、「
ゴ
ミ
箱
」
以
外
の
も
の
は

捨
て
な
い
と
い
う
「
客
室
清
掃
の
原
則
」
で
、

そ
の
ま
ま
で
、
放
置
し
て
お
い
た
と
こ
ろ
、

「
ゴ
ミ
を
片
付
け
て
く
れ
な
い
」

̶

と
い

う
苦
情
と
な
る
こ
と
も
あ
る
。

　

お
客
様
に
す
れ
ば
、「
ポ
リ
袋
」
の
口
を

縛
っ
て
、
床
に
置
い
て
お
れ
ば
、
ゴ
ミ
だ
と

判
断
す
る
の
が
当
然
だ
ろ
う

̶

と
い
う

こ
と
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
ホ
テ
ル
の
人
間
と
し
て
は
、
勝
手

に
処
分
し
て
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か
け
て
は

な
ら
な
い

̶

と
い
う
思
い
も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
を
「
防
ぐ
」
に
は
、

前
も
っ
て
、「
ゴ
ミ
で
あ
る
」
こ
と
が
明
確

に
わ
か
る
よ
う
な
「
タ
グ
＝
荷
札
」
を
用
意

し
て
お
く
と
い
う
改
善
が
あ
る
。

　

こ
れ
に
よ
っ
て
、「
行
き
違
い
」
に
よ
る

「
モ
メ
ご
と
」
が
な
く
な
り
、
気
持
ち
良
く
、

快
適
に
働
け
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
表
示
や
案
内
の
方
法
」
も
時
代
と
共
に

変
化
す
る
。
昨
今
で
は
、
文
字
や
写
真
だ
け

で
な
く
、
お
客
様
の
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
」

な
ど
と
連
動
デ
キ
る
よ
う
に
、
ハ
イ
テ
ク
の

工
夫
も
な
さ
れ
て
い
る
。

「
表
示
＆
案
内
の
工
夫
」で

「
ト
ラ
ブ
ら
な
い
化
・
モ
メ
な
い
化
」の
改
善

タグ化
表示化
補助具活用

わかる化→→困らない化

迷わない化
トラブらない化

併記化
並記化
両用化
機能活用 わかる化→→役立つ化
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「
忙
し
い
職
場
」
で
困
る
の
は
、

★「
○
○
○
○
さ
ん
・
し
か
・
わ
か
ら
ナ
イ
」

★「
○
○
○
○
さ
ん
・
し
か
・
デ
キ
な
い
」

̶

と
い
う
状
態
。　

　

も
ち
ろ
ん
、「
○
○
さ
ん
」
が
、
ス
グ
対
応

で
き
れ
ば
い
い
が
、
休
暇
や
出
張
な
ど
で
、

不
在
で
は
仕
事
に
な
ら
な
い
。

　

ま
た
、「
そ
の
人
」
が
「
別
の
仕
事
」
を
し

て
い
る
と
、
お
客
様
を
「
待
た
せ
る
」
こ
と

に
な
る
。

　

そ
れ
で
は
、
こ
の
問
題
を
解
決
す
る
に

は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
は
、

☆「
誰
で
も
、
ワ
カ
る
化
」

☆「
誰
で
も
、
デ
キ
る
化
」

̶

と
い
う
改
善
だ
。

　

で
は
、
具
体
的
に
は
、
何
を
、
ど
う
す
べ

き
か
。
こ
の
場
合
の
「
典
型
的
な
対
策
」
は

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
・
手
順
書
化
」
だ
ろ
う
。

　

し
か
も
、
そ
れ
を
、

「
文
字
に
よ
る
説
明
・
だ
け
」

̶

で
な
く
、

「
写
真
化
・
イ
ラ
ス
ト
化
・
図
解
化
」

̶

す
れ
ば
「
よ
り
わ
か
り
易
化
」
と
な
り
、

◎「
誰
で
も
・
わ
か
る
化
」

◎「
誰
で
も
・
で
き
る
化
」

̶

が
実
現
さ
れ
る

　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
ち
ろ
ん
、
長
年
の
「
経
験
や
熟
練
」
を

要
す
る
「
高
度
な
仕
事
」
な
ら
ば
、「
○
○
さ

ん
し
か
・
デ
キ
な
い
」
と
い
う
こ
と
も
あ
る

だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
ち
ょ
っ
と
工
夫
す
れ
ば
、「
誰
で

も
デ
キ
る
化
」
が
可
能
な
こ
と
ま
で
「
○
○

さ
ん
し
か
・
デ
キ
な
い
」
で
は
、
仕
事
に
な

ら
な
い
。

　

ゆ
え
に
、「
そ
の
程
度
」
の
こ
と
な
ら
ば
、

「
誰
で
も
デ
キ
る
化
の
改
善
」
で
、
本
当
に
、

熟
練
が
必
要
な
仕
事
に
は
じ
っ
く
り
・
た
っ

ぷ
り
時
間
を
投
入
す
べ
き
だ
ろ
う
。

「
仕
事
の
や
り
方
」
を
工
夫
す
れ
ば

仕
事
の
や

方
」

工
夫

れ

や
り
易
化 

・ 

・

や
り
易
化 

・ 

ラ
ク
ち
ん
化 

・ 

困
ら
な
い
化

 

・ 

手
抜
き

改
善
的 

・ 

手
抜
き

速
く
正
確
な

速
く
正
確
な

が
で
き
る

が
で
き
る

写
真
化

誰でもワカる化
誰でもデキる化

マニュアル化

麻雀セット
①牌（パイ）
②点棒
③チーチャマーク
　「東」と書いているプレート
④サイコロ2個
⑤計算表（5枚用意）
　ボールペンセット

誰でもデキる化やり易化

写真化
マニュアル化

図解化
統一化
わかり易化
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「
仕
事
」
は
次
々
に
や
っ
て
く
る
。
ま
た
、

「
問
題
や
ト
ラ
ブ
ル
」
も
次
々
に
発
生
す
る
。

そ
こ
で
「
仕
事
の
や
り
方
の
工
夫
」
と
い
う

改
善
を
し
な
け
れ
ば
、

★「
仕
事
に
追
わ
れ
る
」

★「
ト
ラ
ブ
ル
に
追
わ
れ
る
」

̶

こ
と
に
な
る
。　
　

　

だ
が
、「
メ
ン
ド
ウ
・
忙
し
い
」
な
ど
の

問
題
を
、
即
座
に
解
決
し
て
く
れ
る
頼
も
し

い
味
方
が
い
る
。
そ
れ
は
「
機
能
活
用
」
と

い
う
「
改
善
の
定
石
」
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

宿
泊
施
設
で
は
お
客
様
の
「
忘
れ
物
」
が

あ
る
。
そ
れ
ら
は
長
期
保
存
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

　

親
切
心
で
、

「
忘
れ
も
の
が
あ
り
ま
し
た
」

̶

な
ど
と
「
お
客
様
の
自
宅
」
に
連
絡
し

て
は
な
ら
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、「
お
忍
び
の

宿
泊
」
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
ら
だ
。

　
「
顧
客
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
」
を
守
る
た
め
、

あ
く
ま
で
も
、
お
客
様
か
ら
の
「
問
い
合
わ

せ
」
を
待
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

そ
れ
ゆ
え
、「
忘
れ
物
」
の
保
管
＆
管
理

が
大
変
だ
っ
た
。
か
つ
て
は
台
帳
に
つ
け
て

い
た
の
だ
が
、
今
で
は
パ
ソ
コ
ン
に
入
力
し

て
い
る
。

　

初
期
段
階
で
は
、
も
っ
ぱ
ら
「
文
字
だ
け

の
記
録
」
だ
っ
た
の
で
、
検
索
に
、
か
な
り

手
間
取
っ
て
い
た
。

　

そ
の
後
、
パ
ソ
コ
ン
の
性
能
が
向
上
し
、

ま
た
、
ス
ト
レ
ー
ジ
容
量
の
拡
大
に
て
、

「
写
真
に
よ
る
管
理
」
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
。

　
「
忘
れ
も
の
メ
モ
」
と
と
も
に
、
写
真
も

デ
ー
タ
化
し
て
お
け
ば
、「
問
い
合
わ
せ
」

に
も
、
ス
グ
に
対
処
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

宿
泊
予
約
の
「
電
話
受
付
」
に
お
い
て
、

「
す
べ
て
の
項
目
」
を
手
書
き
す
る
の
は
、

「
ム
ダ
」
で
あ
り
、
し
か
も
、「
間
違
い
」
の

元
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
昔
は
、
す
べ
て
手
書
き
だ
っ

た
。
だ
が
、
今
は
、
パ
ソ
コ
ン
と
い
う
便
利

な
機
械
が
あ
る
。

　

そ
れ
ら
の
機
能
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、

「
ス
グ
で
き
る
化
」＆「
間
違
え
な
い
化
」、

す
な
わ
ち
、「
速
く
・
正
確
な
仕
事
」
が
で

き
る
。

　

か
つ
て
、「
速
さ
」
と
「
正
確
さ
」
と
は
、

「
相
反
す
る
」
も
の
で
あ
っ
た
。
ゆ
え
に
、

「
間
違
え
な
い
よ
う
に
、
ゆ
っ
く
り
」

̶

な
ど
と
言
わ
れ
て
い
た
。

　

だ
が
、「
パ
ソ
コ
ン
の
機
能
」
を
う
ま
く

活
用
す
れ
ば
、「
速
さ
」
と
「
正
確
さ
」
の

「
相
反
す
る
も
の
」
の
両
立
が
可
能
と
な
る
。

　

こ
れ
こ
そ
、ま
さ
に
、「
機
能
活
用
」に
よ
る

「
改
善
的
・
手
抜
き
」
で
あ
る
。

「
機
能
活
用
の
改
善
」で

「
ス
グ
わ
か
る
化
」↓↓「
ス
グ
で
き
る
化
」

さがし易化

スグわかる化→→スグできる化

機能活用
写真化

機能活用
定型化 スグできる化

間違えナイ化
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「
ワ
カ
る
」
と
「
デ
キ
る
」
の
間
に
は
、
次

の
よ
う
な
相
関
性
が
あ
る
。

☆「
ワ
カ
る
」　　
　

↓「
デ
キ
る
」

★「
わ
か
ら
ナ
イ
」　

↓「
で
き
ナ
イ
」

☆「
わ
か
り
易
い
」　

↓「
や
り
易
い
」

★「
わ
か
り
ニ
ク
イ
」↓「
や
り
ニ
ク
イ
」

　

よ
っ
て
、「
自
分
の
仕
事
」
を

◎「
デ
キ
る
化
」

◎「
や
り
易
化
」

̶

す
る
・
に
は
、
そ
れ
ら
を

◎「
ワ
カ
る
化
」

◎「
わ
か
り
易
化
」

̶

す
れ
ば
い
い
。

　
「
ワ
カ
る
化
・
わ
か
り
易
化
」
す
る
に
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
に
は
「
見
え
る

化
・
見
や
す
化
」
な
ど
「
改
善
の
定
石
」
が

効
果
的
だ
。

　

で
は
、「
見
え
る
化
・
見
や
す
化
」
す
る

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。「
透
明
化
・
ま

る
見
え
化
」
の
「
改
善
の
定
石
」
が
有
効
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
仕
事
の
や
り
方
」
は
「
対
象
」
に
よ
っ
て

異
な
る
。「
汁
」
の
多
い
料
理
な
ら
ば
、
こ
ぼ

さ
な
い
よ
う
に
、
丁
寧
に
運
ば
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

　
「
中
身
が
見
え
な
い
容
器
」
だ
と
、
イ
チ

イ
チ
、
そ
の
つ
ど
、
中
身
を
確
認
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

　

ま
た
、「
す
べ
て
の
料
理
」
を
一
律
に

丁
寧
に
運
ば
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
も
ち
ろ

ん
、「
人
手
と
時
間
」
が
充
分
に
あ
れ
ば
、

ゆ
っ
く
り
す
れ
ば
い
い
。　

　

し
か
し
、
人
手
が
足
り
な
い
時
、
宴
会
の

準
備
な
ど
で
、
忙
し
い
時
に
も
、
す
べ
て
の

仕
事
を
丁
寧
に
や
っ
て
い
た
の
で
は
、
お
客

様
を
待
た
せ
る
こ
と
な
る
。

　

ゆ
え
に
、「
仕
事
の
や
り
方
」
は
状
況
に

応
じ
て
、
対
象
に
応
じ
て
「
使
い
分
け
」
を

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

だ
が
、「
透
明
な
容
器
」
な
ら
、
中
身
が

「
見
え
る
化
↓
わ
か
る
化
」
ゆ
え
、
ス
グ
、

「
適
切
な
仕
事
の
や
り
方
」
を
選
択
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

ま
た
、モ
ノ
ゴ
ト
は「
一
緒
く
た
」に
な
っ

て
い
る
と
、
わ
か
り
ニ
ク
イ
。
そ
の
た
め
、

「
目
的
の
モ
ノ
」
を
取
り
出
す
に
は
、
探
さ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

忙
し
い
時
に
「
探
す
」
と
い
う
行
為
は
、

「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」
や
「
間
違
い
」
の

元
凶
だ
。

　

ゆ
え
に
、
と
り
わ
け
「
忙
し
い
職
場
」
は

「
探
さ
ナ
イ
化
」。
あ
る
い
は
、
せ
め
て
、「
探

し
や
す
化
」
の
改
善
が
必
要
。

　

そ
れ
に
は
、
あ
ら
か
じ
め
「
分
別
化
」＆

「
表
示
化
」
す
べ
し
。

　

す
る
と
、「
一
目
で
わ
か
る
化
↓
ス
グ
わ

か
る
化
」、
そ
し
て
、「
探
し
や
す
化
↓
や

り
易
化
＝
イ
ラ
イ
ラ
＆
バ
タ
バ
タ
し
な
い

化
＝
仕
事
の
快
適
化
」。

「
見
え
る
化
」↓↓「
わ
か
る
化
」で

仕
事
の「
や
り
易
化
・
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化
」

見える化→わかる化

補助具変更
材質変更
透明化
やり易化

一目でわかる化→→さがし易化→イライラしない化

分別化
表示化
テプラ化
スッキリ化
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サ
ー
ビ
ス
業
と
は
「
変
化
へ
の
対
応
業
で

あ
る
」
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。
ナ
ゼ
な
ら
、

「
様
々
な
変
化
」
に
対
応
し
な
け
れ
ば
、

「
よ
り
良
い
顧
客
満
足
」
を
提
供
で
き
な
い

か
ら
だ
。

　

現
実
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
は
「
様
々
な

変
化
」
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、

「
天
候
」
の
変
化
。
晴
天
な
ら
、
お
客
様
に
気

持
ち
よ
く
過
ご
し
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。
だ

が
、
い
つ
も
「
晴
れ
」
と
は
限
ら
な
い
。

　

あ
い
に
く
「
雨
天
」
の
場
合
に
は
、
ど
う

す
れ
ば
い
い
だ
ろ
う
か
。
天
候
は
人
間
の
力

で
は
変
え
ら
れ
な
い
。

　

し
か
し
、「
天
候
の
変
化
」
に
対
応
し
た

「
サ
ー
ビ
ス
の
工
夫
」
と
い
う
「
自
分
た
ち

の
仕
事
の
や
り
方
」
な
ら
ば
、
自
分
た
ち
で

も
変
更
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　

　

京
都
の
あ
る
旅
館
の
部
屋
に
は
、「
雨
の

日
の
京
都
」
と
い
う
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」
が

用
意
さ
れ
て
い
る
。

　

な
に
も
「
晴
れ
た
日
の
京
都
・
だ
け
」
が

京
都
の
魅
力
で
は
な
い

̶

と
い
う
心
意

気
が
感
じ
ら
れ
る
改
善
だ
。

　

雨
の
日
に
は
「
雨
の
京
都
」
を
楽
し
ん
で

も
ら
え
ば
い
い
。
む
し
ろ
、
そ
の
ほ
う
が
、

却
っ
て
、「
心
に
残
る
旅
行
」
に
な
る
か
も

し
れ
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

変
化
す
る
の
は
「
天
候
」
だ
け
で
は
な
い
。

「
お
客
様
の
都
合
」
も
変
化
す
る
。

　
「
何
の
工
夫
」
も
な
け
れ
ば
、
お
客
様
の

都
合
に
「
振
り
回
さ
れ
る
」
こ
と
に
な
る
。

　

ま
た
、
イ
ロ
イ
ロ
な
制
約
で
、
お
客
様
の

要
望
に
対
応
で
き
ず
、
迷
惑
を
か
け
る
こ
と

に
な
る
。　

　

そ
れ
に
は
「
受
け
身
的
な
対
応
」
で
は
な

く
、「
先
手
対
応
」
が
必
要
。

　

次
の
宿
に
荷
物
を
届
け
る
「
キ
ャ
リ
ー
・

サ
ー
ビ
ス
」
に
は
受
付
時
間
の
制
約
が
あ
る
。

な
ら
ば
、「
先
手
」
を
と
っ
て
、
チ
ェ
ッ
ク
・

イ
ン
時
に
、
予
約
し
て
も
ら
う
よ
う
に
す
れ

あ
ら
か
じ
め
の
「
先
手
改
善
」
で

か

め
の
「
先
手
改
善
」
で

状
況
の
変
化
に
対
応

に
対
応
対
応
対
応

顧
客
都
合
の
多
様
化
に
も
対
処

に
も
対
処

状況対応
先手対応

機会活用
逆転発想

あらかじめ
先手対応
困らない化
困らせない化

やり易化→バタバタしない化

迷惑をかけない化
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ば
い
い
。

　

特
に
、「
チ
ェ
ッ
ク
・
ア
ウ
ト
時
」
に
は
、

フ
ロ
ン
ト
も
混
み
あ
う
の
で
、
そ
ん
な
時

「
ア
レ
コ
レ
・
イ
ロ
イ
ロ
な
要
求
」
が
な
さ

れ
る
と
混
乱
す
る
。

　

だ
が
、
先
手
を
打
て
ば
、
余
裕
を
も
っ
て
、

確
実
に
対
処
で
き
る
。

　
「
受
け
身
的
な
対
応
」
で
は
「
仕
事
の
す

　

万
物
は
流
転
し
、
常
に
変
化
し
て
い
る
。

ゆ
え
に
、「
よ
り
良
い
仕
事
」
を
す
る
に
は
、

そ
の
変
化
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

昨
今
の
日
本
の
社
会
の
大
き
な
変
化
は

「
高
齢
化
」
だ
ろ
う
。
必
然
的
に
、
客
層
も

「
高
齢
化
」
し
て
い
る
。

　

ゆ
え
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
も
単
な
る

「
従
来
の
延
長
」
で
は
な
く
、「
ひ
と
工
夫
」

が
必
要
だ
。

　

ホ
テ
ル
や
旅
館
の
ロ
ビ
ー
に
は
、
新
聞
が

置
い
て
あ
る
が
、「
高
齢
化
」
に
対
応
し
て

い
る
と
こ
ろ
は
、「
拡
大
鏡
」
も
、
一
緒
に
、

さ
り
げ
な
く
置
い
て
い
る
。

　
「
細
か
い
文
字
」
が
読
み
に
く
く
な
っ
た

「
高
齢
の
お
客
様
」
に
喜
ば
れ
て
い
る
の
は

言
う
ま
で
も
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

か
つ
て
、
旅
館
で
の
「
宴
会
」
と
言
え
ば
、

畳
に
座
っ
て
す
る
も
の
だ
っ
た
。
し
か
し
、

膝
が
悪
い
老
齢
者
に
と
っ
て
、
畳
に
座
る
の

は
苦
痛
で
あ
る
。

　

ま
た
、「
椅
子
の
生
活
」
に
慣
れ
て
い
る

若
い
人
も
畳
で
の
宴
会
は
苦
手
だ
。

　

そ
こ
で
、「
畳
の
宴
会
場
」
で
あ
っ
て
も
、

「
和
式
の
椅
子
・
テ
ー
ブ
ル
」
を
勧
め
る
よ

う
に
し
た
。

　

そ
の
結
果
、「
顧
客
か
ら
の
好
評
」
だ
け

で
な
く
、
従
業
員
か
ら
も
喜
ば
れ
て
い
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
畳
に
座
る
ス
タ
イ
ル
」だ
と
、

「
配
膳
や
片
付
け
」
な
ど
で
は
、「
か
が
む
・

し
ゃ
が
む
」
と
い
う
動
作
が
必
要
と
な
る

か
ら
だ
。　

　

だ
が
、「
椅
子
＆
テ
ー
ブ
ル
方
式
」
な
ら
、

＊「
か
が
ま
ナ
イ
化
」

＊「
し
ゃ
が
ま
ナ
イ
化
」

̶

が
で
き
る
の
で
、
ラ
ク
に
ス
ム
ー
ズ
に

仕
事
が
で
き
る
。　

　

繁
忙
期
に
は
「
他
部
署
の
ス
タ
ッ
フ
」
に

応
援
を
頼
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
だ
が
、

「
し
ゃ
が
む
・
か
が
む
」
等
の
動
作
を
伴
う

作
業
に
慣
れ
て
い
な
い
従
業
員
に
も
好
評
。

べ
て
」
が
お
客
様
の
都
合
に
左
右
さ
れ
る
。

だ
が
、
先
手
対
応
な
ら
ば
、
可
能
な
範
囲
で

「
仕
事
の
平
準
化
」
が
で
き
る
。

　

す
る
と
、

◎「
イ
ラ
イ
ラ
し
な
い
化
」

◎「
バ
タ
バ
タ
し
な
い
化
」

◎「
慌
て
な
い
化
・
焦
ら
な
い
化
」

な
ど
「
仕
事
の
や
り
易
化
」
が
で
き
る
。

「
高
齢
化
・
老
齢
化
」へ
の
対
応
で

「
自
分
た
ち
の
仕
事
」も
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち
ん
化

顧客満足・向上化

見やす化 補助具・提供

変化に対応
方法変更
好評化 やり易化＝容易化
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サ
ー
ビ
ス
業
は
、「
変
化
へ
の
対
応
」
で

あ
る
と
同
時
に
、「
多
様
性
へ
の
対
応
」
で

も
あ
る
。

　

な
に
し
ろ
、
お
客
様
の
「
背
丈
・
だ
け
」

で
も
マ
チ
マ
チ
だ
。
そ
の
た
め
、
せ
っ
か
く
、

「
浴
衣
」
を
部
屋
に
届
け
て
も
、
サ
イ
ズ
が

合
わ
な
い
こ
と
も
あ
る
。

　

す
る
と
、
ワ
ザ
ワ
ザ
、
取
り
替
え
な
ど
、

余
計
な
手
間
が
か
か
る
。
ま
た
、
お
客
様
に

「
不
快
感
や
迷
惑
」
を
与
え
る
。

　
「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は
「
面
倒
だ
な
」

と
い
う
愚
痴
が
繰
り
返
さ
れ
る
だ
け
。

　

だ
が
、「
改
善
マ
イ
ン
ド
」
の
あ
る
職
場

で
は
、
こ
の
よ
う
な
場
合
、

　
「
余
計
な
手
間
」
を
か
け
る
よ
り
む
し
ろ
、

セ
ル
フ
・
サ
ー
ビ
ス
化
で
、
お
客
様
に
自
分

の
背
丈
に
あ
っ
た
浴
衣
を
選
ん
で
も
ら
っ

た
ほ
う
が
い
い
の
で
は
な
い
か

̶

と
い

う
ア
イ
デ
ア
が
出
て
く
る
。

　

そ
こ
で
、「
サ
イ
ズ
」
が
わ
か
る
よ
う
に

ハ
ン
ガ
ー
に
架
け
、
自
由
に
選
ん
で
も
ら
え

る
よ
う
に
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
サ
イ
ズ

違
い
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
や
二
度
手
間
等
の

ム
ダ
も
な
く
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
ア
レ
コ
レ
・
マ
チ
マ
チ
」
で
困
る
の
は
、

お
客
様
だ
け
で
は
な
い
。
従
業
員
の
「
仕
事

の
仕
方
」
も
多
様
で
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、「
備
品
の
発
注
」
に
し
て
も
、

「
早
目
に
早
目
に
発
注
す
る
人
」
も
い
れ
ば
、

「
発
注
モ
レ
」
で
肝
心
な
時
に
、
品
切
れ
で

困
る
人
も
い
る
。

　

ま
た
、「
多
目
の
発
注
」
で
、
過
剰
在
庫
に

な
っ
た
り
、
足
り
な
く
な
っ
た
り

̶

な
ど

の
如
く
、「
改
善
の
な
い
職
場
」
で
は
、
常
に

「
過
剰
と
不
足
」
が
混
在
し
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、「
発
注
カ
ー
ド
」
な
ど
の
補
助

具
を
う
ま
く
活
用
し
、
発
注
の
「
定
量
化
・

定
数
化
」、
あ
る
い
は
、「
定
期
化
」
な
ど
の

改
善
が
な
さ
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
各
人
の
仕
事
の
や
り
方
」
が
「
標
準
化
・

統
一
化
」
さ
れ
ず
、
各
人
が
そ
れ
ぞ
れ
バ
ラ

バ
ラ
・
マ
チ
マ
チ
な
仕
事
だ
と
、

＊「
モ
レ
」↑
↓「
ダ
ブ
リ
」

＊「
不
足
」↑
↓「
過
剰
」

̶

が
発
生
す
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
ス
ペ
ー
ス
」
や
「
時
間
・
資

金
・
人
手
」
な
ど
が
充
分
に
あ
る
の
な
ら
、

そ
れ
ら
の
「
ム
リ
・
ム
ダ
」
に
も
対
応
で
き

る
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、
ど
の
会
社
で
も
、
ど
の
職
場
で
も

「
あ
り
余
る
ほ
ど
の
経
営
資
源
」
が
あ
る
わ

け
で
は
な
い
。「
制
約
」
の
中
で
、
仕
事
を
す

る
に
は
、

◎「
必
要
な
も
の
」
を

◎「
必
要
な
時
」
に

◎「
必
要
な
だ
け
」

̶

と
い
う
「
改
善
」
が
不
可
欠
。

「
多
様
化
」に
は

「
セ
ル
フ
化
・
単
純
化
・
標
準
化
」で
対
応

ハンガー化
セルフ化
見える化
わかる化

困らない化

迷惑かけナイ化
トラブらない化

モレない化＆ダブらない化

困らない化

統一化
カンバン化

誰でもわかる化



2021 2017　9月号

　
「
何
を
改
善
す
べ
き
か
、
わ
か
ら
な
い
」

̶

と
い
う
声
が
あ
る
。

　

そ
れ
は
「
改
善
＝
会
社
の
た
め
」
と
い
う

「
固
定
観
念
」
に
囚
わ
れ
、

＊「
コ
ス
ト
・
ダ
ウ
ン
」

＊「
顧
客
満
足
の
向
上
」

＊「
生
産
性
の
向
上
」

̶

な
ど
、「
会
社
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
の

あ
る
改
善
」
を
、
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

思
い
込
ん
で
い
る
か
ら
だ
。

　
「
改
善
が
得
意
な
人
」
な
ら
、
と
も
か
く
、

「
改
善
初
心
者
や
改
善
が
苦
手
な
人
々
」
が

最
初
か
ら
そ
の
よ
う
な
改
善
を
や
ろ
う
と

し
て
も
、
む
ず
か
し
い
。　

　

だ
が
、
改
善
は
「
会
社
の
た
め
」
に
や
る

必
要
は
な
い
。「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
は

「
自
分
の
た
め
」
に
や
る
べ
き
。

　

わ
か
り
易
く
言
え
ば
、

◎「
や
り
易
化
・
改
善
」

◎「
ラ
ク
ち
ん
化
・
改
善
」

◎「
快
適
化
＆
安
全
化
改
善
」

̶

な
ど
で
結
構
。

　

自
分
が
改
善
す
べ
き
は
、「
自
分
の
仕
事
」

に
お
け
る
「
自
分
に
と
っ
て
の
問
題
」
で
あ

る
。

　

で
は
、「
自
分
に
と
っ
て
の
問
題
」
と
は

「
ど
の
よ
う
な
も
の
」
だ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
、

＊「
や
り
ニ
ク
イ
」

＊「
わ
か
り
ニ
ク
イ
」

＊「
忘
れ
る
」

＊「
間
違
え
る
」

＊「
イ
ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
」

＊「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・
ワ
ザ
ワ
ザ
」

̶

な
ど
。

　

つ
ま
り
、
各
人
が
「
自
分
の
仕
事
」
で
、

感
じ
て
い
る
こ
と
。

　

あ
る
い
は
、日
常
的
に
直
面
し
て
い
る
こ
と

̶

な
ど
が
、
各
人
が
「
自
分
で
改
善
す
べ

き
・
自
分
の
問
題
」
で
あ
る
。

「
自
分
の
仕
事
」
に
お
い
て

分
の
仕
事
」

お
い
て

改
善
す
る
べ
き
問
題
はは

自
分
に
と
っ
て
の
問
題
で
あ
る

で
あ
る

わかり易化→やり易化＆迷わない化→間違えない化

イチイチ・そのつど・ワザワザ

あらかじめ
先手対応
定型化

モレない化・ダブらない化

忘れない化
あらかじめ
カンバン化
定型化



2223 2017　9月号

　
「
改
善
」
と
い
う
の
を
、「
ア
レ
コ
レ
・

イ
ロ
イ
ロ
な
こ
と
」
を
や
る
こ
と
と
思
っ
て

い
る
人
が
い
る
。

　

そ
の
た
め
か
、
そ
の
よ
う
な
人
は
、

「
忙
し
い
か
ら
、
改
善
で
き
・
な
い
」

「
忙
し
く
て
、
改
善
ど
こ
ろ
で
は
・
な
い
」

̶

な
ど
と
言
っ
て
い
る
。

　

だ
が
、
改
善
は
、
け
っ
し
て
、

「
ア
レ
コ
レ
余
計
な
こ
と
を
や
る
」

̶

よ
う
な
も
の
で
は
な
い
。

　

む
し
ろ
、

＊「
余
計
な
こ
と
」
を
「
や
め
る
」

＊「
ム
ダ
」
を
「
や
め
る
」

＊「
過
剰
」
を
「
や
め
る
」

＊「
不
要
」
を
「
や
め
る
」

̶

の
が
改
善
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
、
す
べ
て
が
「
や
め
ら
れ
る
」

わ
け
で
は
な
い
。
そ
の
場
合
は
、

＊「
余
計
な
こ
と
」
を
「
減
ら
す
」

＊「
ム
ダ
」
を
「
減
ら
す
」

＊「
過
剰
」
を
「
減
ら
す
」

＊「
不
要
」
を
「
減
ら
す
」

̶

の
が
改
善
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　

☆

　

ま
た
、
か
つ
て
「
必
要
だ
っ
た
」
も
の
が

い
つ
ま
で
も
、「
必
要
」
と
は
限
ら
な
い
。

　
「
時
代
の
変
化
」
や
「
状
況
の
変
化
」
に
伴

い
、
い
つ
の
間
に
か
「
不
要
」
と
な
っ
て
い

る
も
の
も
あ
る
。

　

そ
れ
ら
「
不
要
な
も
の
」
を
、

「
昔
か
ら
や
っ
て
い
る
か
ら
」

「
こ
う
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
か
ら
」

̶

な
ど
と
言
っ
て
、
前
例
踏
襲
で
惰
性
で

い
つ
ま
で
も
「
や
り
続
け
る
」
ほ
ど
、「
ム
ダ
」

は
な
い
。

　
「
不
要
・
ム
ダ
」
と
わ
か
っ
た
ら
、
即
座

に
「
や
め
る
」
の
が
「
改
善
的
・
手
抜
き
」

で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

最
近
の
機
器
は
「
ア
レ
も
で
き
る
・
コ
レ

も
で
き
る
」

̶

と
多
機
能
化
し
て
い
る
。

し
か
も
、
条
件
を
細
か
く
設
定
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
。

　

た
し
か
に
、「
多
機
能
化
・
多
様
化
」
は

便
利
で
あ
る
。
だ
が
、
そ
れ
が
、
却
っ
て

「
余
計
な
手
間
」
や
「
余
計
な
ム
ダ
」
を
も
た

ら
し
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、

＊「
固
定
化
」

＊「
専
用
化
」

＊「
単
純
化
」

＊「
単
機
能
化
」

̶

な
ど
が
有
効
だ
。

　
「
設
定
」
は
、
自
在
に
変
え
ら
れ
る
か
ら
、

通
常
は
「
固
定
化
」
し
て
お
い
て
、
必
要
に

応
じ
て
「
設
定
変
更
」
す
れ
ば
い
い
。

　

そ
れ
が
、
状
況
に
よ
る
「
使
い
分
け
」
や

「
組
み
合
わ
せ
」
と
い
う
「
改
善
的
対
処
法
」

で
あ
る
。

「
や
め
る
・
減
ら
す
」の

「
改
善
的
・
手
抜
き
」で「
仕
事
の
や
り
易
化
」

不要やめた
過剰やめた
多様化
選択化

ムダやめた・過剰やめた・不要やめた

機能活用
使い分け

間違えない化



2425 2017　9月号

　
「
情
報
共
有
化
」

̶

と
い
う
堅
苦
し
い

言
葉
を
「
わ
か
り
易
化
」
す
れ
ば
、
そ
れ
は

「
誰
で
も
・
わ
か
る
化
」
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
ボ
イ
ラ
ー
」
が
故
障
し
た
時
、
ど
こ
に

連
絡
す
れ
ば
い
い
の
か
。「
担
当
者
」
し
か

「
知
ら
な
い
・
わ
か
ら
な
い
」

̶

と
い
う

こ
と
で
は
困
る
。

　

機
械
と
い
う
も
の
は
「
担
当
者
」
が
い
な

い
時
に
限
っ
て
、
そ
の
時
を
狙
い
す
ま
し
た

よ
う
に
故
障
す
る
も
の
だ
。

　

だ
が
、「
連
絡
先
」
な
ど
を
、
カ
ー
ド
や
ラ

ベ
ル
で
、「
表
示
化
・
掲
示
化
」
す
れ
ば
、

「
誰
で
も
・
わ
か
る
化
」
が
で
き
る
の
で
、

「
誰
で
も
・
連
絡
で
き
る
化
」
と
な
る
。

　

そ
の
お
か
げ
で
、
た
と
え
ば
、
そ
の
時
、

不
運
に
も
、
担
当
者
が
い
な
く
・
て
も
、

「
慌
て
な
い
化
・
焦
ら
な
い
化
」
と
な
り
、

「
困
ら
な
い
化
」
が
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
情
報
共
有
化
＝
誰
で
も
わ
か
る
化
」
が

必
要
な
の
は
「
連
絡
先
だ
け
」
で
は
な
い
。

職
場
の
「
改
善
事
例
＆
改
善
情
報
」
な
ど
も

共
有
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、「
良
か
れ
」

̶

と
思
っ
て
や

っ
た
改
善
が
「
す
べ
て
の
人
」
に
受
け
入
れ

ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
か
ら
だ
。

　
「
改
善
の
意
図
・
主
旨
」
が
う
ま
く
伝
わ

ら
な
い
と
、「
誤
解
や
不
満
」、
あ
る
い
は

「
混
乱
・
ト
ラ
ブ
ル
」
を
引
き
起
こ
す
こ
と

も
あ
る
。

　

ゆ
え
に
、「
改
善
の
推
進
＆
促
進
」
に
は

た
だ
単
に
、「
改
善
を
呼
び
掛
け
る
」
だ
け

で
は
な
く
、
む
し
ろ
、「
改
善
事
例
」
や
「
改

善
に
関
す
る
情
報
」
の
共
有
化
が
不
可
欠
で

あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
、

☆「
改
善
状
況
の
誰
で
も
・
わ
か
る
化
」

☆「
改
善
情
報
の
共
有
化
」

̶

が
不
充
分
だ
と
、

＊「
改
善
す
る
人
」
は
、
改
善
す
る
が
、

＊「
改
善
し
な
い
人
」
は
、
全
然
し
な
い

̶

と
い
う
よ
う
に
、「
改
善
す
る
人
」
と

「
し
な
い
人
」
と
の
「
分
化
」
が
進
行
す
る
。

　

そ
し
て
、
や
が
て
職
場
は
「
改
善
派
」
と

「
ア
ン
チ
・
改
善
派
」
に
「
分
断
化
」
さ
れ
て

し
ま
う
。

　

し
か
し
、

◎「
改
善
ヒ
ン
ト
の
提
供
」

◎「
改
善
事
例
の
掲
示
化
」

◎「
改
善
情
報
の
ボ
ー
ド
化
」

◎「
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
化
」

̶

な
ど
が
積
極
的
な
職
場
で
は
、

「
改
善
に
消
極
的
・
否
定
的
だ
っ
た
人
」
も

少
し
ず
つ
、
改
善
に
関
心
を
持
っ
て
く
れ
る

よ
う
に
な
る
。

　

あ
る
い
は
、「
ひ
と
つ
の
改
善
」
が
、「
次

の
改
善
」
に
つ
な
が
り
、「
連
続
改
善
体
質
」

の
職
場
に
も
な
っ
て
い
く
。

「
情
報
共
有
化
」で

誰
で
も
わ
か
る
化
↓↓
モ
メ
な
い
化
・
困
ら
な
い
化

誰でもワカる化→誰でもデキる化＝困らない化

表示化
情報共有化

わかる化→→手間どらない化

良くワカる化→→混乱しない化→→困らない化

ボード化
情報共有化



2627 2017　9月号

　

左
頁
は
典
型
的
な
「
問
題
↓
解
決
法
」
の

対
応
一
覧
、
つ
ま
り
、「
改
善
の
方
程
式
・

定
石
・
公
式
」
を
、
リ
ス
ト
化
し
た
も
の
で

あ
る
。　

　

左
端
の
「
問
題
欄
」
に
は
「
働
く
者
」
に

と
っ
て
の
「
問
題
」、
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
で

社
員
が
実
感
し
て
い
る
「
問
題
」
が
記
載
さ

れ
て
い
る
。
け
っ
し
て
「
会
社
に
と
っ
て
の

問
題
」
で
は
な
い
。

　

ゆ
え
に
、
そ
こ
に
は
「
生
産
性
・
能
率
・

効
率
・
コ
ス
ト
」

̶

な
ど
の
用
語
は
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

昔
の
古
く
さ
い
「
改
善
の
教
科
書
」
に
は
、

「
改
善
活
動
の
目
的
」
と
し
て
、

＊「
生
産
性
の
向
上
」

＊「
仕
事
の
効
率
化
」

＊「
顧
客
満
足
の
向
上
」

＊「
コ
ス
ト
・
ダ
ウ
ン
」

̶

な
ど
、
も
っ
ぱ
ら
「
会
社
に
と
っ
て
の

メ
リ
ッ
ト
」
が
強
調
さ
れ
て
い
た
。

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
「
考
え
方
」
は
、

も
は
や
、「
時
代
遅
れ
」
で
あ
る
。

　

終
身
雇
用
で
社
員
と
会
社
が
「
擬
似
的
・

運
命
共
同
体
」
だ
っ
た
時
代
に
は
「
会
社
の

た
め
＝
自
分
の
た
め
」
と
い
う
方
程
式
も
成

り
立
っ
て
い
た
。

　

だ
が
、
今
日
、

「
会
社
の
た
め
に
・
改
善
し
よ
う
」

「
会
社
の
た
め
に
・
改
善
し
て
く
れ
」

̶

な
ど
と
い
う
「
呼
び
掛
け
」
が
、
ど
れ

ほ
ど
有
効
だ
ろ
う
か
。

　

一
部
の
「
奇
特
な
社
員
」
な
ら
と
も
か
く

「
大
多
数
の
普
通
の
社
員
」
に
対
し
て
は
、

「
や
ら
さ
れ
感
」
を
「
も
た
ら
す
・
だ
け
」
だ

ろ
う
。

　
「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
は
、
け
っ
し
て

「
会
社
の
た
め
」
に
、
や
る
べ
き
も
の
で
は

な
い
。「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
は
、
あ
く
ま

で
も
「
自
分
の
た
め
に
や
る
」
べ
き
。

　

よ
っ
て
、「
改
善
す
べ
き
問
題
」
は
、

「
会
社
に
と
っ
て
の
問
題
」
で
は
な
く
、

◎「
社
員
に
と
っ
て
の
問
題
」

◎「
自
分
に
と
っ
て
の
問
題
」

̶

を
「
改
善
の
対
象
」
と
す
べ
き
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
こ
の
よ
う
な
問
題
」
は
「
こ
う
す
れ
ば

解
決
デ
キ
る
」

̶

と
い
う
「
そ
れ
ぞ
れ
の

問
題
」
に
対
応
す
る
「
解
決
法
」
は
、
既
に

す
べ
て
、
わ
か
っ
て
い
る
。

　

そ
れ
ら
を
一
覧
化
し
た
も
の
が
「
改
善
の

方
程
式
・
定
石
・
公
式
リ
ス
ト
」。

　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
の
「
言
葉
・
だ
け
」
を

覚
え
て
も
何
の
役
に
も
立
た
な
い
。

　
「
事
例
＋
定
石
」
の
「
組
み
合
わ
せ
」
を

「
ア
タ
マ
の
引
き
出
し
」
に
、
大
量
に
蓄
積

す
る
こ
と
で
「
改
善
力
」、
そ
し
て
、「
改
善
・

指
導
力
」
を
増
強
で
き
る
。

「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
・
公
式
」で

改
善
力
強
化
↓↓
誰
で
も
改
善
で
き
る
化
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改善の方程式・定石・公式
改善の方程式 ： （ 改善＝ 問題の裏返し）＆（ 対策＝ 原因の裏返

し）

改善の定石 ： 「対策」のパターン＝ 「○○化」＆ 「○○活用」

改善の公式 ： 「解決」のパターン＝ 「○○するな、○○せよ」

問　　題 対　応（問題の裏返し） 原　　因 対　策（原因の裏返し）

さがさナイ化
さがしヤス化
スグ見つかる化

間違えナイ化
間違えられナイ化
間違いニク化
間違えテモ化

　

間違える

似ている
類似
混同 ・ 混在
転記

強調 ・ 目立つ化 ・ 目印化
色分け化 ・ 区別化
ポカよけ ・ フールプルーフ
転記するな、転用せよ

あちこち
バラバラ
使いっ放し

定置化 ・ 分別+表示
元に戻る化
検索機能活用

後手 ・ 受け身
グズグズ・ダラダラ
先延ばし

先手 ・ 能動 ・ 主導
とりあえず着手
スムーズ化 ・ スマート化

後で
そのうち
別々に

定期化 ・ 定時化 ・ 定例化
一体化 ・ 同時化 ・ 一括化
タイマー＆ アラーム活用

触れる
滑る
不備→不安

触れナイ化（カバー化）
滑らナイ化（滑り止め化）
予知・予測→ 予備・予防

見えない
複雑 ・ 煩雑
不明確 ・ あいまい

見える化 ・ 視覚化
シンプル化 ・ カンタン化
ハッキリ化 ・ 明確化

複雑 ・ 煩雑
姿勢不自然
動作不自然

簡素化 ・ 簡略化
手順書化 ・ 順番化
屈まナイ化 ・ 捻らナイ化

事後対応
後 ・ 始末
内段取り

先手対応
前 ・ 始末化
外段取り化

いっしょくた
無分別
分散

分別 ・ 区別化
定置化 ・ 表示化
整列化 ・ 順番化

基準なし
別々に
そのつど

定数化 ・ 定量化 ・ 基準化
測定するな判定せよ
調整するな、設定せよ

複雑 ・ 煩雑
カン・コツ
不共有

簡略化
マニュアル化
補助具活用 ・ 機能活用

遅れナイ化
遅れニク化
遅れテモ化

忘れナイ化
忘れニク化
忘れテモ化

危なくナイ化
安全化
安心化

わかる化
わかりヤス化
迷わない化

わからナイ
わかり難い
　迷う　

危ない

忘れる

遅れる

さがす

できナイ
やりニクイ
困難・不便

イチイチ
そのつど
ワザワザ

ごちゃごちゃ
グチャグチャ
乱雑・混乱

バラバラ
バラツキ
不揃い

○○○○サンしか
わからナイ
デキない

できる化・やりヤス化
容易化・快適化
ラクちん化

あらかじめ
前もって
事前対応

統一化
標準化
一元化

スッキリ化

誰でも、デキル化
誰でも、ワカル化
新人でもデキル化






