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「
改
善
活
動
」
が
不
調
か
停
滞
し
て
い
る

会
社
で
は
「
３
つ
の
ブ
レ
ー
キ
」
が
か
か
っ

て
い
る
。
そ
れ
は
、

①「
ア
タ
リ
マ
エ
・
じ
ゃ
な
い
か
」

②「
モ
ノ
マ
ネ
や
パ
ク
リ
は
ダ
メ
」

③「
改
善
報
告
は
詳
し
く
書
け
」

̶

な
ど
の
「
言
葉
や
指
導
」
で
あ
る
。

　
「
ブ
レ
ー
キ
」
を
か
け
た
ま
ま
で
い
く
ら

「
も
っ
と
改
善
し
よ
う
」
な
ど
と
言
っ
て
も

あ
ま
り
効
果
は
な
い
。

　

だ
が
、
そ
の
よ
う
な
ブ
レ
ー
キ
を
外
す
だ

け
で
改
善
活
動
は
活
性
化
す
る
。
昨
年
の

「
８
月
号
・
特
集
」
で
は
「
ア
タ
リ
マ
エ
と

い
う
ブ
レ
ー
キ
の
解
除
法
」
を
説
明
し
た
が
、

今
月
号
で
は
、
さ
ら
に

＊「
モ
ノ
マ
ネ
は
ダ
メ
」

＊「
す
で
に
同
じ
改
善
が
あ
る
か
ら
ダ
メ
」

̶

と
い
っ
た
「
ブ
レ
ー
キ
の
解
除
法
」
を

「
具
体
的
な
事
例
」
を
基
に
じ
っ
く
り
解
説

し
よ
う
。

　

  

改
善
は

　
　

ア
イ
デ
ア
の
出
所
を
問
わ
な
い　

　
「
せ
っ
か
く
の
改
善
」
に
対
し
て
、

★「
他
職
場
で
な
さ
れ
て
い
る
か
ら
ダ
メ
」

★「
他
職
場
の
モ
ノ
マ
ネ
に
す
ぎ
な
い
」

̶

な
ど
と
、
言
わ
れ
た
こ
と
が
な
い
だ
ろ

う
か
。

　

だ
が
、
こ
の
よ
う
な
「
セ
リ
フ
」
は
ナ
ン

セ
ン
ス
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、「
実
施
型
・

改
善
制
度
」
で
は
「
ア
イ
デ
ア
の
出
所
を
問

わ
な
い
」
か
ら
だ
。

　

つ
ま
り
、
そ
の
「
改
善
の
ア
イ
デ
ア
」
を

自
分
で
考
え
た
の
か
、
そ
れ
と
も
「
他
社
・

他
職
場
・
他
者
の
改
善
」
を
見
て
、

◎「
マ
ネ
を
し
た
の
か
」

◎「
参
考
に
し
た
の
か
」

◎「
ヒ
ン
ト
を
得
た
の
か
」

̶

な
ど
、
ど
う
で
も
い
い
か
ら
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、
改
善
は
特
許
を
取
ろ
う
と
い

う
も
の
で
は
な
い
。
そ
れ
ゆ
え
、
改
善
に
は

「
新
規
性
」
や
「
独
創
性
」
な
ど
は
求
め
ら
れ

て
い
な
い
。

　

そ
れ
よ
り
も
、
な
に
よ
り
も
、
改
善
は

「
手
っ
と
り
早
さ
」
を
重
視
す
る
。

　

ゆ
え
に
、「
よ
り
良
い
方
法
」
を
マ
ネ
て
、

パ
ク
っ
て
、
取
り
入
れ
、「
自
分
の
仕
事
」
の

「
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち
ん
化
」
が
で
き
た
ら
、

そ
れ
は
立
派
な
改
善
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆　
　
　
　

　

も
ち
ろ
ん
、
最
初
か
ら
独
創
的
な
改
善
が

デ
キ
る
人
な
ら
ば
、
画
期
的
な
改
善
に
挑
戦

す
れ
ば
い
い
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、「
改
善
が
苦
手
な
人
々
」
に
は
、

そ
の
よ
う
な
「
高
い
ハ
ー
ド
ル
」
は
勧
め
ら

れ
な
い
。

　

と
り
わ
け
、「
改
善
の
初
心
者
」に
は
、も
っ

と
も
簡
単
な
「
先
例
を
マ
ネ
る
と
い
う
学
習

法
」
が
効
果
的
で
あ
る
。
昔
か
ら
、

「
マ
ネ
る
こ
と
が
、
学
ぶ
こ
と
で
あ
る
」

̶

と
言
わ
れ
て
い
る
。

マ
ネ
て
、パ
ク
っ
て
、

さ
ら
に
改
善
、も
っ
と
改
善

「
改
善
」
は
モ
ノ
マ
ネ
大
歓
迎

「
改
善
」
は
モ
ノ
マ
ネ
大
歓
迎

「
改
善
」
は
モ
ノ
マ
ネ
大
歓
迎

「
改
善
」
は
モ
ノ
マ
ネ
大
歓
迎

「
改
善
」
は
モ
ノ
マ
ネ
大
歓
迎

1
章

実施型改善制度

マネ

まね
マネ

マネ参考
パクリ

ヒント

ぱくり
モノマネ
大歓迎

マ
ネ
て
 パ
クっ

て ど
んどん改善すべし

マ
ネ
て
 パ
クっ

て ど
んどん改善すべし
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「
改
善
の
３
原
則
」
は
、

①「
や
め
る
」

②「
減
ら
す
」

③「
カ
エ
ル
」

で
あ
る
。

　

と
に
か
く
、「
不
要
な
こ
と
」
や
「
ム
ダ
な

こ
と
」
を
「
や
め
る
」
の
が
改
善
で
あ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
ど
う
し
て
も
、「
や
め
ら
れ

な
い
」
も
の
も
あ
る
。
そ
の
場
合
は
「
減
ら

す
」
と
い
う
次
の
手
が
あ
る
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
以
上
減
ら
せ
な
い
な
ら
、

条
件
や
要
素
を
「
変
え
て
・
み
る
」
と
い

う
、
さ
ら
な
る
「
次
の
手
」
が
あ
る
。

　

だ
が
、
そ
れ
で
も

「
何
を
変
え
た
ら
い
い
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

「
ど
う
変
え
た
ら
い
い
か
、
わ
か
ら
ナ
イ
」

「
良
い
ア
イ
デ
ア
が
、
出
て
こ
ナ
イ
」

̶

と
い
う
場
合
も
あ
る
。

　

し
か
し
、
そ
ん
な
時
で
も
、
悩
む
こ
と
は

な
い
。
ど
う
し
て
も
良
い
ア
イ
デ
ア
が
な
け

れ
ば
「
マ
ネ
る
・
パ
ク
る
」
と
い
う
奥
の
手

が
あ
る
。

　

今
日
、
多
く
の
会
社
や
職
場
に
お
い
て
、

す
で
に
「
多
く
の
改
善
」
が
な
さ
れ
て
い

る
。
ゆ
え
に
、
そ
れ
ら
を
「
マ
ネ
る
・
パ
ク

る
」
の
が
手
っ
と
り
早
い
。

　

す
で
に
数
多
く
の
「
前
例
」
が
あ
る
の
に

ま
っ
た
く
ゼ
ロ
か
ら
「
改
善
方
法
」
を
考
え

る
の
は
ム
ダ
。

　

む
し
ろ
、「
前
例
」
を
見
本
に
、
そ
れ
ら
を

「
踏
み
台
」
に
し
て
、
改
善
を
始
め
る
の
が
、

「
改
善
的
な
対
応
」
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、

「
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
、
ち
ょ
い
と
改
善
」

̶

と
い
う
の
が
「
手
っ
と
り
早
い
改
善
の

極
意
」
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

も
っ
と
も
、「
マ
ネ
・
パ
ク
リ
」
と
い
う

言
葉
に
抵
抗
を
感
じ
る
人
も
い
る
だ
ろ
う
。

そ
の
よ
う
な
人
は
「
他
人
の
知
恵
活
用
」
と

言
い
換
え
れ
ば
い
い
。

　

手
っ
と
り
早
い
改
善
実
施
ノ
ウ
ハ
ウ
に

＊「
機
能
活
用
」

＊「
補
助
具
活
用
」

＊「
制
度
活
用
」

＊「
サ
ー
ビ
ス
活
用
」

̶

な
ど
「
○
○
活
用
」
と
い
う
「
改
善
の

定
石
」
が
あ
る
。

　

そ
れ
ら
の
う
ち
で
、
も
っ
と
も
効
果
的
な

の
は
「
他
人
の
知
恵
活
用
」
と
い
う
定
石
で

あ
る
。

　

な
に
し
ろ
、「
使
え
る
も
の
」
は
、
す
べ
て

使
う
の
が
「
手
っ
と
り
早
い
改
善
・
実
施
の

原
則
」
で
あ
る
。

　

ゆ
え
に
、
ア
イ
デ
ア
が
出
な
い
時
に
は
、

遠
慮
す
る
こ
と
な
く
、
自
信
を
も
っ
て
、

「
他
業
界
・
他
社
・
他
職
場
・
他
者
」
の
改

善
事
例
を
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
、
さ
ら
に
改

善
す
れ
ば
い
い
。

「
多
数
の
前
例
」を「
踏
み
台
」に

　
　
　
　

も
っ
と
改
善
、さ
ら
に
改
善

「使えるもの」は、すべて「使いこなす」のが改善
①機能活用
②補助具活用
③サービス活用
④制度＆システム活用

⑤他人活用：他人のアタマ＆知恵の活用

改善の共有化＝マネ・パクリ
他人活用＝他人の知恵活用

何もかも「自分のアタマ」で考えるのは大変だ。だが、他者の
　　改善をマネて、「自分の仕事」に応用するのは簡単である。

マネて、パクって、チョイと変える
もっとも手っとり早く、もっとも高度な「改善ノウハウ」である。

のが、

マネる・パクる・盗む
＝ ヒントにする。参考にする。
＝ アイデアの拝借・借用・応用

もっと積極的に、もっと自信をもって、
「他社・他職場・他者の改善＆アイデア」を
マネて、パクって、「自分の仕事の改善」に応用すべし。

「積極的なマネ・パクリの姿勢」が

視野の拡大 や 発想の転換 をもたらす。
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「
改
善
の
極
意
」
と
し
て
、

「
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
、
ち
ょ
い
と
改
善
」

̶

と
い
う
「
他
人
の
知
恵
活
用
法
」
を

紹
介
す
る
と
、
即
座
に
、
必
ず
と
言
っ
て
い

い
ほ
ど
、

★「
ぴ
っ
た
り
の
改
善
事
例
が
な
い
」

★「
そ
の
ま
ま
使
え
る
事
例
が
な
い
」

̶

と
い
う
声
が
出
て
く
る
。

　

た
し
か
に
、

◎「
ま
っ
た
く
同
じ
仕
事
」
を

◎「
ま
っ
た
く
同
じ
条
件
」
で

◎「
ま
っ
た
く
同
じ
規
模
」
で

̶

や
っ
て
い
る
の
で
な
け
れ
ば
、

「
そ
の
ま
ま
使
え
る
・
ぴ
っ
た
り
の
事
例
」

な
ど
、
そ
う
簡
単
に
、
見
つ
か
る
も
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、「
マ
ネ
る
べ
き
」
は
、
け
っ
し
て

「
事
例
・
そ
の
も
の
」
で
は
な
い
。
マ
ネ
る

べ
き
は
、「
改
善
事
例
」
に
含
ま
れ
て
い
る

☆「
改
善
の
原
理
・
原
則
」

☆「
改
善
の
定
石
・
公
式
」

̶

な
ど
の
「
考
え
方
」
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
た
と
え
「
職
種
＆
業
種
」
は

異
な
っ
て
も
、「
改
善
の
原
理
・
原
則
」＆

「
改
善
の
定
石
・
公
式
」
は
、
共
通
し
て
い

る
か
ら
だ
。

　

ゆ
え
に
、
我
々
は
「
異
な
る
業
種
」
や
「
異

な
る
職
種
」
の
「
改
善
事
例
」
か
ら
で
も

「
自
分
の
仕
事
の
問
題
」
を
解
決
で
き
る

「
改
善
ノ
ウ
ハ
ウ
」
を
お
お
い
に
学
ぶ
こ
と

が
で
き
る
。

　

す
な
わ
ち
、「
事
例
・
そ
の
も
の
」
を
「
そ

の
ま
ま
マ
ネ
る
・
パ
ク
る
」
の
で
な
く
、

「
改
善
の
考
え
方
」、
す
な
わ
ち
、「
改
善
の

原
理
・
原
則
」
あ
る
い
は
「
改
善
の
定
石
や

公
式
」
な
ど
を
マ
ネ
る
べ
き
で
あ
る
。

　
　

 

「
事
例
＋
定
石
」
に
よ
る

　
　
　
　
　
「
改
善
事
例
の
教
材
化
」　　

　
「
改
善
が
得
意
な
人
」
な
ら
ば
、
他
社
の

改
善
事
例
か
ら
「
改
善
の
定
石
」
な
ど
を
読

み
取
り
、
そ
れ
を
「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」

に
応
用
で
き
る
。

　

だ
が
、
そ
う
で
は
な
い
人
々
に
は
、
た
だ

単
に
「
改
善
事
例
を
紹
介
す
る
・
だ
け
」
で

は
不
充
分
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら

「
業
種
が
違
う
か
ら
、
参
考
に
な
ら
な
い
」

「
職
種
が
異
な
る
か
ら
、
役
立
た
な
い
」

̶

と
い
っ
た
声
が
出
て
く
る
か
ら
だ
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、
単
な
る
事
例
紹
介
で

は
な
く
、「
そ
の
改
善
」
に
は
、
ど
の
よ
う
な

「
改
善
の
定
石
」
が
働
い
て
い
る
か
解
説
が

必
要
だ
。

　
「
事
例
＋
定
石
」
に
よ
る
「
改
善
事
例
の

教
材
化
」
に
よ
っ
て
、
各
人
が
、
他
社
や
他

職
場
の
改
善
を
「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
に

応
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

「
マ
ネ
る
・べ
き
」は

「
改
善
の
原
理
・
原
則
」＆「
改
善
の
定
石
・
公
式
」

共有化すべきは
改善の原理・原則・定石
共有化すべきは、改善事例そのもの でなく、
「原理・原則・定石」である。事例そのものだと

＊ 職種 が 異 なるから、参考にならない
＊ 業種 が 違 うから、役立たない
－という声が出てくる。

だが、定石・原理・原則を共有化すれば、

◎ 異 なる職種・業種
◎ 違 う職場にも 応用・活用 できる。

改善の「継続→定着化→活性化」には、

改善の共有化が不可欠。改善そのものは
どの会社でもどの職場でも、なされている。だが、それらの
共有化がなければ、「やりっ放し」になり、

＊一部の人の改善
＊一時的な改善－に終わってしまう。

改善を書き出して「簡単な事例集」として、
共有化すれば、それらを「次の改善」への

事例教材 ＝自前の生きた教材
として活用できる。それらが改善の
持続・継続→定着化→活性化につながる。
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改
善
に
お
け
る
「
マ
ネ
る
・
パ
ク
る
」
を

奨
励
す
る
と
、

「
マ
ネ
ば
か
り
で
は
、
思
考
停
止
に
な
り
、

改
善
能
力
が
つ
か
な
い
の
で
は
？
」

̶

と
い
う
質
問
が
出
て
く
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、

「
マ
ネ
っ
放
し
・
パ
ク
り
っ
放
し
」

̶

の
ま
ま
で
、
そ
の
後
の
「
工
夫
」
が
、

ま
っ
た
く
な
け
れ
ば
、
思
考
停
止
と
な
り
、

「
改
善
能
力
」
の
開
発
に
つ
な
が
ら
な
い
。

　

し
か
し
、「
マ
ネ
・
パ
ク
リ
の
改
善
」
は
、

け
っ
し
て
、
そ
こ
で
「
止
ま
っ
て
し
ま
う
」

こ
と
は
な
い
。

◎
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
「
さ
ら
に
改
善
」

◎
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
「
も
っ
と
改
善
」

̶

の
よ
う
に
「
次
の
改
善
」
に
つ
な
が
っ

て
い
く
。

　

た
と
え
、「
最
初
の
改
善
」
が
他
職
場
の

「
マ
ネ
＆
パ
ク
リ
」
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
で

「
自
分
の
仕
事
」
の
「
や
り
易
化
・
ラ
ク
ち

ん
化
」
を
実
感
す
れ
ば
、「
次
の
改
善
」
に
進

む
よ
う
に
な
っ
て
く
る
。

　
「
小
さ
な
成
功
体
験
」
は
「
次
の
改
善
」
へ

の
意
欲
を
も
た
ら
す
。
そ
し
て
、「
次
の
改

善
」
で
は
、
自
分
の
仕
事
の
状
況
や
条
件
に

あ
っ
た
工
夫
が
な
さ
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

改
善
に
お
け
る
「
マ
ネ
・
パ
ク
リ
」
は
、

い
わ
ば
「
滑
走
路
」
の
よ
う
な
も
の
。
最
初

か
ら
、
い
き
な
り　
「
滑
走
な
し
の
改
善
」、

つ
ま
り
、「
マ
ネ
の
な
い
改
善
・
独
創
的
な

改
善
」
は
難
し
い
。

　

だ
が
、
と
り
あ
え
ず
マ
ネ
・
パ
ク
リ
で
も

手
っ
と
り
早
く
改
善
を
し
て
み
れ
ば
、
そ
れ

が
「
改
善
の
ス
タ
ー
ト
」
と
な
る
。

　
「
最
初
の
一
歩
」
を
踏
み
出
せ
ば
、
次
の

「
２
歩
、
３
歩
」
へ
つ
な
が
る
。

　

そ
し
て
、
そ
の
過
程
で
「
改
善
意
欲
＆
能

力
」
が
鍛
え
ら
れ
、
や
が
て
は
、「
画
期
的
な

改
善
」
も
デ
キ
る
よ
う
に
な
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
最
初
か
ら
「
独
創
的
な
改
善
」

を
求
め
ら
れ
る
と
、
身
動
き
で
き
ず
、
い
つ

ま
で
た
っ
て
も
「
改
善
の
第
一
歩
」
が
踏
み

出
せ
な
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

次
章
で
は
、「
具
体
的
な
改
善
事
例
」
を

２
件
ず
つ
紹
介
す
る
。
そ
れ
ら
は
上
・
下
の

「
業
種
＆
職
種
」
が
異
な
っ
て
い
る
「
組
み

合
わ
せ
事
例
教
材
」
で
あ
る
。

　
「
組
み
合
わ
せ
事
例
」
に
共
通
し
て
い
る

「
改
善
の
原
理
・
原
則
・
定
石
・
公
式
」
を

見
い
出
せ
ば
、「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
に

応
用
、
つ
ま
り
、「
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
・
さ

ら
に
改
善
」
に
活
用
し
、
役
立
て
る
こ
と
が

で
き
る
。

　

な
お
「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
・
公
式
」

の
詳
細
は
改
善
テ
キ
ス
ト
の
「
改
善
実
施
ノ

ウ
ハ
ウ
７
章
＝
Ｑ
＆
Ａ
」
や
「
改
善
講
座
シ

リ
ー
ズ
・
３
部
作
」
な
ど
が
勧
め
ら
れ
る
。

「
マ
ネ
る
・
パ
ク
る
・
ば
か
り
」で
は

　
「
改
善
能
力
」が
開
発
さ
れ
な
い
の
で
は
？

マネ・パクリ は
思考停止では？
マネっ放し
パクりっ放し－のままで、そこで、

工夫を止めれば、思考停止となる。
だが、改善は、そこで止まらず、

◎マネて、パクって、さらに改善
◎マネて、パクって、もっと改善

と、「次の改善」につながっていく。

「最初の改善」が
「マネ＆パクリ」でも、「自分の仕事」の
「やり易化・ラクちん化」を実感すれば、
「もっと改善・さらに改善」となる。

とりあえず 、マネ・パクリで、
手っとり早く改善に着手すれば、やがて、
「独創的な改善」もデキるようになる。
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「
脱
い
だ
上
着
」
を
椅
子
の
背
も
た
れ
に

か
け
る
場
合
、
多
く
の
人
は
「
後
ろ
」
か
ら

被
せ
る
だ
ろ
う
。

　

だ
が
、そ
れ
で
は
椅
子
に
座
る
と「
襟
の
形
」

が
崩
れ
て
し
ま
う
。そ
れ
で
も
、た
い
て
い
の

人
は「
仕
方
が
な
い
」と
思
う
だ
け
だ
ろ
う
。

　

と
こ
ろ
が
「
改
善
の
盛
ん
な
職
場
」
で
は

「
発
想
＆
や
り
方
を
変
え
て
・
み
よ
う
」

̶

と
い
う
雰
囲
気
が
あ
る
。
そ
こ
で
、

「
上
着
を
、
逆
方
向
に
掛
け
て
・
み
る
」

̶

と
い
う
発
想
が
出
て
く
る
。

　

実
際
に
や
っ
て
み
る
と
、
上
着
の
背
中
に

「
人
間
の
背
中
」
が
当
た
る
の
で
、
襟
が
崩

れ
る
こ
と
は
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
場
合
、
作
業
着
な
の
で
、

「
襟
の
形
」
が
崩
れ
て
も
、
別
に
た
い
し
た
こ

と
で
は
な
い
。
ゆ
え
に
、
多
く
の
人
々
は
、

こ
の
事
例
を
見
て
も
、
そ
れ
ほ
ど
感
動
し
な

い
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
、「
改
善
感
度
」
の
優
れ
た
人
は

こ
の
よ
う
な
極
め
て
「
簡
単
な
事
例
」
か
ら

で
も
、「
惰
性
脱
却
・
前
例
打
破
」と
い
う「
発

想
・
転
換
」の
ヒ
ン
ト
を
読
み
取
る
だ
ろ
う
。

　
「
逆
転
・
発
想
」
の
有
名
な
事
例
と
し
て
、

「
カ
ッ
プ
・
ラ
ー
メ
ン
」
の
充
填
法
が
あ
る
。

　

一
般
的
に
、
容
器
に
モ
ノ
を
入
れ
る
場
合
、

①「
容
器
」
を
「
下
」
に
設
置
す
る

②「
上
」
か
ら
「
モ
ノ
」
を
入
れ
る

̶

と
い
う
の
が
、
通
常
の
方
法
だ
ろ
う
。

　

日
清
食
品
で
も
、
カ
ッ
プ
・
ラ
ー
メ
ン
の

開
発
段
階
で
は
、
そ
の
よ
う
な
や
り
方
で
、

「
乾
燥
さ
せ
た
ラ
ー
メ
ン
」
を
、
カ
ッ
プ
に

入
れ
る
方
法
を
採
用
。

　

し
か
し
、
そ
れ
で
は
、
う
ま
く
収
ま
ら
ず
、

「
蓋
の
シ
ー
ル
不
良
」
な
ど
の
不
都
合
が
発

生
し
て
い
た
。
ラ
ー
メ
ン
を
押
し
込
む
力
を

変
え
た
り
、イ
ロ
イ
ロ
な
工
夫
を
し
た
が
、

う
ま
く
い
か
な
い
。
そ
こ
で
、
ラ
ー
メ
ン
を

「
下
」に
置
い
て
、「
上
」か
ら「
カ
ッ
プ
を
被

せ
る
」こ
と
に
し
た
ら
、う
ま
く
い
っ
た

̶

と
の
こ
と
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
上
着
の
か
け
方
」と「
カ
ッ

プ
・
ラ
ー
メ
ン
」の
充
填
法
で
は
、そ
の「
規

模
や
効
果
」で
、格
段
の
大
き
な
違
い
が
あ
る
。

　

し
か
し
、「
逆
転
の
発
想
」、
つ
ま
り
、
従

来
の
「
や
り
方
＝
固
定
観
念
」
を
打
破
し
た

と
い
う
こ
と
で
は
共
通
し
て
い
る
。

　

た
か
が
、「
上
着
の
か
け
方
」
に
過
ぎ
な

い
が
、
た
だ
単
に
「
惰
性
的
な
や
り
方
」
の

ま
ま
か
、
そ
れ
と
も
、
常
に
「
逆
に
し
た
ら

ど
う
か
」

̶

と
い
う
発
想
が
あ
る
か
ど
う

か
、
そ
れ
が
、
そ
の
人
の
改
善
力
に
、「
大
き

な
違
い
」
を
も
た
ら
す
。

逆転化崩れナイ化

逆転化

スムーズ化 困らナイ化

「
逆
転
の
発
想
」で
、

「
発
想
力
＆
改
善
力
」を
鍛
え
る

「
簡
単
な
事
例
」を
基
に
し
た

「
組
み
合
わ
せ
事
例
教
材
」か
ら「
改
善
の
定
石
」を
学
ぶ

「
簡
単
な
事
例
」を
基
に
し
た

「
組
み
合
わ
せ
事
例
教
材
」か
ら「
改
善
の
定
石
」を
学
ぶ

1 2
章
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「
逆
転
の
発
想
」
に
お
い
て
、
逆
転
す
べ

き
も
の
は
、
た
と
え
ば
、

◎「
上
↑
↓
下
」

◎「
外
↑
↓
内
」

◎「
表
↑
↓
裏
」

̶

な
ど
の
如
く
、
様
々
な
「
逆
転
要
素
」

が
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

作
業
の
「
動
線
上
」
に
工
具
な
ど
が
ハ
ミ

出
し
て
い
る
と
、
接
触
の
お
そ
れ
が
あ
る
。

　
「
接
触
し
ナ
イ
よ
う
に
」
と
気
を
つ
け
て

い
た
の
で
は
、
能
率
も
悪
く
、
精
神
的
に
も

疲
れ
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
気
を
つ
け
な
く
て
も
、
注
意

し
な
く
て
も
、「
接
触
し
ナ
イ
化
」
す
べ
く

「
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
」
が
必
要
だ
。

　

こ
の
場
合
、
た
ま
た
ま
、
機
械
の
内
側
に

少
し
空
間
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で
そ
の
部
分
に

工
具
を
引
っ
か
け
る
と
い
う
ア
イ
デ
ア
が

出
て
き
た
。

　

さ
っ
そ
く
、
や
っ
て
み
る
と
、
外
側
へ
の

ハ
ミ
出
し
が
な
く
な
り
、
歩
行
中
に
接
触
す

る
リ
ス
ク
は
な
く
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
同
じ
よ
う
な
発
想
」
の
改
善
と
し
て
、

道
路
の
「
工
事
看
板
」
も
位
置
を
変
更
し
た

と
い
う
好
例
が
あ
る
。

　

普
通
の
道
路
で
は
、
看
板
の
ハ
ミ
出
し
で

通
行
の
邪
魔
に
な
る
の
も
仕
方
な
い
。だ
が
、

こ
の
場
合
も
、
や
は
り
、
道
路
の
外
側
に
、

つ
ま
り
、
ガ
ー
ド
レ
ー
ル
と
石
垣
の
間
に
空

間
が
あ
っ
た
。

　

な
ら
ば
、
こ
の
「
空
間
」
を
利
用
し
て
、

道
路
の
外
側
に
看
板
を
設
置
と
い
う
発
想

が
出
て
く
る
。

　

実
際
に
や
っ
て
み
る
と
「
ハ
ミ
出
し
」
が

な
く
な
り
、「
邪
魔
に
・
な
ら
ナ
イ
化
」
と

な
っ
た
。

　

し
か
も
、「
看
板
の
設
置
」
の
位
置
が
、
高

く
な
っ
た
の
で
、
遠
く
か
ら
で
も
看
板
が
よ

り
良
く
見
え
る
と
い
う
「
一
石
二
鳥
」
の
効

果
も
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
道
具
置
場
の
変
更
」
と
「
工
事
看
板
の

設
置
の
変
更
」
と
で
は
、「
業
種
・
職
種
・

規
模
」

̶

な
ど
、
す
べ
て
が
異
な
っ
て
い

る
。

　

し
か
し
、「
邪
魔
に
な
る
」
の
な
ら
ば
、

「
邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
」
を
す
れ
ば
い
い
と

い
う
発
想
は
共
通
し
て
い
る
。

　

ま
た
、「
ハ
ミ
出
す
」
の
が
、「
邪
魔
の
原

因
」
な
ら
ば
、「
ハ
ミ
出
さ
ナ
イ
化
」
を
す
れ

ば
い
い

̶

と
い
う
考
え
方
も
共
通
。

　

つ
ま
り
、

◎「
改
善
＝
問
題
の
裏
返
し
」

◎「
対
策
＝
原
因
の
裏
返
し
」

̶

と
い
う
「
改
善
の
方
程
式
」
す
な
わ

ち
、「
改
善
の
原
理
・
原
則
＝
改
善
の
基
本

的
な
考
え
方
」
は
、
ま
っ
た
く
同
じ
で
あ
る
。

接触しナイ化 位置変更（外→内）

予防改善 危なくナイ化

位置変更邪魔にならナイ化

わかり易化

「
外
↑↑
↓
内
」へ
の
変
更
で
、

「
邪
魔
に
な
ら
ナ
イ
化
」の
改
善

2
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色分け化

わかり易化・迷わナイ化→間違えナイ化

わかり易化 番号化＆色分け化

迷わナイ化→間違えナイ化

　
「
間
違
え
る
原
因
」
は
、
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、

「
最
大
の
原
因
」
は
、「
似
て
い
る
」
か
ら
で

あ
る
。

　

た
と
え
ば
、「
形
状
や
サ
イ
ズ
」
な
ど
が

「
似
て
い
る
」
と
、「
迷
う
↓
間
違
え
る
」
と

な
っ
て
し
ま
う
。

　
「
似
て
い
る
」
の
が
「
間
違
い
の
原
因
」
な

ら
ば
、「
間
違
え
ナ
イ
化
」
す
る
に
は
、「
似

ナ
イ
化
」
す
れ
ば
い
い
。

　

ナ
ゼ
な
ら
ば
、「
対
策
」
と
は
「
原
因
の
裏

返
し
」
だ
か
ら
で
あ
る
。
そ
れ
で
は
、「
似
ナ

イ
化
す
る
」
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
、
い
い
の

だ
ろ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
似
ナ
イ
化
」
に
も
イ
ロ
イ

ロ
な
方
法
が
あ
る
。
し
か
し
、
も
っ
と
も
、

効
果
的
な
の
は
「
色
分
け
化
」
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
と
え
ば
、Ａ
Ｖ
ケ
ー
ブ
ル
の
プ
ラ
グ
は

ど
れ
も
同
じ
よ
う
な
「
サ
イ
ズ
＆
形
状
」
で

あ
る
。
も
し
、
そ
れ
ら
が
同
じ
色
だ
っ
た

ら
、
ど
れ
が
映
像
プ
ラ
グ
で
、
ど
れ
が
音
声

か
わ
か
ら
な
い
。

　

そ
こ
で
、「
映
像
＝
黄
色
」、
そ
し
て
、「
音

声
＝
赤
＆
白
」
と
、「
色
分
け
化
」
で
「
区
別

化
」
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
お
か
げ
で
、
誰
も

「
迷
わ
ナ
イ
化
」↓「
間
違
え
ナ
イ
化
」
と
な

っ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

工
場
の
「
パ
イ
プ
配
管
や
バ
ル
ブ
」
は
、

ど
れ
も
「
同
じ
よ
う
な
形
状
」
で
、
ほ
と
ん

ど
似
て
い
る
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
そ
の
ま
ま
で
は
、
必
ず
、「
迷

い
↓
間
違
い
」
が
発
生
し
て
、
大
変
な
こ
と

に
な
る
。

　

そ
れ
を
防
ぐ
に
は
、

「
注
意
せ
よ
」

「
気
を
つ
け
よ
う
」

̶

と
い
っ
た
「
呼
び
掛
け
・
だ
け
」
で
は

ダ
メ
。
あ
ま
り
効
果
は
な
い
。

　
「
間
違
え
る
要
因
」
が
あ
れ
ば
、
い
つ
か
、

必
ず
、「
間
違
い
」
が
発
生
す
る
。
ゆ
え
に
、

「
注
意
し
な
く
て
も
、
い
い
よ
う
に
」

「
気
を
つ
け
な
く
て
も
、
い
い
よ
う
に
」

̶「
や
り
方
」
を
「
変
え
る
」
の
が
、
改
善

で
あ
る
。

　

こ
の
場
合
、
も
っ
と
も
手
っ
と
り
早
く
、

効
果
的
な
の
は
、
や
は
り
、「
色
分
け
化
」
だ

ろ
う
。

　

パ
イ
プ
や
バ
ル
ブ
を
「
赤
・
緑
・
黄
色
」

な
ど
の
よ
う
に
「
色
分
け
化
」↓「
区
別
化
」

す
れ
ば
、

◎「
見
え
る
化
」

◎「
一
目
で
、
わ
か
る
化
」

◎「
ス
グ
、
わ
か
る
化
」

◎「
良
く
、
わ
か
る
化
」

◎「
誰
で
も
、
わ
か
る
化
」

̶

と
な
る
の
で
、「
迷
わ
ナ
イ
化
」↓「
間

違
え
ナ
イ
化
」
と
な
る
。

「
色
分
け
化
」で

「
似
ナ
イ
化
」↓「
間
違
え
ナ
イ
化
」

3
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最
も
「
シ
ン
プ
ル
な
改
善
」
は
「
横
の
も

の
を
縦
に
す
る
」
な
ど
、
だ
ろ
う
。
特
に
、

「
置
く
な
↓
吊
せ
・
立
て
よ
」
と
い
う
改
善

の
公
式
は
「
元
に
戻
し
易
化
↓
定
置
化
」↓

「
探
し
易
化
」
に
つ
な
が
る
。　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
横
↑
↓
縦
」
の
改
善
が
あ
れ
ば
、
そ
の
中

間
と
し
て
、「
斜
め
化
・
傾
け
化
」
と
い
う

改
善
も
あ
る
。

　

コ
ン
ベ
ア
か
ら
流
れ
て
き
た
「
製
品
」
を
、

そ
の
ま
ま
作
業
台
に
落
下
さ
せ
て
い
た
の

で
、「
キ
ズ
が
つ
く
」
と
い
う
不
都
合
が
発

生
し
て
い
た
。

　

そ
こ
で
、
簡
単
な
「
す
べ
り
台
」
を
造
り
、

ソ
フ
ト
・
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
（
軟
着
陸
）
で
き

る
よ
う
に
し
た
。

　

お
か
げ
で
、「
製
品
」
は
、
な
だ
ら
か
に
流

れ
て
く
る
の
で
、
そ
れ
以
後
は
、
キ
ズ
に
よ

る
不
良
は
な
く
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

別
の
工
程
で
は
、
機
械
か
ら
排
出
さ
れ
た

「
製
品
」
を
手
を
伸
ば
し
て
取
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
不
都
合
が
あ
っ
た
。

　

そ
の
場
合
、「
改
善
の
ナ
イ
職
場
」
で
は
、

★「
メ
ン
ド
ウ
だ
な
」

★「
や
り
難
い
な
」

̶

な
ど
愚
痴
が
出
て
く
る
。

　

だ
が
、「
改
善
の
盛
ん
な
職
場
」
で
は
、
そ

の
愚
痴
を
「
改
善
」
に
転
化
す
る
。　

　

そ
こ
で
出
て
き
た
の
が
「
段
ボ
ー
ル
箱
」

の
蓋
の
部
分
を
利
用
し
て
「
傾
斜
化
＝
ス

ロ
ー
プ
化
」
と
い
う
工
夫
。

　
「
製
品
」
は
重
力
に
よ
っ
て
、
自
動
的
に

「
作
業
者
の
手
元
」
ま
で
流
れ
て
く
る
の
で
、

手
を
伸
ば
し
て
取
る
「
不
自
然
な
姿
勢
」
は

不
要
。
お
か
げ
で
「
仕
事
の
や
り
易
化
」＆

「
ラ
ク
ち
ん
化
」
が
で
き
た
。

　

も
っ
と
も
、
最
初
の
う
ち
は
段
ボ
ー
ル
の

摩
擦
の
た
め
か
、
あ
ま
り
ス
ム
ー
ズ
に
は
流

れ
て
こ
な
か
っ
た
。

　

な
ら
ば
、「
さ
ら
に
改
善
」
を
す
べ
く
、
段

ボ
ー
ル
の
表
面
に
ビ
ニ
ー
ル
・
テ
ー
プ
を

貼
っ
て
み
た
。
す
る
と
、
滑
り
易
く
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

左
頁
の
「
上
・
下
」
の
「
斜
め
化
」
に
よ

る
改
善
の
効
用
は
、
そ
れ
ぞ
れ

①「
ソ
フ
ト
・
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」

②「
重
力
に
よ
る
ス
ム
ー
ズ
な
流
れ
」

̶

で
あ
る
。

　
「
斜
め
化
・
傾
け
化
」
に
は
、
そ
の
他
に

◎「
見
や
す
化
」

◎「
や
り
易
化
」

◎「
置
き
易
化
」

◎「
取
り
易
化
」

̶

な
ど
、
イ
ロ
イ
ロ
な
効
用
が
あ
る
。

　

そ
れ
ら
を
実
感
す
る
に
は
、
是
非
と
も
、

「
斜
め
化
・
改
善
事
例
集
」
の
作
成
が
勧
め

ら
れ
る
。

「
斜
め
化
」の
発
想
で
、

「
ソ
フ
ト
化
＆
ス
ム
ー
ズ
化
」の
改
善

キズつかナイ化 斜め化・スロープ化

不良防止化

傾斜化・傾け化

やり易化・ラクちん化

4



1819 2019　2月号

　
「
ル
ー
ル
」
と
い
う
も
の
は
、
決
め
れ
ば
、

そ
れ
で
オ
シ
マ
イ
で
は
な
い
。「
決
め
っ
放

し
」
は
何
の
意
味
も
な
い
。「
ル
ー
ル
」
は
実

施
さ
れ
て
、
初
め
て
「
効
果
」
に
つ
な
が
る

か
ら
だ
。

　

ま
た
、
た
だ
単
に
、「
ル
ー
ル
を
守
れ
」

「
ル
ー
ル
厳
守
」
な
ど
の
「
ス
ロ
ー
ガ
ン
」
を

並
べ
る
だ
け
で
も
ダ
メ
。

　

そ
れ
で
は
、
ル
ー
ル
が
「
守
れ
る
」
よ
う

に
す
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う

か
。

　

そ
れ
に
は
、
次
の
「
３
段
階
」
が
不
可
欠
。

①
告
知
化
（
知
ら
せ
る
・
わ
か
ら
せ
る
）

②
守
り
易
化
（
良
い
方
法
の
工
夫
）

③
守
れ
る
化
（
よ
り
良
い
方
法
の
工
夫
）

　
　
　
　
　
　
　

☆

　

ま
ず
、「
ル
ー
ル
そ
の
も
の
」
の
存
在
を

知
ら
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、
ナ
ゼ
、

そ
の
ル
ー
ル
が
必
要
か
と
い
う
「
W
H
Y
」

の
説
明
も
必
要
だ
。

　

ナ
ゼ
な
ら
、
人
間
は
、
自
分
が
納
得
し
て

い
な
い
こ
と
は
、
け
っ
し
て
、
積
極
的
に
、

や
ろ
う
と
し
な
い
か
ら
だ
。

　

次
に
必
要
な
こ
と
は
、「
そ
の
ル
ー
ル
が

守
り
易
い
よ
う
な
方
法
」
の
工
夫
で
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、

「
外
出
す
る
時
は
、
行
き
先
を
書
く
こ
と
」

̶

と
い
う
ル
ー
ル
も
、
最
初
は
な
ん
と
か

守
ら
れ
て
い
て
も
、
そ
の
う
ち
、
誰
も
書
か

な
く
な
る
。
な
ぜ
な
ら
、
イ
チ
イ
チ
、
そ
の

つ
ど
、
ワ
ザ
ワ
ザ
書
く
の
が
メ
ン
ド
ウ
だ
か

ら
で
あ
る
。　

　

そ
こ
で
、
あ
ら
か
じ
め
、「
行
き
先
」
を
書

い
た
「
マ
グ
ネ
ッ
ト
」
を
用
意
し
て
お
く
と

い
う
ア
イ
デ
ア
が
出
て
く
る
。
こ
れ
な
ら
、

そ
れ
ほ
ど
「
メ
ン
ド
ウ
く
さ
く
ナ
イ
」
の
で
、

「
ル
ー
ル
の
守
り
易
化
」
と
な
る
。

　

と
に
か
く
、「
手
間
の
か
か
る
こ
と
」
は

続
け
ら
れ
な
い
。
せ
っ
か
く
の
ル
ー
ル
を
継

続
さ
せ
る
に
は
「
よ
り
簡
単
な
方
法
」
へ
の

「
手
抜
き
・
改
善
」
が
不
可
欠
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
ル
ー
ル
の
守
り
易
化
」
に
は
、

①「
ル
ー
ル
」
の
シ
ン
プ
ル
化

②「
ル
ー
ル
実
施
の
方
法
」
の
簡
素
化

̶

の
「
２
点
」
が
必
要
で
あ
る
。

　

と
り
わ
け
、

＊「
ム
リ
な
方
法
」

＊「
不
自
然
な
姿
勢
」

＊「
複
雑
＆
煩
雑
な
手
順
」

̶

な
ど
は
、
絶
対
に
続
か
な
い
の
で
、

◎「
わ
か
り
易
化
」

◎「
や
り
易
化
」

◎「
ラ
ク
ち
ん
化
」

̶

な
ど
の
工
夫
が
勧
め
ら
れ
る
。

　

ま
た
、「
安
全
」
や
「
品
質
」
な
ど
に
関
し

て
は
、「
守
り
易
化
・
だ
け
」
で
は
な
く
、
さ

ら
に
、「
守
ら
ざ
る
を
得
な
い
化
」
な
ど
、

「
一
歩
踏
み
込
ん
だ
改
善
」
も
必
要
だ
。

「
ル
ー
ル
」が

「
守
れ
る
」よ
う
に
改
善
す
る
・
に
は

壁→床
強調化

安心化・予防改善

補助具活用

守れる化 安全化・予防改善
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2021 2019　2月号

すっきり化 仕切り化

スグわかる化

わかり易化 ボード化

一目でわかる化

　

ナ
ニ
ゴ
ト
も
「
ニ
ク
イ
＝
難
い
」
の
は
、

良
く
な
い
。
と
り
わ
け
、

★「
見
・
難
い
」

★「
わ
か
り
・
難
い
」

̶

な
ど
は
、
そ
の
ま
ま
「
や
り
・
難
い
」

に
直
結
し
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ら
は
、

★「
迷
う
」

★「
戸
惑
う
」

★「
間
違
え
る
」

★「
手
間
が
か
か
る
」

★「
イ
ラ
イ
ラ
す
る
」

★「
バ
タ
バ
タ
す
る
」

̶

な
ど
、「
不
都
合
の
連
鎖
・
反
応
」
を

引
き
起
こ
す
。

　

ゆ
え
に
、
仕
事
に
お
け
る
「
見
難
い
」
や

「
わ
か
り
・
難
い
」

̶

な
ど
を
放
置
し
た

ま
ま
で
、

◎「
迷
う
な
」

◎「
間
違
え
る
な
」

◎「
効
率
化
せ
よ
」

̶

な
ど
と
言
っ
て
も
、
そ
れ
は
「
ム
リ
＆

ム
チ
ャ
」
と
い
う
も
の
だ
。

　

そ
れ
よ
り
、
少
し
で
も

「
見
・
や
す
化
」

「
わ
か
り
・
易
化
」

̶

す
る
ほ
う
が
、
手
っ
と
り
早
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
イ
ロ
イ
ロ
な
「
難
い
」
を

「
や
す
化
」
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

◎「
迷
わ
ナ
イ
化
」

◎「
間
違
え
ナ
イ
化
」

◎「
手
間
を
か
け
ナ
イ
化
」

̶

と
い
う
「
改
善
の
連
鎖
」
に
つ
な
が
る

か
ら
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
見
難
い
＆
わ
か
り
難
い
」
の
原
因
は
、

「
混
・
乱
・
雑
・
複
」
な
ど
の
「
４
文
字
」
に

あ
る
。

　

つ
ま
り
、

★「
混
乱
・
混
雑
」

★「
混
在
・
混
同
」

★「
乱
雑
・
複
雑
」

̶

な
ど
、

★「
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
」

★「
ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
」

★「
い
っ
し
ょ
く
た
」

̶

な
ど
が
「
諸
悪
の
根
源
」
だ
。

　

で
は
、
そ
の
よ
う
な
「
不
都
合
」
の
解
決

に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
に
は
、

◎「
分
け
る
」

◎「
分
別
化
」

◎「
区
別
化
」

̶

と
い
う
「
改
善
の
定
石
」
が
威
力
を
発

揮
す
る
。

　
「
仕
切
り
」
や
「
区
切
り
」
に
よ
っ
て
、

「
分
け
る
」＝「
分
別
＆
区
別
化
」
す
れ
ば
、

「
見
や
す
化
」↓「
わ
か
り
易
化
」、
そ
し
て

「
や
り
易
化
」
へ
と
、「
改
善
の
循
環
」
に
つ

な
が
っ
て
い
く
。

「
分
別
化
・
区
別
化
」で

「
一
目
で
わ
か
る
化
・
良
く
わ
か
る
化
」

6



2223 2019　2月号

　

仕
事
に
お
い
て
、「
余
計
な
手
間
」
や
「
余

計
な
時
間
」
は
、
で
き
る
だ
け
省
い
て
、

◎「
手
間
を
か
け
ナ
イ
化
」

◎「
時
間
を
か
け
ナ
イ
化
」

̶

な
ど
の
「
改
善
的
・
手
抜
き
」
を
す
べ

き
で
あ
る
。

　

そ
れ
に
は
、「
余
計
な
手
間
＆
時
間
」
が

か
か
る
原
因
、
す
な
わ
ち

★「
イ
チ
イ
チ
」

★「
そ
の
つ
ど
」

★「
ワ
ザ
ワ
ザ
」

̶

な
ど
と
い
う
「
ム
ダ
の
元
凶
」
を
取
り

除
く
べ
き
。

　

ナ
ゼ
な
ら
、

＊「
イ
チ
イ
チ
、
調
べ
て
い
た
」

＊「
そ
の
つ
ど
、
確
認
し
て
い
た
」

＊「
ワ
ザ
ワ
ザ
、
取
り
に
い
っ
て
き
た
」

̶

な
ど
の
行
為
は
「
同
じ
よ
う
な
こ
と
」

の
繰
り
返
し
で
あ
る
。

　

ゆ
え
に
、
そ
れ
を
「
省
く
・
だ
け
」
で
、

か
な
り
の
「
仕
事
の
効
率
化
」
が
デ
キ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
・
ワ
ザ
ワ
ザ
」

と
い
う
ム
ダ
か
ら
「
手
抜
き
」
す
る
に
は
、

◎「
あ
ら
か
じ
め
」

◎「
前
も
っ
て
」

̶

な
ど
、

◎「
事
前
・
対
応
」

◎「
先
手
・
対
処
」

̶

が
有
効
で
あ
る
。

　

特
に
、「
使
用
頻
度
」
の
高
い
モ
ノ
に
は
、

「
あ
ら
か
じ
め
・
手
元
化
」
と
い
う
改
善
が

不
可
欠
。

　

た
と
え
ば
、
頻
繁
に
「
質
問
」
や
「
問
い

合
わ
せ
」
な
ど
が
あ
る
こ
と
に
関
し
て
は
、

そ
の
つ
ど
、
慌
て
て
調
べ
る
の
で
は
な
く
、

あ
ら
か
じ
め
、
資
料
を
「
手
元
化
」
し
て
お

く
べ
き
だ
ろ
う
。

　

す
る
と
、「
す
ぐ
・
対
応
デ
キ
る
化
」
で

お
客
様
を
「
待
た
せ
ナ
イ
化
」

̶

と
い
う

接
客
＆
サ
ー
ビ
ス
業
で
最
も
重
要
な
改
善

と
な
る
。

　

ま
た
、
頻
繁
に
使
う
「
道
具
や
機
器
」
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
「
職
場
や
現
場
」
に
、
あ
ら
か

じ
め
「
手
元
化
」
し
て
お
け
ば
、
イ
チ
イ
チ
、

そ
の
つ
ど
、
ワ
ザ
ワ
ザ
取
り
に
行
く
な
ど
の

「
ム
ダ
」
か
ら
「
手
抜
き
」
が
で
き
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

た
ま
に
し
か
使
わ
な
い
道
具
や
機
械
は
、

「
共
有
化
」
や
「
共
用
化
」
の
ほ
う
が
い
い
だ

ろ
う
。

　

だ
が
、「
使
用
頻
度
の
高
い
も
の
」
ま
で

共
用
化
で
は
、
順
番
待
ち
な
ど
の
余
計
な
ム

ダ
が
発
生
す
る
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、
多
少
の
費
用
を
か
け

て
も
、
各
職
場
、
あ
る
い
は
各
人
が
使
え
る

よ
う
に
「
個
別
化
・
専
用
化
」
す
べ
き
。

　

状
況
に
応
じ
て
、「
使
い
分
け
る
」
の
が

「
改
善
的
な
対
応
」
で
あ
る
。

「
手
元
化
」で
、

「
す
ぐ
・
デ
キ
る
化
」の
改
善

スグできる化

できる化 手元化

待たせナイ化
スグできる化

あらかじめ→

手元化・先手対応
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2425 2019　2月号

　
「
見
え
る
化
」＆「
わ
か
る
化
」、
あ
る
い
は
、

「
見
や
す
化
」＆「
わ
か
り
易
化
」
を
実
現
す

る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。

　

そ
れ
に
は
、

①「
丸
・
見
え
化
」

②「
半
・
見
え
化
」

③「
ち
ょ
い
・
見
え
化
」

̶

と
い
う
「
見
え
る
化
＆
見
や
す
化
」
の

「
３
段
階
」
が
勧
め
ら
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
蓋
」
や
「
扉
」
な
ど
、
視
線
を
遮
っ
て
い

る
も
の
を
「
や
め
る
＝
取
り
外
す
」
こ
と
で
、

す
べ
て
を
「
見
え
る
化
」
す
る
の
が
、

「
丸
・
見
え
化
」
で
あ
る
。

　

そ
れ
が
実
施
可
能
な
ら
ば
、「
最
善
の
見

え
る
化
」
と
な
る
。

　

も
っ
と
も
、
い
つ
も
「
最
善
の
改
善
」
が

デ
キ
る
わ
け
で
は
な
い
。「
や
め
る
」
と
い

う
「
最
善
」
が
ム
リ
な
ら
、「
次
善
」
や

「
次
々
善
」
の
対
策
で
も
い
い
。

　

た
と
え
ば
、「
遮
蔽
物
」
を
、
少
し
で
も

「
減
ら
す
」＝「
ス
リ
ッ
ト
化
」
や
「
の
ぞ
き

窓
」
な
ど
、
あ
る
い
は
「
角
度
」
な
ど
を
変

え
て
み
る
だ
け
で
、「
半
・
見
え
化
」や「
ち
ょ

い
見
え
化
」
と
な
る
。

　

そ
の
よ
う
な
「
現
実
的
な
制
約
」
に
対
応

し
た
「
次
善
＆
次
々
善
」
も
立
派
な
改
善
で

あ
る
。

　

ま
た
、「
安
全
」
や
「
埃
」
な
ど
の
対
策
の

た
め
、
ど
う
し
て
も
「
蓋
＆
扉
」
な
ど
を

「
や
め
る
＝
廃
止
＝
取
り
外
し
」
が
、
で
き

ナ
イ
こ
と
も
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、「
透
明
化
」
や

「
金
網
化
・
格
子
化
」

̶

な
ど
の
方
法
が

有
効
だ
ろ
う
。
そ
れ
に
よ
っ
て
「
安
全
」
と

「
丸
・
見
え
化
」
を
両
立
デ
キ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
蓋
」
や
「
扉
」
な
ど
遮
蔽
物
が
あ
る
と
、

中
身
を
見
た
り
、
確
認
す
る
に
は
、
そ
れ
ら

を
開
け
る
と
い
う

＊「
イ
チ
イ
チ
」

＊「
そ
の
つ
ど
」

＊「
ワ
ザ
ワ
ザ
」

̶

な
ど
の
「
余
計
な
手
間
」
が
か
か
り
、

メ
ン
ド
ウ
で
あ
る
。

　

だ
が
、「
透
明
化
＝
丸
見
え
化
」
す
れ
ば
、

◎「
一
目
で
、
わ
か
る
化
」

◎「
ス
グ
・
わ
か
る
化
」

◎「
良
く
、
わ
か
る
化
」

̶

で
、「
余
計
な
手
間
」
か
ら
の
手
抜
き
、

つ
ま
り
、「
メ
ン
ド
ウ
く
さ
く
ナ
イ
化
」、

す
な
わ
ち
、「
改
善
的
・
手
抜
き
」
と
な
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、
イ
ロ
イ
ロ
な
制
約
で
、
ど
う

し
て
も
、「
透
明
化
」
が
実
施
で
き
な
い
場

合
も
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、
せ
め
て
「
記
名
化
・

目
印
化
」

̶

な
ど
「
表
示
化
」
に
よ
っ
て

「
見
え
る
化
」↓「
わ
か
る
化
」
を
図
れ
ば
い

い
。

「
透
明
化
」で
、

「
見
え
る
化
・
わ
か
る
化
」の
改
善

見える化 材質変更→アクリル化・透明化

見える化→わかる化

透明化→見える化・わかる化
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2627 2019　2月号

　

仕
事
で
「
余
計
な
手
間
」
を
か
け
て
は
な

ら
な
い
。「
余
計
な
手
間
」
は
、
間
違
い
や
イ

ラ
イ
ラ
・
バ
タ
バ
タ
な
ど
不
都
合
の
元
凶

と
な
る
か
ら
だ
。

　

そ
の
場
合
、「
手
間
を
か
け
ナ
イ
化
」
と

い
う
「
改
善
的
・
手
抜
き
」
で
、

◎「
間
違
え
ナ
イ
化
」

◎「
間
違
え
ニ
ク
化
」

◎「
イ
ラ
イ
ラ
し
ナ
イ
化
」

◎「
バ
タ
バ
タ
し
ナ
イ
化
」

̶

な
ど
の
工
夫
が
必
要
。

　
　
　
　
　
　
　

☆

　

商
品
を
「
ひ
と
つ
・
ず
つ
」
数
え
る
と
、

時
間
も
か
か
る
し
、「
間
違
い
」
も
多
い
。
何

度
も
、
数
え
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、

忙
し
い
時
は
イ
ラ
イ
ラ
す
る
。

　

そ
の
よ
う
な
時
、「
５
個
・
ず
つ
」、
テ
ー

プ
な
ど
で
、
目
印
や
マ
ー
キ
ン
グ
す
れ
ば
、

「
数
え
易
化
」
が
で
き
る
。

　
「
５
個
・
単
位
」
と
「
端
数
・
だ
け
」
を
数

え
れ
ば
い
い
の
で
、「
速
く
・
正
確
」
に
で

き
る
。

　

一
般
的
に
、「
速
さ
」
と
「
正
確
さ
」
は
、

両
立
で
き
ナ
イ
と
さ
れ
て
い
た
。
よ
っ
て
、

今
ま
で
は
「
間
違
い
な
く
・
正
確
に
す
る
」

に
は
、「
ゆ
っ
く
り
・
慎
重
に
」
な
ど
と
言

わ
れ
て
い
た
。

　

だ
が
、「
目
印
化
」
な
ど
ち
ょ
っ
と
し
た

工
夫
を
す
れ
ば
、「
速
さ
」
と
「
正
確
さ
」
の

両
立
が
可
能
と
な
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　
「
販
売
・
接
客
・
サ
ー
ビ
ス
業
」
で
は
、

「
お
客
様
」
か
ら
の
質
問
や
問
い
合
わ
せ
に

「
即
座
に
・
的
確
に
対
応
で
き
る
」
の
が
、

望
ま
し
い
。

　

だ
が
、
そ
こ
に
「
イ
ロ
イ
ロ
な
工
夫
」
や

改
善
が
な
け
れ
ば
、
即
座
の
対
応
が
で
き

ず
、
モ
タ
つ
き
、
お
客
様
を
待
た
せ
る
こ
と

に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

だ
が
、「
よ
く
聞
か
れ
る
こ
と
」
な
ど
に

関
し
て
、
あ
ら
か
じ
め

◎「
一
覧
化
・
リ
ス
ト
化
」

◎「
掲
示
化
・
パ
ネ
ル
化
」

◎「
記
号
化
」

̶

な
ど
の
「
工
夫
」
が
あ
れ
ば
、
即
座
に
、

的
確
に
対
応
で
き
、「
待
た
せ
ナ
イ
化
」
と

な
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　

☆

　

今
月
号
で
は
「
業
種
＆
職
種
」
の
異
な
る

「
簡
単
な
改
善
・
事
例
」
を
紹
介
し
た
が
、

そ
れ
ら
の
「
基
本
的
な
考
え
方
」、
つ
ま
り
、

「
改
善
の
方
程
式
・
定
石
・
公
式
」
な
ど
は

共
通
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

　

こ
れ
ら
の
「
改
善
事
例
」
か
ら
、
共
通
の

「
改
善
の
原
理
・
原
則
」
を
読
み
取
れ
ば
、

「
業
種
・
職
種
・
規
模
」
な
ど
を
超
え
て
、

「
自
分
の
仕
事
の
改
善
」
に
応
用
、
つ
ま
り

「
マ
ネ
て
、
パ
ク
っ
て
、
チ
ョ
イ
と
改
善
」
で

で
き
る
こ
と
が
「
実
感
↓
納
得
」
さ
れ
る
。

「
目
印
化
・
記
号
化
」で

「
イ
チ
イ
チ
・
そ
の
つ
ど
」か
ら
手
抜
き

時間かけナイ化 あらかじめ→目印化

わかり易化・やり易化→間違えナイ化

あらかじめ→記号化

待たせナイ化
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